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	РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

НАЦИОНАЛЕН ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ

	
	ТЕРИТОРИАЛНО ПОДЕЛЕНИЕ – КЮСТЕНДИЛ




ТЕХНИЧЕСКИ  СПЕЦИФИКАЦИИ
на  обществена поръчка с предмет: 
”Абонаментно и сервизно обслужване на офис техника, включително осигуряване на резервни части за нуждите на ТП на НОИ –Кюстендил”
І. ПРЕДМЕТ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА: 

Абонаментно и сервизно обслужване на офис техника, включително осигуряване на резервни части в ТП на НОИ –Кюстендил, съгласно таблица- приложение №1.

1.  Профилактика на офис техника при подадена заявка от Възложителя.

2. Сервизно обслужване, поддържане в техническа изправност и годност за експлоатация на офис техниката.

           3. Даване на указания за правилното ползване на техниката съгласно предписанията на производителите.

4.  Демонтаж на дефектирали части и монтаж на нови.

5. Доставка на нови резервни части с гаранционен срок, отговарящи на техническите изисквания за съответната техника.

Изисквания и технически условия за изпълнение на поръчката:

Изисквания към резервните части.


Предлаганите от участника резервни части следва да бъдат оригинални, нови, и произведени в заводи на производителя на съответната марка офис техника.
             ІІ. УСЛОВИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА:

· Абонаментното поддържане и ремонта на офис техниката да се извършва от специализирани технически служители на Изпълнителя, притежаващи съответната квалификация.

· Заявки за ремонт по този договор се подават при необходимост от упълномощени служители от страна на Възложителя до изчерпване на посочената сума или до изтичане на срока на договор.

· При необходимост от ремонт на посочената в Приложение 1 офис техника, Възложителят подава на Изпълнителя заявка за ремонт, посочена в Приложение 2, в която се описват модела  и сериен номер на устройството по описа на ТП на НОИ, местонахождението на устройството и кратко описание на проблема.

· Срока за реакция след писменото уведомяване на посочения номер на факс или адрес на електронна поща за възникнала повреда на офис техника е до 1 /един/ работен ден.
· Изпълнителя  отстранява констатираните повреди по местонахождение на офис техниката. При необходимост ремонта на техниката да бъде осъществен в офиса на фирмата Изпълнител се съставя Приемо-предавателен протокол - Приложение 3.

· След установяване на проблема и при необходимост от подмяна на дефектирали и износени части и модули, Изпълнителя информира писменно Възложителя за характера на повредата, както и за разхода за отстраняването и. Ремонта се извършва след съгласие на Възложителя. 
· Получаването на ремонтираната техника от Възложителя се установява с нов приемо-предавателен протокол - Приложение 4, в който се описват вложените за ремонта резервни части.

· Изпълнителят се задължава да осигури нови оригинални части с гаранционен срок, отговарящ на техническите изисквания на съответната техника . 

· Срока за изпълнение на отделните заявки за ремонт, вкл. и доставка след рекламация на модули и резервни части за офис техника е не повече от 4 (четири) работни дни от датата на писмената заявка/рекламация, направена от Възложителя на посочения  номер на факс или електронен адрес. 

· При невъзможност за отстраняване на възникнала повреда на офис техниката в рамките на 4 (четири)  работни дни, Изпълнителят /при необходимост/ да предостави подходяща оборотна техника за ползване до отстраняване на повредата.

· Профилактика на посочените в Приложение №1 принтери и мултифункционални устройства да се извършва ежемесечно след предварително съгласуване с Възложителя за посочената от него техника.

· Изпълнителя се задължава в срока на договор да извършва профилактика на офис техника след преценка и  заявка от Възложителя.

· Участникът да декларира, че ще доставя нови и оригинални резервни части за подлежащата на ремонт техника, описана в Приложение №1, както и поемането на гаранционна им отговорност. 


Срок на изпълнение на поръчката – 24 /двадесет и четири/ месеца, считано от датата на влизане в сила договора за изпълнение на поръчката. 

· Посочената техника в Приложение №1 се намира на адрес: ТП на НОИ, гр. Кюстендил, бул. “България” № 46, ООА –с. Невестино,ул. „Струма”16 и ИРМ – гр. Дупница, ул. “Св. Иван Рилски” №1. Всички разходи за транспорт при необходимост от абонаментно и сервизно обслужване са за сметка на Изпълнителя

	Вид техника
	Местонахождение

	
	гр. Кюстендил, 

бул. “България” №46
	с.Невестино, ул.”Струма” №16
	гр. Дупница,

 ул.”Ив. Рилски” №1

	Лазерни принтери
	20
	7
	4

	Мултифункционални устройства
	8
	3
	1

	Скенери
	3
	-
	1

	Токозахранващи устройства - UPS
	7
	1
	4

	Копирни машини
	2
	1
	1

	Факс апарат
	1
	-
	-



Място на изпълнение на поръчката: гр. Кюстендил, ул. „България” №46, с.Невестино, ул.”Струма” №16, гр. Дупница, ул.”Ив. Рилски” №1.
2500, гр. Кюстендил, бул. „България” № 46, тел.: +35978559201, факс: +35978559240, Kyustendil@nssi.bg

