
ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
Услугата изисква извършване на извънгаранционно поддържане на офис техниката на ТП на НОИ – гр. Добрич, съгласно описаните по вид, марка, модел и количество в Приложение №1.

I. На абонаментно поддръжане и профилактика  на офис техника /описани в ПРИЛОЖЕНИЕ 1/ подлежат:
	
	МОДЕЛ  ТЕХНИКА
	Брой
	Местоположение
	Забележка

	1
	PANASONIC KX – F150                                                
	1 брой
	гр. Добрич
	

	2
	PANASONIC KX – FL 403
	1 брой
	гр. Добрич
	

	3
	Xerox Phaser 5335
	1 брой
	гр. Добрич
	

	4
	Lexmark MS410 dn
	4 броя
	гр. Добрич
	

	5
	Xerox Copy Centre C118
	2 броя
	гр. Добрич
	

	6
	HPLJ 2055
	2 броя
	гр. Добрич
	

	7
	HPLJ 1300
	2 броя
	гр. Добрич
	

	8
	Kyocera Mita FS-3820N
	1 брой 
	гр. Добрич
	

	9
	Kyocera Mita FS-1018
	4 броя
	гр. Добрич
	

	10
	Lexmark E360 dn
	6 броя
	гр. Добрич
	

	11
	Lexmark W850
	1 брой
	гр. Добрич
	

	12
	Canon IR 1600
	1 брой
	гр. Добрич
	

	13
	CANON i-Sensys MF4430
	5  броя
	гр. Добрич
	

	14
	UPS APC BackUPS 1250
	1 брой
	гр. Добрич
	

	15
	UPS APC BackUPS RS 1500
	1 брой
	гр. Добрич
	

	16
	UPS Socomec Sicon / Moduls 3000
	1 брой
	гр. Добрич
	

	17
	UPS Info – rise 1500
	1 брой
	гр. Добрич
	

	18
	UPS ART 2000
	1 брой
	гр. Добрич
	

	19
	UPS Best Power 610 2000E
	1 брой
	гр. Добрич
	

	20
	UPS APC Smart UPS SC 420  
	1 брой
	гр. Добрич
	

	21
	UPS APC Smart UPS 620
	1 брой
	гр. Добрич
	

	22
	 UPS Powerware 9120
	1 брой
	гр. Добрич
	


II. Технически спецификации:
1. Да поддържа в техническа изправност, позволяваща нейното ползване по предназначение, офис техниката, описана в Приложение №1.
2. При необходимост от подмяна на дефектирала част, новата част се влага след предварително съгласие и съгласуване с Възложителя.
Изпълнителят да попълва “Протокол – Уведомление за техническа неизправност” /Сервизна карта/.
3. Да извършва подмяна на дефектиралата част и да я предостави на Възложителя.

4. Да спазва предписанията на производителите и да дава указания за ползване на техниката.

5. Срокът за реагиране при сигнал от Възложителя за повреда или необходимост от консултация през работно време е до 6 /шест/ часа.

6. Срокът за отстраняване на повреди е не повече от 72 /седемдесет и два/ часа. Ако повредата е неотстранима в този срок, Изпълнителя предоставя оборотно техническо средство за срока на отстраняване на повредата.

7. Да не разгласява информация, свързана с компютърните конфигурации, софтуер и База данни в ТП на НОИ – Добрич
Заявките да се приемат по e-mail, телефон или факс.
Отделните услуги се осъществяват в рамките на работното време на ТП на НОИ –  Добрич. 

Адресите, на които ще се извършва абонаментно техническото поддържане и ремонт на офис техниката в извънгаранционен срок са: 

административна сграда на ТП на НОИ - гр. Добрич- ул. “Даме Груев” № 4 

административна сграда на ТП на НОИ - гр. Добрич- ул. “Даме Груев” № 6 

9300, гр. Добрич, ул. „Даме Груев” № 4,  тел.: +35958651001, факс: +35958651040; Dobrich@nssi.bg


