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	РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
НАЦИОНАЛЕН ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ


ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ  
ПРЕДМЕТ НА ПОРЪЧКАТА:
“Абонаментна поддръжка на компютърна и офис техника, 

включително доставка на резервни части за нуждите на ТП на НОИ - Хасково“


I. Обхват на поръчката: 

Предмет на настоящата обществена поръчка е абонаментна поддръжка на компютърна и офис техника, включително доставка на резервни части за нуждите на ТП на НОИ - Хасково,  което се изразява в изпълнение на следните основни дейности:


1. Поддържане на абонираната техника описана в настоящата Техническа спецификация, извършване на профилактика и ремонт по заявка на Възложителя с цел безаварийна работа.


2. Спазване на предписанията на производителите и даване на указания за правилното ползване на техниката.

3. Доставка и монтаж на резервни части за абонираната техника.
II. Изисквания за изпълнение на поръчката:

1. Опис на техниката, подлежаща на извънгаранционна абонаментна поддръжка и местонахождението  й:

	Офис техника
	Местонахождение

	номер
	Марка
	общ брой
	Хасково
	Димитровград

	 
	Матрични  принтери
	 
	 
	 

	1
	STAR LC
	1
	1
	 

	 
	Лазерни  принтери
	 
	 
	 

	1
	XEROX Phaser 3500
	2
	2
	 

	2
	XEROX Phaser 5335N
	1
	1
	 

	3
	XEROX Phaser 3250DN
	4
	4
	 

	4
	Lexmark E360dn
	6
	5
	1

	5
	Lexmark W850dn
	2
	2
	 

	6
	XEROX Phaser 4622 / след 19.01.2018г. /
	4
	4
	 

	 
	общо
	20
	 
	 

	 
	Мултифункционални устройства
	 
	 
	 

	1
	Canon IR 1600
	2
	2
	 

	2
	XEROX WC PE220
	1
	1
	 

	3
	XEROX WorkCenter C3119
	2
	2
	 

	4
	Canon MF 4430
	3
	2
	1

	5
	Lexmark X363dn
	3
	2
	1

	6
	Lexmark MF410dn
	3
	3
	 

	 
	общо
	14
	 
	 

	 
	Копирни машини
	 
	 
	 

	1
	XEROX WC C118
	2
	2
	 

	2
	Develop Ineo 215
	2
	2
	 

	 
	общо
	4
	 
	 

	 
	Сървъри и работни станции
	 
	 
	 

	1
	Server
	6
	6
	 

	2
	Fujitsu ESPRIMO P2760
	24
	24
	 

	3
	HP Compaq 6005 Pro SFF 
	35
	30
	5

	4
	Lenovo ThinkCentre M72e SFF
	20
	20
	 

	5
	HP 280 G1 / след 28.01.2019г. /
	17
	17
	 

	6
	HP ProBook 450 G3 / след 28.01.2019г. /
	1
	1
	 

	 
	общо
	103
	 
	 

	 
	Други
	 
	 
	 

	1
	скенер Brother ADS2100
/ 5 броя след 19.01.2018г. /
	10
	10
	 

	2
	UPS
	15
	13
	2

	3
	външни usb HDD RACK
	8
	8
	 

	4
	Switch
	15
	14
	1

	5
	Router
	1
	1
	 

	6
	KIOSK IBM
	1
	1
	 

	7
	Пасивно мрежово оборудване
	2
	1
	1

	8
	Система за контрол на достъп
	2
	1
	1

	9
	Мултимедиен пректор / след 22.12.2018г. /
	1
	1
	 

	10
	Факс Panasonic
	1
	 
	1

	11
	Факс Canon BX3
	1
	1
	 

	 
	общо
	57
	 
	 

	 
	общо
	198
	184
	14


2. Описание на задачите и изискуемите дейности:
2.1. Абонаментната поддръжка на компютърна и офис техника, включително дейностите по доставка и монтаж на резервни части, съгласно техническата спецификация, се извършват от Изпълнителя, със собствен транспорт и за собствена сметка, по местонахождение на адресите на Възложителя, както следва:

- ТП на НОИ - Хасково, гр. Хасково, ул. “Георги Кирков“ № 30 и бул. “България“        № 152;


            - гр. Димитровград, бул. “Г. С. Раковски“ № 13, западен вход, етаж четвърти;
2.2. Профилактика или сервизно обслужване се извършват след заявка от Възложителя, в която е отразен  вида на техниката подлежаща на обслужване.

2.3. Заявките за профилактика и ремонт са в зависимост от моментните потребности на ТП на НОИ – Хасково.

2.4. Срокът за извършване на профилактика на абонираната техниката след подадена заявка от Възложителя  е в срок до 5 /пет/ работни дни.
2.5. Дейностите по абонаментната поддръжка и профилактика на абонираната техника се удостоверяват с двустранно подписан приемо-предавателен протокол за извършените дейности през месеца.
2.6. Срокът за явяване за констатиране на повреда на техниката, след подаване на заявка от Възложителя по факс или електронна поща, е до края на следващия работен ден.

2.7. За всяка извършена сервизна дейност Изпълнителят съставя сервизен протокол за извършените констатации, който се подписва от представител на Възложителя.

2.8. След констатиране на повредата Изпълнителят информира Възложителя относно характера й, начина и времето необходимо за нейното отстраняване, като:

- Ако не се налага подмяна на дефектирали части, повредите се отстраняват в срок до 3 /три/ работни дни. 

- При необходимост от влагане на резервни части за отстраняване на повреда, Изпълнителят е длъжен да уведоми до 5 /пет/ работни дни писмено Възложителя, като предоставя оферта за срока на отстраняване на повредата и стойността на резервните части. Срокът за отстраняване на повредата не може да бъде по-дълъг от 30 /тридесет/ работни дни, освен при наличие на обективна забава на доставката на резервни части /независеща от Изпълнителя/. В тези случаи срока може да се удължи предвид предоставени документи, удостоверяващи времето за доставка на заявените резервни части.
2.9. Влагането на резервните части се извършва след писмено съгласие от страна на Възложителя. Срокът за отстраняване на повреда започва да тече от деня, следващ деня на полученото съгласие.
2.10. Извършените ремонтни дейности и влагането на резервни части се приемат от Възложителя с двустранно подписан приемо-предавателен протокол. Изпълнителят следва да предостави на Възложителя всички подменени резервни части.
2.11. Изпълнителят се задължава да осигури нови, оригинални резервни части, отговарящи на техническите изисквания на съответната техника, като предоставя гаранционен срок за тяхното ползване най-малко 12 /дванадесет/ месеца.

2.12. При повторна повреда от същия характер в предоставения гаранционен срок, Изпълнителят се задължава да отстрани повредата за своя сметка.

2.13. Изпълнителят се задължава да отстранява повреди на техниката по местонахождението й. При невъзможност ремонтът на техниката да бъде извършен на адреса на Възложителя, Изпълнителят се задължава да транспортира повредената техника до сервизна база и обратно до адреса на Възложителя изцяло за своя сметка. При изискване от Възложителя, да я подменя с оборотна работеща техника, от същия клас с еквивалентни параметри /за печатащата и копирна техника - заредена с консумативи в готовност за работа/. Разходите за консумативите /с изключение на хартията/ и риска от повреда на оборотната техника са за сметка на Изпълнителя. Оборотната техника се предава / приема с приемо-предавателен протокол.
2.14. Влагането на резервни части, извършено без писмено съгласие от Възложителя, е за сметка на Изпълнителя, като Възложителят не дължи плащане.

2.15. В случай, че Изпълнителят констатира повреда, която не може да отстрани, Възложителят може да изисква компетентното мнение и отстраняване на повредата от трета страна за сметка на Изпълнителя.
3. Абонаментната цена включва труда за извършване на ремонт и подмяна на резервни части и не се заплаща отделно. 
