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	РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
НАЦИОНАЛЕН ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ


	ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
ЗА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ:  

„Абонаментно поддържане, доработка и адаптиране на модули от информационната система HeRMeS, ползвани в Централно Управление, 28 Териториални поделения на НОИ и фонд „Гарантирани вземания на работници и служителите”



І. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

Предметът на настоящата обществена поръчка обхваща абонаментно поддържане, доработка и адаптиране на модули от информационната система HeRMeS, закупени и ползвани от Централно Управление, 28 Териториални поделения на НОИ и фонд „Гарантирани вземания на работници и служителите“, както и уеб-сървъра на HeRMeS в НОИ.
ІІ. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ


1.  Абонаментното поддържане на информационната система HeRMeS ползвана от Централно Управление, 28 Териториални поделения на НОИ и фонд „Гарантирани вземания на работници и служителите“, както и  уеб-сървъра на HeRMeS, следва да включва:
1.1. Поддръжка на информационната система в работно състояние, съобразно техническите спецификации на последно инсталираната версия; 

1.2. Поддръжка на  информационната система в актуално състояние, като адаптира информационната система спрямо настъпили промени в нормативната система. 

1.3. Отстраняване на възникнали технически проблеми в софтуера на системата;

1.4. Доработване на информационата система при констатирани грешки и недостатъци в нейната работа.

1.5. Поддръжка, настройка и при необходимост корекция на всички видове съществуващи документи за печат, извеждани от системата и въвеждане на нови при необходимост, съгласно утвърдените образци на НОИ; 

1.6.Поддръжка, настройка и при необходимост корекция на изготвяните от информационната система HeRMeS длъжностни разписания и поименни разписания на длъжностите, съгласно утвърдените образци в НОИ;

1.7. Отстраняване на грешно записани данни в базата, които автоматично са генерирани от приложението и грешките са по вина на приложението;

1.8. Техническа помощ и осигуряване на изходни връзки за трансфер на данни от информационната система HeRMeS към други програмни продукти, ползвани от НОИ; 

1.9. Възможност за постоянна връзка с фирмата и реагиране на място, в рамките на един работен ден, при възникване на по-сложни проблеми с продукта; 

1.10. Телефонна помощ по отношение на информационната система HeRMeS, включваща разясняване на функциите и характеристиките, разясняване на документацията и проверка, анализ и поправка на грешки, доколкото това е възможно по телефона.

1.11. Актуализиране на ръководството за работа с информационната система при извършени доработки, актуалиции и промени, както и при въвеждането на нови версии.

1.12. Поддръжка, настройка и при необходимост корекция на денонощната обработка на данните в системата съгласно т.н. “нощен джоб”.


2.   Доработката и адаптирането на информационната система включва:

2.1. Извличане и генериране на автоматични справки за попълване на отчетен доклад за състоянието на администрацията на НОИ, съобразно изискванията на  чл. 62 от Закона за администрацията и Информационна система за попълване на отчетните доклади за състоянието на администрацията на Министерски съвет;

2.2. Извличане и генериране на стандартни справки, изисквани от вътрешни и външни контролни органи.

2.3 Осигуряване на възможност за автоматично извеждане на справки за минал период (повече от един месец) по основните параметри на счетоводните рекапитулации.

2.4.   Възможност за селектиране по видове правоотношения, съответстващи на четирите основни типа месечни рекапитулации, от формирана обща месечна ведомост. 

2.5.  Да се допълни ведомостта (за аванс и заплати) с наименованието на банката в която се получава възнаграждението на служителя.

2.6.  Да се въведе контролно съобщение за грешка при въвежданите банкови сметки за разминаване на банковия код с IBAN на сметката.
2.7.  Генериране на файлове за автоматично осчетоводяване в ПП “Торнадо” на начислените плащания за лица наети по програми за временна заетост, граждански договори и др.  

ІІІ. КРИТЕРИЙ ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

Критерий за оценка на офертите в настоящата поръчка е „най-ниска цена”.

IV. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ЗА УЧАСТНИЦИТЕ

Участникът е носител на авторски или други права на интелектуална собственост върху информационната система или е оторизиран да извършва нейната поддръжка и развитие.

V. УСЛОВИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1.  Място на изпълнение на поръчката: 

Национален осигурителен институт – гр. София, бул. „Ал. Стамболийски” № 62-64.
2. Срок за изпълнение на поръчката: 

2.1. Срокът за изпълнение на поръчката е 12 (дванадесет) месеца от подписването на договор.

2.2.  Срокът на изпълнение по т. 2 от техническите спецификации е 2 (два) месеца от подписването на договор.

3. Начин на изпълнение на предмета на обществената поръчка:

3.1. Участникът да декларира, че ще изпълни предмета на обществената поръчка съобразно изискванията на Възложителя, посочени в настоящата техническа спецификация.

3.2. Участникът следва да декларира, че разполага с поне 1 (един) развоен център за обслужване с необходимата техническа обезпеченост на територията на гр. София, Република България
4. Срок на валидност на офертата:  участниците да декларират срок на валидност на офертата не по-малък от  90 (деветдесет) дни от крайния срок за подаване на офертите.

VІ. ГАРАНЦИИ ЗА УЧАСТИЕ И ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1.   Гаранция за участие:

Участникът внася гаранция за участие в обществената поръчка в размер на  ..........лв. /................................. лева/, под формата на платежно нареждане или банкова гаранция в полза на Възложителя. В случай, че участникът избере да внесе гаранцията за участие под формата на банкова гаранция, същата следва да е безусловна и неотменима в полза на Възложителя и със срок на валидност покриващ срока на валидност на офертата на участника.

2.   Гаранция за изпълнение:

Участникът избран за изпълнител следва към датата на подписване на договора да представи гаранция за изпълнение в размер на 3% от стойността на договора без ДДС под формата на банкова гаранция или парична сума. В случай, че гаранцията за изпълнение на договора е под формата на банкова гаранция, срокът на предоставената банкова гаранция следва да покрива срока за изпълнение на договора, както и период от минимум 30 (тридесет) дни след изтичането му.
VІІ. ПРЕДЛАГАНА ЦЕНА

Начин на образуване на предлаганата цена, включително за извършване на плащане.

1. Цената следва да включва всички разходи по изпълнение на предмета на поръчката в съответствие с изискванията в Техническата спецификация и условията на договора, вкл. административни и режийни разходи, разходи за зали, разходи за материали, разходи за лицензи, разходи за командировки и др.

2. Възложителят заплаща дължимата цена под формата на равни месечни плащания, пропорционално на срока на договора.

3. Разплащането ще се извършва по банков път, чрез платежно нареждане в срок от 10 (десет) работни дни след изтичане на месеца, за който се отнася, след представяне на фактура за плащане, справка за ивършените дейности през месеца и приемо-предавателни протоколи за извършените дейности от изпълнителя с дата от съответния месец.

4. Разходооправдателните документи трябва да са издадени на името на възложителя и в тях трябва да е указан номера на договора, броя на извършените дейности в месеца и месеца, за който се отнасят.

VІІІ. ПРОГНОЗНА СТОЙНОСТ

Прогнозната стойност на поръчката е до  60 000 лв. без ДДС / шестдесет хиляди лева/ 
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