Следгаранционна поддръжка на UPS-и, включително извършване профилактика, ремонтни дейности и осигуряване на резервни части и батерии

ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

І. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

I.1. Кратко описание на съществуващото състояние и общи определения

Националния осигурителен институт (НОИ) е изградил географски разпределената информационна система (ИС), която работи без прекъсвания (24x365). В сървърните помещения на територията на Република България се използват непрекъсваеми токозахранващи устройства (НТУ)/ Uninterruptible power supply (UPS), на базата на които са изградени самостоятелни регионални системи за гарантирано и резервирано електрозахранване, мониторинг и автоматизиран контрол (за краткост в текста системи) , които постоянно осигуряват:

· гарантирано и при възможност резервирано (от по два автономни НТУ захранвани от различни източници и/или токови кръгове) електрозахранване;

· мониторинг на наличието и качеството на външното електрозахранване и при възможност параметрите на околната среда в сървърните помещения;

· контрол и автоматично стартиране през локалните мрежи на последователни и взаимно синхронизирани „shutdown” последователности от действия за всеки от захранваните сървъри при установяване на опасност от критични условия за тяхната функционалност и/или интегритета на съхранената информация; 

· отдалечени наблюдение, конфигуриране, контрол и др..

Съобразно с дългия експлоатационен период, изтеклата гаранционна поддръжка и високата отговорност на изградените системи за националната ИС на НОИ и с цел осигуряване на дългосрочната функционалност на НТУ е необходимо да бъде извършено заявеното  технологично и функционално възстановяване (реновиране). 
I.2. Предмет на обществената поръчка

Предметът на настоящата обществена поръчка е осигуряване на мястото на експлоатация от страна на Изпълнителя на следгаранционнo абонаментно сервизно поддържане/ обслужване съгласно изискванията на Възложителя, приложимите специфични проектно заложени конструктивни, производствени, технологични и широко възприетите изисквания/ характеристики за сервизна поддръжка и ремонт на сервизираното оборудване.

Всички НТУ, подлежащи на абонаментно сервизно обслужване включени в предмета и обхвата на настоящата поръчка, са описани детайлно по производител, модели (партидни номера), географско разпределение, количества и предварително заявеното ниво на функционално реновиране в Приложение №1 „НТУ подлежащи на абонаментна поддръжка“.

В обхвата на поръчката за следгаранционна абонаментно сервизно обслужване се включват без да се ограничава само до описаните превантивни и корективни дейности предоставяни от страна и за сметка на Изпълнителя на мястото на експлоатация на оборудването (ако изрично не е посочено друго), както следва:

I.2.1. Еднократна (за целия период на изпълнение на обществената поръчка) доставка в централно управление (ЦУ) на НОИ на всички предложени от Участника технически средства, окомплектоващи модули и резервни части (за краткост в текста- ТС) необходими и достатъчни за подмяна по време на реализацията на заявеното функционално реновиране на НТУ включено в предмета и обхвата на настоящата поръчка.

I.2.2. Еднократно (за целия период на изпълнение на обществената поръчка) провеждане от страна и за сметка на Изпълнителя на заявеното функционално реновиране включено в предмета и обхвата на настоящата поръчка съгласно изискванията на Възложителя, приложимите специфични проектно заложени конструктивни, производствени, технологични и широко възприетите изисквания/ характеристики за сервизна поддръжка и ремонт на сервизираното оборудване.

I.2.3. Провеждане от страна и за сметка на Изпълнителя на мястото на експлоатация на периодични технологични профилактики и технически ревизии.

I.2.4. Пълно съдействие на Възложителя през периода на действащо абонаментно сервизно обслужване, от страна и за сметка на Изпълнителя за осъществяване на следгаранционна техническа поддръжка на НТУ собственост на Възложителя и изградените на тяхна база системи съобразно с: техническите спецификации на Възложителя; проектно заложени специфични конструктивни, производствени и технологични изисквания/ характеристики за сервизна поддръжка и ремонт на сервизираното оборудване, както и широко възприети за необходими и/или целесъобразни изисквания/ характеристики към дейностите и/или ТС.

I.2.5. Предоставяне, при заявка на консултантска помощ, експертна подкрепа и съдействие на Възложителя от страна и за сметка на Изпълнителя по специфични за оборудване и целите изградени системи хардуерни и софтуерни проблеми, както и при технологично обновяване, развитие, разширение, преконфигуриране или включване на допълнителни устройства независимо от техния Производител.

I.3. Място и срок на изпълнение на поръчката

I.3.1. Предметът на поръчката ще се реализира на мястото на експлоатация на оборудването в сградите/ площадките на ЦУ и териториалните поделения (ТП) на НОИ. Населените места и адресите са посочени в Приложение №1 „НТУ подлежащи на абонаментна поддръжка“, а при необходимост и в сервизните бази на Изпълнителя. 

I.3.2. Срокът за изпълнение на поръчката (периода на активност на следгаранционното сервизно обслужване) е 24 (двадесет и четири) месеца, считано от датата на двустранно подписан първоначален приемо-предавателен протокол, или до достигане на прогнозната стойност на обществената поръчка.


Датата, на която двустранно е подписан първоначалния приемо- предавателен протокол се приема за начална, от която влиза в сила сключения договор. 

I.4. Прогнозна стойност на обществената поръчка
Прогнозната стойност на обществената поръчка е 180 000 лв. (сто и осемдесет хиляди лева), без включен ДДС.

Договорът за изпълнение на поръчката се сключва на прогнозната стойност.

I.5. Срок на валидност на офертата - не по-малко от 90 (деветдесет) дни, считано от крайната дата за подаване на офертите.


II. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
II.1. Предложената от Участника цена следва да включва всички разходи по изпълнение на предмета на поръчката с изключени само на финансовите средства подлежащи на изрично одобрение, които се осигуряват от за сметка и в полза на Възложителя при възникване на необходимост от придобиване (закупуване и доставка) на мотивирано предложени от Изпълнителя ТС за ремонт и/или подмяна на дефектирало оборудване. 
При възникване на необходимост от придобиване (закупуване и доставка) на ТС за ремонт и/или подмяна съответните разходи подлежат на изрично одобрение и се осигуряват от за сметка и в полза на Възложителя!

II.2. Предложената от Участника цена (без ДДС) за реализация на обществената поръчка, която подлежи на оценка по критерий „най- ниска цена“ следва да е по- малка от посочената (без ДДС) в т. I.4. „Прогнозна стойност на обществената поръчка“ и се формира (без ДДС) като алгебрична сума от:

II.2.1. Цената (без ДДС) за доставка на всички предложени от Участника ТС необходими и достатъчни за провеждане (реализиране) на заявеното функционално реновиране на НТУ включено в предмета и обхвата на поръчката.

II.2.2. Абонаментната такса (без ДДС) за предоставяне през целия период от Изпълнителя на всички услуги за абонаментно сервизно обслужване включени в предмета и обхвата на поръчката.

II.3. Заплащането на цената по т. II.2.1 за доставка на всички предложени от Участника ТС необходими и достатъчни за провеждане (реализиране) на заявеното функционално реновиране на НТУ включено в предмета и обхвата на поръчката се извършва в български лева по банков път от Възложителя еднократно, в срок от 10 (десет) работни дни, срещу представени: 

II.3.1. Обобщаващ двустранно подписан приемо- предавателен протокол за отговорно пазене удостоверяващ своевременната доставка без забележки в ЦУ на НОИ на всички количества ТС предложени от Участника.

II.3.2. Надлежно оформена фактура на стойност равна на предложената от Участника цена за доставка по т. II.2.1.


II.4. Заплащането на цената за абонаментната такса за своевременното и качественото (без забележки) предоставяне през целия период от Изпълнителя на всички услуги за абонаментно сервизно обслужване включени в предмета и обхвата на поръчката се извършва в български лева по банков път на 8 (осем) равни вноски след изтичането на всеки от осемте тримесечни периоди, в срок от 10 (десет) работни дни, срещу представени:

IІ.4.1. Двустранно подписан констативен протокол- удостоверяващ своевременното и качественото (без забележки) реализиране от Изпълнителя на всички дейности включени в обхвата на следгаранционната абонаментна техническа поддръжка през съответния тримесечен период.

IІ.4.2. Надлежно оформена фактура на стойност равна на една осма (1/8) от предложената от Участника цена по т. II.2.2.

II.5. Общия максимален финансов ресурс за доставка на ТС, съобразно с т.11 от Таблица № 1 ”Таблица за техническо съответствие” без ДДС се формира (без ДДС), като: разлика между посочената (без ДДС) в т. I.4. „Прогнозна стойност на обществената поръчка“, и предложената (без ДДС) от всеки Участник съобразно с т. II.2 „Цена за реализация на обществената поръчка“. 

II.6. Заплащането на доставки на ТС, съобразно с т.11 от Таблица № 1 ”Таблица за техническо съответствие” при извършване на ремонти и/или подмяна на части, ще се извършва в български лева по банков път в срок до 10 (десет) работни дни след представяне на следните документи:

IІ.6.1. Констативен протокол, удостоверяващ вида на повредата, подписан от представител на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

IІ.6.2. Одобрена от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ оферта за доставка на ТС необходими за възстановяване работоспособността на съответната система. 

IІ.6.3. Двустранен констативен протокол, удостоверяващ извършените ремонтни дейности и вложените ТС необходими за отстраняване на повредата и въвеждането на системата в редовна експлоатация.

IІ.6.4. Надлежно оформена фактура, издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

II.7. Гаранцията за добро изпълнение се освобождава след изпълнение на предмета на поръчката (изтичане на крайния срок на периода на активност на следгаранционното абонаментно сервизно обслужване) и приключване на всички стартирали дейности.

III. КРИТЕРИЙ ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТАТА 

III.1. До оценка се допускат само предложенията, които изпълняват, покриват напълно и стриктно отговарят на всички поставени общи и минимални технически, качествени и количествени изисквания на Възложителя и технологичните изисквания за сервизна поддръжка и ремонт на Производителя на НТУ. Останалите предложения се отхвърлят.

III.2. Допуснатите оферти на участниците се оценяват по критерий „най- ниска цена“ прилаган спрямо предложената от всеки Участник съобразно с т. II.2 „Цена за реализация на обществената поръчка“.
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