Доставка на системен и базов софтуер и лицензи 




ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

Изисквания към специфицирания софтуер на Microsoft

Общи изисквания

	1.Софтуерът да включва лицензи за право на ползване и софтуерна осигуровка на продукти на Microsoft и поддръжка от производителя.
	2. Софтуерът и неговите лицензи да отговорят на всички приложими стандарти и закони в Република България.
	3. Софтуерът да има включена безплатна софтуерна поддръжка (Service Pack и т.н.) в рамките на жизнения му цикъл. Поддръжката да включва възможност за изтегляне на обновения софтуер (Service Pack и т.н.) от сайта на производителя.
	4. Доставката на изисквания софтуер следва да се извърши с предоставяне на регистрация за сваляне на продукта и достъп до ключа за лицензиране от посочения от производител сайт.
	5. Софтуерът трябва да бъде последна възможна версия (най-актуална) и да фигурира в актуалната производствена листа на съответния производител. Същото важи и за клиентските лицензи за достъп. Ако бъде предложена по-нова версия на продуктите, специфицирани по-долу, следва изрично да бъде упоменато, че от лицензна гледна точка е допустимо използването и на по-ниска версия (т.е. е допустимо използването на специфицираните по-долу версии на продуктите).
	6. При офериране на софтуера задължително е необходимо посочване партидните номера (продуктови номера) на всеки компонент, включен в предложението. При офериране на софтуера е необходимо посоченият продуктов номер да отговаря на посочения от възложителя продуктов номер. При промяна на продуктовия номер от производителя да се предложи съответстващия напълно заместващ еквивалентен продуктов номер като това следва да се удостовери с писмо от производителя на софтуера- Microsoft.
	7. Към предложението да бъдат представени нагледни материали, включващи кратко описание на основните характеристики на софтуера.
	8. При офериране софтуер на Microsoft да се има в предвид, че Националният Осигурителен Институт ползува софтуер по съответни програми на Microsoft. Предложеният софтуер трябва да бъде по съответната най-изгодна за потребителя (НОИ) лицензна програма, част от него с възможност за разсрочено плащане в 36-месечен период, съобразено с бюджетните възможности в НОИ. 
	9. Общи изисквания:
	9.1. Продуктите в Таблицата за техническо съответствие от „Пълно описание на предмета на поръчката” трябва да бъдат предоставени със софтуерна осигуровка.
	9.2. Помощта от производителя трябва да бъде за общ обем от 150 часа и да се предоставя с ресурси на производителя, Microsoft.
	9.3. Срокът на действие на софтуерната осигуровка и поддръжката от производителя в посочените количества и обеми е със срок на покритие от 36 месеца.
	10. Технически изисквания към специфицираните продукти и услуги:
	10.1. Софтуерна осигуровка която да включва:
	10.1.1. Права за нови версии на продуктите (New Version Rights): Право на нови версии на продуктите за срока на действие на софтуерната осигуровка без да е необходимо повторно придобиване на лиценз за новата версия.
	10.1.2. Възможност за използване на пакетни услуги (Packaged Services) за реализиране на консултантски услуги при планиране на внедряване на продукти предоставени в рамките на договора от Microsoft Consulting Services.
	10.1.3. Модули за електронно обучение , които могат да се инсталират на един или няколко сървъра в организацията (E-learning).
	10.1.4. Поддръжка при решаване на проблеми 24 часа, 7 дни в седмицата (24x7 Problem Resolution Support): Ескалирането на проблем става по интернет или на брой обаждания на безплатна телефонна линия  за включените в обема в договора ресурси.
	10.1.5. Право на достъп до технологична база знания TechNet за системни администратори.
	10.1.6. Права на ползване на сървърни продукти на Microsoft в резервен център за данни, без да е необходим допълнителен лиценз за тях (Cold Back Up for Disaster Recovery).
	10.1.7. Пълно безплатно обновяване на антивирусните дефиниции от сайта на производителя за периода на поддръжката.
	10.2. Поддръжка от производителя  която да включва:
	10.2.1. Мениджмънт на отношенията в обем от 70 часа за всеки 12-месечен период, за 36 месеца (общо 210 часа). Включените дейности са координация, организация и отчетност по предотвратяване, анализ и наблюдение на възможни рискове и сривове на IT инфраструктурата на Възложителя.
[bookmark: _GoBack]	10.2.2. Помощ при поддръжка и проактивна услуга в обем от 100 часа за всеки 12 месеца, от тях 12 дни по 8 часа за всеки 12 месеца присъствие на Майкрософт инженер на място в НОИ, за 36 месеца (общо 300 часа). Включват се и дейности по технически съвети, консултации, добри практики и препоръки към звеното по информационни дейности с цел подобряване на надеждността и отказоустойчивостта на IT средата. Включване на дейности по подобряване на дизайна на ИТ средата с използваните технологии на Производителя. Предоставяне на проактивна услуга и анализ на IT средата, свързана с обмен на знания във вид на учебни сесии (обучение на място), както и анализ на IT инфраструктурата, базирана на технологии на Microsoft за рискови фактори.
	10.2.3. Реактивна услуга за разрешаване на проблеми в обем от 40 часа за 12 месеца (общо 120 часа). Включените дейности са реактивна услуга за разрешаване на проблеми с приоритет на принцип 24 часа, 7 дни в седмицата, по телефон или през интернет към приемане и решаване на възникнал проблем на място от екип на производителя Microsoft. Осигуряване на високо квалифициран специалист на производителя, Microsoft, на място в рамките на 24 часа след неговото заявяване, който непрекъснато да работи по проблема до крайно или временно решение, до неговото пълно отстраняване или до намаляване на критичността му и последващо отстраняване. 
	11. Дейностите, упоменати в т. 10.1 и т. 10.2 по- горе следва да бъдат прилагани в следния контекст:
	11.1. Оказване на съдействие при инсталиране, настройване и експлоатация на софтуерни продукти и лицензи.
	11.2. Подпомагане на дейности при внедряване на продукти и лицензи от гледна точка на работата им в интегрирана среда.
	11.3. Съдействие при разрешаване на специфични казуси, свързани със спецификата на инфраструктурата и експлоатацията на инсталирания софтуер и лицензи.
	11.4. Съдействие за решаване на проблеми, в софтуерните лицензи, възникнали от външни фактори, вкл. аварии на хардуера, външни атаки, вируси и др.
	11.5. Оказване на помощ при конкретни за информационната система нужди, вкл. настройки на средата за решаване на проблеми, свързани със сигурността, касаеща инсталираните лицензи. Консултиране и съдействие за специфични настройки на средата.
	11.6. Надграждане на версиите към по- нови (Software Upgrades) за всички налични лицензи.
	11.7. Всички основни дейности върху средата с използване на наличните лицензи и софтуер, следва да бъдат описани в график за изпълнение между Изпълнителя и Възложителя, като за всяка дейност да се определи средно време за реализирането и, както и време за начало на нейното изпълнение. Дейностите следва да бъдат отчитани с приемо- предавателни протоколи. Дейностите, които не могат да бъдат описани, поради случаен, или друг характер, напр. съдействие при необходимост от Upgrade, срив на дадена система следва да се протоколират отделно. Необходимостта от дадена дейност се заявява от Възложителя. 
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