
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
	Наименование на поръчката:
	„Доставка на нови настолни телефонни апарати за нуждите на Националния осигурителен институт”


ПЪЛНО Описание на предмета на поръчката и изисквания към изпълнението

І. ОПИСАНИЕ НА ОБЕКТА НА ПОРЪЧКАТА

1. Предмет на обществената поръчка: „Доставка на нови настолни телефонни апарати за нуждите на Националния осигурителен институт”;


2. Изпълнението на обекта на поръчката се изразява в периодична „Доставка на нови настолни телефонни апарати за нуждите на НОИ”, след предварителна заявка от страна на Възложителя с уточнени видове и количества, по единични цени от приетата ценова оферта на избрания за Изпълнител, за срок от една година или до изчерпване на прогнозната стойност на обществената поръчка.

В срока на действие на договора, Възложителят не е длъжен да усвои прогнозното количество и видове. 
Всички оферирани настолни телефонни апарати да са нови с неразпечатани оригинални опаковки, включително всички необходими аксесоари (батерии, захранващи кабели, оригинална документация, и други) към тях за пълна функционалност при експлоатация, и гаранционни карти с гаранционния срок минимум 24 месеца.

За всеки модел от всички оферирани нови настолни телефонни апарати да се предостави упътване за ползване на български език.

Оферираните нови настолни телефонни апарати задължително трябва да са съвместими с телефонни централи от фамилията OmniPCX Enterprise на Alcatel-Lucent (Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Cristal hardware R.8, Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Common hardware R.8), и да са с характеристики, описани в настоящата техническа спецификация, като ако това не е изпълнено от съответния участник той ще бъде отстранен  от участие.
Доставките се извършват до административния адрес на Възложителя – гр. София 1303, бул.”Ал. Стамболийски” №62-64 в срок не повече от 10 (десет) работни дни от подаване на заявка от Възложителя, като транспортът е за сметка на Изпълнителя.

За всички доставени телефонни апарати при всяка доставка се подписва приемо-предавателен протокол и се издава фактура от Изпълнителя. Възложителят извършва плащане по банкова сметка на изпълнителя в срок до 30 (тридесет) календарни дни след извършване на доставката и получаване на фактурата.


3. Максимална прогнозна стойност на поръчката -  до 30 000 лева без ДДС.
Ценовите предложения на участниците не трябва да надвишават максимално допустимата прогнозна стойност на поръчката. Посочените в ценовото предложение цени остават непроменени за срока на договора и не подлежат на увеличение.


4. Срокът на валидност на офертата - 90 (деветдесет) календарни дни от крайния срок на подаване на офертите.


5. Срок за изпълнение на поръчката: 12 (дванадесет) месеца, считано от датата на сключване на договора или до изразходване на прогнозната стойност.

6. Срок за отстраняване на дефекти в рамките на гаранционния срок- не повече от 7 (седем) календарни дни. 

7. Участникът следва да осигури централизирана on-line или алтернативна система за приемане и следене на сервизните заявки по време на гаранционната поддръжка на предлаганите настолни телефонни апарати, за което се изисква подробно описание с регламентирани срокове за всяка алгоритмична стъпка (време за реакция при подаден сигнал, време за ремонт, предоставяне на оборотен апарат по време на ремонта), като:
7.1 Срокът за реакция при подадена сервизна заявка в рамките на гаранционния срок следва да бъде не повече от 24 (двадесет и четири) часа от подаването й.

7.2 Срокът за извършване на ремонт следва да бъде не повече от 7 (седем) работни дни от постъпване на сервизната заявка.
8. Място на изпълнение на обществената поръчка: гр. София 1303, бул. „Александър Стамболийски” №62-64.
9. Участникът следва да декларира, че предлаганите настолни телефонни апарати са от производител (като се посочва), който има и поддържа официален собствен уеб сайт (като се посочва) поне на английски език, като удостоверява възможността от посочения уеб сайт да бъде направена проверка за наличността на предложените настолни телефонни апарати и съответните посочени технически параметри.

ІІ. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ


Характеристиките на телефонните апарати да отговарят на минималните изисквания на Възложителя за всеки вид поотделно, както следва:

Минимални технически характеристики за настолните телефонни апарати, които са съвместими с телефонни централи от фамилията OmniPCX Enterprise на Alcatel-Lucent (Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Cristal hardware R.8, Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Common hardware R.8):
1. Аналогов телефонен апарат с технически параметри: 
1.1. Поддръжка на 1 линия

1.2. Възможност за импулсно и тонално (DTMF) набиране

1.3. Последно избран номер

1.4. Flash – R бутон, 2 времена

1.5. Бутон „Mute”

2. Аналогов телефонен  апарат с технически параметри:
2.1. Възможност за импулсно и тонално (DTMF) набиране

2.2. Бутон „Mute”

2.3. Възможност за Hands free разговор

2.4. Възможност за набиране при затворен телефон

2.5. Индикация за продължителността на разговора

2.6. Минимум 5 бутона за спешно набиране

2.7. Идентификация на викащия

2.8. Бързо набиране на съхранени номера

2.9. Регулиране на степен на звънене

2.10. 10-цифров дисплей с настройка на контраста

2.11. Индикация при позвъняване

2.12. Дата и час
3. Цифров телефонен апарат с технически параметри:


3.1. Графичен дисплей с 20 символа и възможност за настройка на контраста



3.2. Шест програмируеми LED бутона



3.3. Навигатор с 2 посоки



3.4. Бутон за директен достъп до гласова поща с LED осветяване



3.5. Бутон за приключване на разговор


3.6. Бутон за набиране на последния избран номер


3.7. Бутон за информация


3.8. Бутони за регулиране на силата на звука


3.9. Бутон “Mute” с LED осветяване


3.10. Hands free бутон с LED осветяване



3.11. Възможност за стенен монтаж


3.12. Високоговорител
4. Цифров телефонен апарат с технически параметри:
4.1. Многоредов графичен дисплей с възможност за настройка на контраста

4.2. Шест функционални (контекстни) бутона

4.3. 40 програмируеми софтуерни бутона

4.4. Навигатор с 4 посоки

4.5. Бутон за директен достъп до гласова поща с LED осветяване

4.6. Бутон за приключване на разговор

4.7. Бутон за набиране на последния избран номер

4.8. Бутон за информация

4.9. Бутони за регулиране на силата на звука

4.10. Бутон “Mute” с LED осветяване

4.11. Възможност за провеждане на Hands free разговор 

4.12. Hands free бутон с LED осветяване

4.13. Буквена клавиатура

4.14. Възможност за набиране по име

4.15. Възможност за стенен монтаж

4.16. Възможност за включване на бутонни разширения – минимум 50 бутона

4.17. Сигнална LED лампа

4.18. Високоговорител
5. IP телефонен апарат с технически параметри:
5.1. Графичен дисплей с 20 символа и възможност за настройка на контраста

5.2. Шест програмируеми LED бутона

5.3. Навигатор с 2 посоки

5.4. Бутон за директен достъп до гласова поща с LED осветяване

5.5. Бутон за приключване на разговор

5.6. Бутон за набиране на последния избран номер

5.7. Бутон за информация

5.8. Бутони за регулиране на силата на звука

5.9. Бутон “Mute” с LED осветяване

5.10. Hands free бутон с LED осветяване
5.11. Възможност за стенен монтаж
5.12. Възможност за външно захранване и захранване по мрежата /PoE, Class2/
5.13. Пълно съответствие със стандарт IEEE 802.3af
5.14. Ethernet auto-sensing
5.15. VLAN management

5.16. Alternate SIP firmware
5.17. Високоговорител

ІII. КРИТЕРИЙ ЗА ОЦЕНКА И ФОРМУЛА ЗА ИЗЧИСЛЯВАНЕ

Критерий за оценка на офертите в настоящата процедура е „най–ниска цена”.
 Най–ниската предложена цена се определя въз основа на ценовото предложение на участника, което трябва да включва общата стойност на цялата поръчка на база прогнозен брой от дадените видове артикули и единичните цени за доставка на различните телефонни апарати поотделно, без включен ДДС и следва да бъде изготвено съгласно приложеният образец. 

Оценката по показател „най-ниска цена” се извършва на база предложената от участниците стойност без ДДС изчислена на база прогнозен брой за доставка от дадения артикул, както следва:

	№
	Телефонен апарат - вид
	Ед. мярка
	Прогнозен брой

	1
	Аналогов телефонен апарат по т.ІІ.1 от настоящата техническа спецификация
	бр.
	168

	2
	Аналогов телефонен апарат по т.ІІ.2 от настоящата техническа спецификация
	бр.
	49

	3
	Цифров телефонен апарат по т.ІІ.3 от настоящата техническа спецификация
	бр.
	73

	4
	Цифров телефонен апарат по т.ІІ.4 от настоящата техническа спецификация
	бр.
	10

	5
	IP телефонен апарат по т.ІІ.5 от настоящата техническа спецификация
	бр.
	71



Даденият вид на артикулите не задължава Възложителя да заяви същите за срока на действие на договора.

В рамките на прогнозната стойност на обществената поръчка Възложителя има право да заявява по-малко или повече от прогнозния брой на всеки артикул.

Предложената единична цена за 1 брой телефонен апарат се определя в лева, закръглена до втория знак след десетичната запетая.

Оценяването на всеки участник по „най–ниска цена”, образувана от следната формула: 
K  =  Σ K n (сумата от общите цени за всички артикули от офертата), 
където К е общата цена за всички артикули от офертата;
K n е общата цена на n-ти артикул от офертата, която се изчислява, както следва:
K n = (Прогнозен брой)n х (Предложена единична цена)n
Където n заема последователни стойностите 1, 2, 3 4 и 5 като видове артикули съответно отговарящо на техническите изисквания по т.ІІ.1., т.ІІ.2., т.ІІ.3., т.ІІ.4  и т.ІІ.5 от настоящата техническа спецификация.
Печели участникът с най-ниска обща цена на база прогнозния брой артикули.

IV. ГАРАНЦИИ ЗА УЧАСТИЕ И ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1. Гаранция за участие - не се изисква от Възложителя.

2. Гаранция за изпълнение - определеният за Изпълнител участник на обществената поръчка представя  гаранция за изпълнение на договора при подписването му в размер на 3 % от стойността на договора за възлагане на обществената поръчка без ДДС, под формата на банкова гаранция или парична сума. В случай, че гаранцията за изпълнение на договора е под формата на банкова гаранция, срокът на представената банкова гаранция следва да покрива срока за изпълнение на договора, както и период от минимум 30 (тридесет) дни след изтичането му, с оглед евентуално предявяване на претенция от страна на Възложителя.

Изготвил: 
Илияна Иванова
Гл. Експерт в отдел „РДЕСИ”, Д „ИСМБП”
НОИ София, 2015 г.
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