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	РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
НАЦИОНАЛЕН ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ


	ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
ЗА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ:  

„Абонаментна поддръжка на софтуерен продукт за управление на човешките ресурси HeRMeS, внедрен в Централно Управление, 28 Териториални поделения на НОИ и фонд „Гарантирани вземания на работниците и служителите”



І. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

Предметът на настоящата обществена поръчка e:

Услуга по предоставяне на абонаментна поддръжка на софтуерен продукт за управление на човешките ресурси HeRMeS, внедрен в Централно Управление, 28 Териториални поделения на НОИ и фонд „Гарантирани вземания на работниците  и служителите“
ІІ. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

1. Абонаментното поддържане трябва да включва:
1.1. Поддръжка на внедрените модули на софтуерен продукт HeRMeS - информационната система за управление на човешките ресурси (ИСУЧР/системата) в работно състояние, съобразно техническите спецификации на последно инсталираната версия:

1.1.1. Модули: 
· Структури; 
· Персонал и Self Services – Заявка за трансфер и Информация за служители;
· Отсъствия и Self Service – Отпуски;
· Възнаграждения и Self Service – Възнаграждения (Фишове и справки);
· Плащания;
· Графици
1.1.2. Модули (поддръжка от 25.04.2016 г.): 
· Подбор, Self Services – Заявка за вакантно място и Комисия;
· Управление на представянето и Self Service - Оценка на представянето;
· Стимули и комисионни;

· Командировки и Self Service – Командировки;
· Обучение и Self Service – Заявка за план за обучение.
1.2. Поддържане и актуализиране на уеб-сървъра на HeRMeS в НОИ;
1.3. Отстраняване на възникнали технически проблеми в софтуера на системата;

1.4. Отстраняване на констатирани грешки и недостатъци в нейната работа;
1.5. Отстраняване на грешно записани данни в базата, които автоматично са генерирани от приложението и грешките са по вина на приложението;

1.6. Доставка, инсталация и настройка на всички необходими актуализации на ИСУЧР породени от промени в нормативната уредба;

1.7. Анализ, корекция и настройка на внедрените Self-services при наличие на промяна в установите работни процеси при възложителя;
1.8. Извличане и генериране на нови справки и при необходимост корекция на стари по предоставени от възложителя макети;
1.9. Поддръжка, настройка, въвеждане на нови и при необходимост корекция на съществуващи шаблони за печат, извеждани от системата, съгласно нормативно утвърдените образци и образците одобрени от НОИ; 

1.10. Поддръжка, настройка и при необходимост корекция на генерираните от информационната система HeRMeS справки и шаблони, в т.ч.  длъжностни разписания и поименни разписания на длъжностите, съгласно утвърдените образци в НОИ;

1.11. Поддръжка, настройка и при необходимост корекция на денонощната обработка на данните в системата съгласно т.н. “нощен джоб”;
1.12. Техническа помощ и осигуряване на изходни връзки за трансфер на данни от информационната система HeRMeS към други програмни продукти, ползвани от НОИ, в т.ч. Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация; 

1.13. Възможност за постоянна връзка с фирмата и реагиране на място, в рамките на един работен ден, при възникване на по-сложни проблеми с продукта; 

1.14. Телефонна помощ по отношение на информационната система HeRMeS, включваща разясняване на функциите и характеристиките, разясняване на документацията и проверка, анализ и поправка на грешки, доколкото това е възможно по телефона;
1.15. Актуализиране на ръководството за работа с информационната система при извършени доработки, актуализации и промени, както и при въвеждането на нови версии;
1.16. Обучение на нови служители в звената по управление на човешките ресурси/финасово-счетоводната дейност в НОИ.
2. Изисквания при изпълнение на поръчката:
2.1. Техническа поддръжка на лицензиите, в т.ч. предоставяне на нови версии и изменения на софтуера, предоставяне на документация, необходима за използване на лицензиите; оказване на пълно съдействие на ИТ специалистите на НОИ при изпълнение на проекти свързани с интеграцията на ИСУЧР с другите налични системи в института.
2.2. Предоставяне на услуги за поддържане на крайни потребители (Help Desk или друга система с отдалечен достъп, както и консултации по телефона – неограничено).
2.3. Сроковете за реакция при възникнали проблеми и грешки в системата са в зависимост от степента на влияние върху работоспособността и актуалното състояние на системата по следната таблица:
	Спешност
	Проблемна ситуация
	Ответна реакция, от Изпълнителя2
	Ответна реакция, от Възложителя2

	Висока

	· Критично въздействие върху цялата система
· Грешката нарушава работоспособността на цялата система или изключително важна функция на системата, като изчисляване на заплати
· Нужно е да се обърне внимание в рамките на два работни часа1
	· 1ви отговор след 2 часа или по-малко 

· Осигуряване на ресурси на Изпълнителя на място при първа възможност
· Непрестанни усилия за даване на решение в рамките на 1 работен ден
· Уведомление на Висши мениджъри 
	· Разпределение на подходящи ресурси за поддържане на непрекъснати усилия 24x72
· Осигуряване на скоростен достъп и отговор от отговорното/контактно лице за промяна. Уведомление на отговорните ръководители

	Средна

	· Умерено въздействие върху системата 

· Грешката засяга отделна част или функция на системата и тя може да бъде временно заобиколена или пренебрегната за кратък период от време
· Нужно е да се обърне внимание в рамките на 4 работни часа1
	· 1ви отговор до 4 часа или по-малко

· Работа по отстраняването само в Работно време1
	· Разпределение на подходящи ресурси за поддържане на непрекъснати усилия в Работно време1
· Достъп и отговор от компетентното/ контактното за процеса лице.

	Ниска

	· Минимално въздействие върху системата 

· В основни линии нормално функциониране с минимални или никакви препятствия на работни процеси.
· Нужно е да се обърне внимание в рамките на 2 работни дни
	· 1ви отговор до 48 часа или по-малко

· Работа по отстраняването само в работно време1
	· Точна информация за контакт с отговорното лице на случая

· Отговор от компетентното/ контактното за процеса лице.


1 Работното време е от 9 до 18 часа, от понеделник до петък без официалните празници. 

2 Вариант за понижаване  нивото на спешност, ако Възложителят не е в състояние да осигурите адекватни ресурси или ответни реакции за полагането на непрекъснати усилия от страна на изпълнителя за отстраняване на проблема.
2.4. Срокът за отстраняване на възникнал проблем, не трябва да е по-дълъг от 1 работен ден при високо ниво на спешност, 3 работни дни при средно ниво на спешност и 10 работни дни при ниско ниво на спешност и включва проучване, идентифициране и отстраняване на възникналия проблем, както и обучение на съответните специалисти на възложителя как да предотвратят повторното възникване на проблема.

2.5. Срокът за адаптиране на системата при подадена заявка от Изпълнителя за корекция на съществуващи и създаване на нови справки, шаблони и формуляри е до 14 (четиринадесет) работни дни.

2.6. Срокът за адаптиране на системата, при подадена заявка от възложителя за промяна на съществуващи работни процеси в поддържаните Self Service модули е 30 (тридесет) работни дни.
2.7. 
Доставката, инсталацията и настройката на всички необходими актуализации на модулите към ИСУЧР породени от промени в нормативната уредба се извършват съобразно сроковете заложени в приетите нормативни документи.
III. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ

Участникът е носител на авторски или други права на интелектуална собственост върху ИСУЧР или е оторизиран да извършва нейната поддръжка и развитие.

IV. УСЛОВИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1.  Място на изпълнение на поръчката: 

Национален осигурителен институт – гр. София, бул. „Ал. Стамболийски” № 62-64.
2. Срок за изпълнение на поръчката: 

2.1. По отношение на модулите и Self-services описани в т. 1.1.1. от раздел II Технически спецификации, поръчката се възлага за период от 1 (една) година, считано от 24.12.2015 година.
2.2. По отношение на модулите и Self-services описани в т. 1.1.2. от раздел II Технически спецификации, поръчката от 25 април 2016 г. до приключване изпълнението на поръчката по т.2.1.
3. Начин на изпълнение на предмета на обществената поръчка:

3.1. Участникът да декларира, че ще изпълни предмета на обществената поръчка съобразно изискванията на Възложителя, посочени в настоящата техническа спецификация.

3.2. Участникът следва да декларира, че разполага с поне 1 (един) развоен център за обслужване с необходимата техническа обезпеченост на територията на гр. София, Република България
4. Срок на валидност на офертата:  участниците да декларират срок на валидност на офертата не по-малък от 90 (деветдесет) дни от крайния срок за подаване на офертите.

V. ПРЕДЛАГАНА ЦЕНА

Начин на образуване на предлаганата цена, включително за извършване на плащане.

1. Цената следва да включва всички разходи по изпълнение на предмета на поръчката в съответствие с изискванията в Техническата спецификация и условията на договора, вкл. административни и режийни разходи, разходи за зали, разходи за материали, разходи за лицензии (в т.ч. за администриране на базата данни на системата), разходи за командировки и др.
2. Цената по т. 1 е формирана като сбор от цените за ежемесечна абонаментна поддръжка на модулите и Self-services описани в т. 1.1.1. и т. 1.1.2. от раздел II от настоящите Технически спецификации, както следва:


2.1. Цена за месечна абонаментна поддръжка на модулите и Self-services описани в т. 1.1.1. от раздел II от Техническите спецификации, посочена без вкл. ДДС и с включен ДДС.


2.2. Цена за месечна абонаментна поддръжка на модулите и Self-services описани в т. 1.1.2. от раздел II от Техническите спецификации, посочена без вкл. ДДС и с включен ДДС.

3. Плащанията ще се извършват ежемесечно, с платежно нареждане до 10 (десет) работни дни след изтичане на месеца, за който се отнасят, по банкова сметка на изпълнителя, след представена фактура, справка от изпълнителя и приемо-предавателни протоколи за извършените дейности, както следва:


3.1. За периода от сключване на договора до 24.04.2016 г., възложителят заплаща цената по т. 2.1.;


3.2. За периода от 25.04.2016 г. до приключване изпълнението на договора възложителят заплаща сумата от цените по т. 2.1. и т. 2.2.
VІ. ПРОГНОЗНА СТОЙНОСТ

Прогнозната стойност на поръчката е до  120 000 лв. без ДДС /сто и двадесет хиляди лева/. 
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