ОСИГУРЯВАНЕ НА СВЪРЗАНОСТ НА ТП НА НОИ, ТЕХНИТЕ ИЗНЕСЕНИ ОФИСИ, ОТДАЛЕЧЕНИ РАБОТНИ МЕСТА И АРХИВОХРАНИЛИЩА ПРЕЗ МРЕЖАТА НА ИНТЕРНЕТ ДОСТАВЧИК

ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

Към всяка употреба в текста (заедно с всички форми на членуване, в единствено или множествено число) на: СТАНДАРТ, СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКО ОДОБРЕНИЕ, ТЕХНИЧЕСКА ОЦЕНКА, ЕТАЛОН, КОНКРЕТЕН МОДЕЛ, ПАРТИДЕН НОМЕР, ИЗТОЧНИК, ПРОЦЕС, (ТЪРГОВСКА) МАРКА, ПАТЕНТ, ТИП, ПРОИЗХОД ИЛИ ПРОИЗВОДСТВО има за цел определяне на работни характеристики или функционални  изисквания и за краткост следва да се приема, че ако изрично не е указано друго, следва автоматично да се счита за добавено: „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТ”!

I. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА
	Предметът на настоящата обществена поръчка представлява осигуряване на свързаност на ТП (териториални поделения, техните изнесени офиси, отдалечени работни места и архивохранилища) към ЦУ (Централно управление) на НОИ (Национален осигурителен институт) през мрежата на Изпълнителя.

II. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 
II.1. Предметът на поръчката ще се реализира в сградите/ площадките на ЦУ и ТП на НОИ. Населените места и адресите са посочени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от Приложение №1 „Точки на свързаност“ представляващо неразделна част от спецификациите на Възложителя. 
II.2. Максималният срок за „Еднократното първоначално (встъпително) прехвърляне на всички заявени връзки“ без тяхното прекъсване е 1 (един) предварително съгласуван с Възложителя работен ден, като своевременното, пълно и качествено (без забележки) изпълнение/ реализиране се удостоверява с двустранно подписан „Обобщаващ констативен протокол“ за успешно проведени тестове, окончателно приемане и въвеждане в редовна експлоатация на предмета на поръчката. 
II.3. Максималният срок за „Изпълнение/ реализиране на предмета на поръчката“ съгласно Раздел I включващ всички дейности по предварителната подготовка (изграждане на достъпа, инсталиране и конфигуриране на активно и пасивно мрежово оборудване) и самото осъществяване на „Еднократното първоначално (встъпително) прехвърляне на всички заявени връзки“ по т. II.2 е ≤2 (два) календарни месеца от датата на подписването на договора съобразно с предварително съгласуван с Възложителя график, като своевременното и пълно изпълнение (без забележки) се удостоверява с двустранно подписания „Обобщаващ констативен протокол“ по т. II.2.
II.4. Срокът (обхватът) за „Предоставяне/ осигуряване на предмета на поръчката“ е 24 (двадесет и четири) календарни месеца, считано от датата на двустранно подписания „Обобщаващ констативен протокол“ по т. II.2 или до достигане на заложената по т. VI „Прогнозна стойност на обществената поръчка“.
II.5. Предложения от Участника срок за безплатна „Гаранционна поддръжка на предложените за инсталация ТС“ следва изцяло да покрива обхватът (срокът за предоставяне/ осигуряване на предмета) на поръчката по т. II.4.

III. ИЗПОЛЗВАНА ТЕРМИНОЛОГИЯ
Навсякъде в този документ, ако не е указано друго, следните думи и изрази употребени в единствено и множествено число заедно/ включително с всички форми на членуване ще ползват настоящото дефинирано значение.
III.1.  Изпълнител означава: Участника (Телекомуникационен оператор, Интернет доставчик или Предприятие) класиран на първо място от Възложителя след съответната процедура, избран за Изпълнител на предмета на поръчката, с който се сключва договор за реализация. Всички термини: „(Телекомуникационен) Оператор“, „(Интернет) Доставчик“, „Предприятие“, „Участник“, „Изпълнител“ и/или Подизпълнител (съобразно вида и дела на участие) следва да се приемат за напълно равнопоставени.
	Всички изисквания и задължения хронологично и/или функционално насочени в текста или свързани документи към „(Телекомуникационен) Оператор“, „(Интернет) Доставчик“, „Предприятие“ или „Изпълнител“ (заедно с всички форми на членуване) следва да се считат за напълно задължителни за всеки „Кандидат”, „Участник” и/или Подизпълнител (ако се използва) съобразно вида и дела на участие! 
III.2. СДПС (съответни/те действащи и приложими стандарти), ако изрично не е указано друго представляват/ означават/ включват всички действащи на територията на Република България (РБ) и Европейският съюз (ЕС), приложими към предмета или обхвата на поръчката: стандарти, (технически) спецификации и/или документи за стандартизиране в областта на електронните съобщителни мрежи, далекосъобщенията, услугите, изискванията за качество, включително параметрите за оценка на изпълнението на Предприятията при предоставянето на услуги на крайни потребители съгласно Чл. 280. от Раздел II „Стандарти в областта на електронните съобщителни мрежи и/или услуги” от ЗЕС (Закон за електронните съобщения) или еквивалент!
III.3. СО (съществуващо оборудване) представлява/ означава/ включва всички: електронни съоръжения (сървъри, дискови масиви, компютри, периферна, мрежова и комуникационна техника и т. н.) собственост на Възложителя и използвано от ИС (информационната система) на НОИ. 
III.4. ТС (технически средства)  представляват/ означават/ включват всички видове/ модели и количества хардуер (активно електронно мрежовo и/или комуникационно оборудване и окомплектоващи ги модули, захранващи адаптери; пасивни компоненти, оперативни, интерфейсни, захранващи, оптични и медни кабели, контактни елементи, монтажни и изолационни материали и др.) и СП (софтуерни: продукти, компоненти, драйвери, лицензи и т. н.), собственост и предложени от Участника за инсталиране, необходими и напълно достатъчни за реализация на предмета на поръчката. Към всяка употреба в текста на ТС следва да се приема/ счита за добавено: „собственост и предложени от Участника за инсталиране”.
III.5. Услуги представляват/ означават/ включват: пълния комплекс от всички предложени от Участника видове и обеми услуги и дейности предоставяни/ осигурявани/ извършвани от и за сметка на Изпълнителя включени в предмета и обхвата на поръчката. Към всяка употреба в текста на термина „Услуги: следва да се приема/ счита за добавено: „предложени от Участника за предоставяне/ осигуряване/ извършване и/или прилагане”.
III.6. Производител означава: фирмата, която се явява или легално наследява фактическия Производител на конкретни СО, ТС или услуги.
III.7. ОИС  представлява/ означава/ включват: актуална връзка (URL) към/на официален Интернет/ Web сайт, на който се намира необходима или целесъобразна публикувана информация. Всеки посочен от Участника ОИС следва да поддържа английски и/или български език. Участникът следва да посочи конкретен/ни актуален/ни URL за всеки ОИС. Ако даден производител, издател и т.н. няма практика публично да поддържа актуална информация на английски или български език на своя ОИС е допустимо съответната информация да бъде приложена от Участника на хартиен и/или електронен носител. 

IV. МИНИМАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ
IV.1. Пълния комплекс от видове, качество, количество и обхват на всички заявени от Възложителя и предложени от Участника услуги за предоставяне и ТС за инсталиране включени в предмета и обхвата на поръчката следва да изпълняват, покриват напълно и стриктно отговарят на всички ДМИ (дефинирани минимални характеристики, параметри и/или изисквания) целящи поддържане на: ГАРАНТИРАЩИ НАПЪЛНО БЕЗОПАСНИ ЗА ХОРАТА И СО УСЛОВИЯ, пълната техническа и функционална изправност на ТС, осигуряване на висока технологична надеждност и достигнатото технологично ниво на цялата ИС на НОИ, както и за своевременното отстраняване на регистрирани или предотвратяване възникването на бъдещи (подлежащи на прогнозиране) технически проблеми, реализацията в пълен обем на предмета и обхвата на поръчката.
IV.2. Навсякъде в текста за ДМИ (към: ТС, услуги, критерии или условия за окомплектоване/ поддържане/ работоспособност или съвместимост на решение и т. н.) следва да се разбират и минимално да включват всички необходими и приложими изисквания/ технически параметри, показатели или характеристики, които пряко, изрично и конкретно са дефинирани, посочени или заложени са в/ представляват/ свързани са с/ явяват се следствие и/или произтичат от:
· действащата нормативна база на територията на РБ и ЕС, включително ЗЕС и СДПС; 
· спецификациите (настоящите „Технически спецификации”) на Възложителя;
· проектно заложени специфични конструктивни, производствени, технологични и др. показатели/ параметри за свързване или окомплектоване на СО и ТС при доставка, инсталиране и/или услуги за предоставяне;
· широко възприети за необходимо присъщи или целесъобразни „добри практики” за реализацията на услугите.
	Съответствието с (изпълнението на) всяко приложимо ДМИ следва да бъде недвусмислено документално доказано от Участника в неговото техническото предложение.
IV.3. Техническото предложение за изпълнение на Участника задължително следва да съдържа нагледна информация за изпълнението и стриктното съответствие по всички аспекти/ точки от спецификациите  на Възложителя и приложимите ДМИ, включваща еднозначно, недвусмислено и конкретно потвърждение от страна на Участника заедно (придруженo) с приложени в офертата съответни документални доказателства за всяко едно приложимо ДМИ! 
IV.4. В техническото предложение за изпълнение предмета на поръчката Участника следва да приложи в оригинал:
IV.4.1. Декларация свободен текст включваща конкретните предложени от Участника срокове за:
· „Еднократното първоначално (встъпително) прехвърляне на всички заявени връзки“ по т. II.2;
· „Изпълнение/ реализиране на предмета на поръчката“ по т. II.3;
· „Предоставяне/ осигуряване на предмета на поръчката“ по т. II.4;
· безплатна „Гаранционна поддръжка на предложените за инсталация ТС“ по т. II.5, 
IV.4.2. Декларация свободен текст включваща съдържанието на т. IV.7;
IV.4.3. Предоставените от Възложителя Таблица №1 „Таблица за техническо съответствие” и Таблица №2 „Точки на свързаност“ с попълнени в съответствие с т. IV.9 колони „Предложение”;
IV.4.4. Таблица „Пълна спецификация на всички предложени от Участника услуги за предоставяне и ТС за инсталиране“, в която Участника следва еднозначно да посочи/ опише/ дефинира детайлно, изчерпателно, подробно и пълно всички видове/ модели и количества предложени от Участника услуги и ТС за всеки вид или тип минимално с: 
· Вид или тип, Производител, УИ (уникален буквено-цифров номенклатурен или партиден номер, модел и/или др. подходящ, приложим и еднозначен идентификатор) на Производителя и предложено количество услуга за предоставяне или ТС за инсталиране от съответния вид или тип ТС или услуга;
· Предложения от Участника гаранционен срок, ако за конкретен вид или тип ТС, ако се различава от посочения по т. II.5 период за безплатна „Гаранционна поддръжка на предложените за инсталация ТС“.
· Актуален ОИС на Производителя, на които се намира публикуваната информация за предложеното от Участника ТС или услуга.
IV.4.5. Съществените и/или критичните резултативни величини, параметри или характеристики от всички направени от Участника разчети за подбор на типове, видове, модели, технически характеристики, критични резултативни характеристики, както и всички други съществени и/или целесъобразни показатели за предлаганите от Участника ТС и/или услуги, необходими и напълно достатъчни за реализация на предмета и обхвата на поръчката;
IV.4.6. Техническа информация за всяко от предложените от Участника ТС и/или услуга в пълно съответствие с т. IV.8.
IV.4.7. Нагледна информация и недвусмислени документални доказателства потвърждаващи стриктното съответствие по всички аспекти/ точки от спецификациите на Възложителя и приложимите ДМИ в пълно съответствие с т. IV.3.
IV.4.8.  Участникът може да добави по своя преценка всяка друга целесъобразна или съществена информация относно методите, които ще прилага за пълната реализация на предмета и обхвата на поръчката, докаже пълното съответствие с ДМИ и/или докато отрази изцяло всички аспекти на своето конкретно техническо предложение.
IV.5. За реализирането в пълен обем на предмета и обхвата на поръчката Участника следва да предложи за инсталиране, като номенклатура (видове), функционални/ технически/ технологични параметри/ характеристики, комплектация и количество ТС, които отговарят, покриват, не са по- лоши или по- малко от минималните изисквания на Възложителя и ДМИ.
IV.6. Участникът следва да предложи, като номенклатура (видове), функционални/ технически/ технологични параметри/ характеристики, комплектация, количество и т. н. всички необходими услуги за предоставяне и ТС за инсталиране, които:
· ГАРАНТИРАТ НАПЪЛНО БЕЗОПАСНИ ЗА ХОРАТА И СО УСЛОВИЯ;
· са напълно достатъчни за реализирането в пълен обем на предмета и обхвата на поръчката;
· изпълняват, съответстват, покриват и отговарят на всички приложими характеристики/ параметри/ функции/ изисквания/ параметри и т. н. заложени в ДМИ и допълнителни такива, ако са необходими; 
· са напълно работоспособни и окомплектовани ТС (с необходимия хардуер, модули, комутационна апаратура, силови/ захранващи/ интерфейсни/ специализирани и др. кабели и адаптери, монтажни, изолационни и др. модули/ материали/ адаптери и аксесоари, софтуерни продукти, лицензи, драйвери, специализиран софтуер за хардуерни настройки и др.) или комплексни (включващи повече от една стандартно дефинирани) услуги;
· не обуславят, предполагат и/или налагат каквито и да е технологични, функционални, качествени, количествени или др. ограничения:
-спрямо: предложените услуги и ТС, всички приложими ДМИ и спецификации на Възложителя;
-за успешната реализация в пълен обем на предмета или обхвата на поръчката;
-за осигуряване на: описаните функционалност, висока технологична надеждност и достигнатото технологично ниво на цялата изградена ИС на НОИ;
-за своевременното отстраняване на регистрирани или предотвратяване възникването на бъдещи (подлежащи на прогнозиране) технически проблеми.
IV.7. Ако по време на реализацията или през периода на предоставяне/ осигуряване на предмета на поръчката се окаже, че поради недостиг или липса на даден хардуерен компонент/ софтуер/ лиценз/ кабел/ опционален модул/ аксесоар, материал или др.  предложените от Участника услуги за предоставяне и ТС за инсталиране, като видове, номенклатура, технически или функционални характеристики, параметри, комплектация и/или количество:
· НЕ ГАРАНТИРАТ НАПЪЛНО БЕЗОПАСНИ ЗА ХОРАТА И СО УСЛОВИЯ;
· не са напълно работоспособни, окомплектовани или достатъчни за реализирането в пълен обем на предмета и обхвата на поръчката;
· не изпълняват, не съответстват, не покриват или не отговарят напълно/ изцяло на някоя от приложимите функция/ изискване/ параметър или характеристика заложена в ДМИ, спецификациите на Възложителя или допълнителна такава ако е необходима; 
· обуславят, предполагат или налагат каквото и да е технологично, функционално, качествено, количествено или др. ограничение:
-спрямо целите устройства от ТС и СО, някое приложимо ДМИ или изискване от спецификациите на Възложителя;
-за успешната реализация в пълен обем на предмета или обхвата на поръчката;
-за осигуряване на: описаните функционалност, висока технологична надеждност или достигнатото технологично ниво на цялата изградена ИС на НОИ;
-за своевременното отстраняване на регистрирани или предотвратяване възникването на бъдещи (подлежащи на прогнозиране) технически проблеми,
	то необходимите ТС трябва да бъдат (пре)доставени за сметка на Изпълнителя без допълнително заплащане от Възложителя!
IV.8. В своето техническо предложение Участника следва да приложи възможно най- пълна и подробна информация/ спецификации за всяко/а от предложените ТС и услуги, минимално включваща: детайлно описание на функциите и възможностите на конкретното ТС или услуга, начина на окомплектоване, поддръжка, съществените резултативни технически, технологични и функционални параметри, показатели и/или характеристики на предложеното от Участника конкретно ТС или услуга, УИ и ОИС на Производителя.
	Ако УИ на Производителя на конкретно ТС или услуга предложени от Участника предполага, налага или включва и други допълнителни изисквания, условия и/или необходими за пълната реализация на предмета или обхвата на поръчката услуги, части и/или детайли за монтаж Участника следва да предостави съответната информация в своето техническо предложение.
IV.9. Във всяко поле „Предложение” на предоставените от Възложителя Таблица №1 „Таблица за техническо съответствие” и Таблица №2 „Точки на свързаност“ Участника следва еднозначно и недвусмислено да посочи вид, Производител, УИ на Производителя и количеството за предложеното от Участника ТС и/или услуга, както и детайлно, изчерпателно и подробно да опише типове, резултативни технически характеристики, присъщи изисквания (при наличие), гаранционен срок, срок за предоставяне, метод (използвана технология) за предоставяне на услугите (изцяло доказано наземна FO или медна кабелна мрежа/  наземна безжична мрежа от типа RLAN/ хибриден модел между кабелна и безжична мрежа и или друг тип еквивалентна алтернативна технология), максимални и гарантирани скорости на Download и Upload, наличие на автоматизирана резервираност и подробно описание на предлагания начин на осигуряване на управление, конфигуриране и преконфигуриране на предоставеното активно оборудване за автоматично превключване от основна към резервираща медия и т. н. на/за предложените ТС за първоначална инсталиране или услуги за предоставяне, като думите „да” или „отговаря” не са достатъчни. 
	„Подробно“ е описание, което освен че съдържа видове характеристики, дейности и поддейности за осигуряване на необходимите функционалности, не се ограничава единствено до тяхното просто изброяване, а са добавени допълнителни поясняващи текстове, свързани с детайлно разясняване на последователността, технологията и/или други факти, имащи отношение към повишаване качеството и обхвата на изпълнение.
	„Доказано“ е предоставена информация, която засяга и съдържа описание на ползваната медия, което не се ограничава единствено до простото изброяване на кабелни съоръжения по точки, а са добавени допълнителни поясняващи текстове, свързани с обстойно описание на факти, имащи отношение към наличие на изградена инфраструктура, която ще се използва за предоставяне на услугите в локациите от обхвата на поръчката.
	Ако в дадено поле за попълване Участник е вписал „да”, „отговаря”, само декларативно е заявил изпълнение или цитирал по смисъл изискването на Възложителя без да конкретизира/ дефинира/ посочи своето конкретно предложение, предложението е формулирано нееднозначно или двусмислено, както и ако полето изобщо не е попълнено се приема, че предложената услуга или ТС не отговаря на изискванията и цялото предложение на Участника може да бъде отхвърлено. 
	Ако обема и/или формата на релевантната информация прави неподходящо тя да бъде поставена в конкретно поле „Предложение”, Участника може по своя преценка да оформи и приложи нужната информация допълнително (извън таблицата) в офертата на Участника, като в съответното поле Участника следва да направи препратка към съответния/те документ/и включени в техническото предложение.

Таблица №1
Таблица за техническо съответствие
	№
	Описание
	Предло-жение

	Минимални изисквания към видовете, качеството и количеството на предложените услуги.

	1
	Пълния комплекс от видове, качество, количество и обхват на всички заявени от Възложителя и предложени от Участника услуги за предоставяне и ТС за инсталиране включени в предмета и обхвата на поръчката следва да изпълняват, покриват напълно и стриктно отговарят на всички поставени общи и минимални технически, технологични и др. изисквания от спецификациите на Възложителя, СДПС, действащата нормативна база на територията на РБ и ЕС (включително ЗЕС) и ДМИ.
	

	2
	Участникът следва да предоставя през целия срок на договора, без прекъсване/ия 24 (двадесет и четири) часа в денонощие и 365 (триста шейсет и пет) дни в година (24х365), високоскоростни и надеждни връзки до всички ТП и ЦУ на НОИ заявени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ с достатъчна гарантирана скорост, завършваща на меден Ethernet RJ45 LAN интерфейс, минимално 100BASE-TX, и 1000BASE-T за точки на свързаност от най- високия тип „A“. 
	

	3
	Участникът следва да предостави за всички ТП на НОИ заявени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ високоскоростен, надежден, непрекъснат, 24х365 гарантиран достъп до Българското Интернет пространство (peering) в частност до мрежата на НОИ с минимална гарантирана скорост съобразно изискванията за нормална работа на използваните приложения от страна на клиента но не по- малко от посочените в ред 25. 
	

	4
	Участникът следва да осигури за всяка от посочените  в Таблица №2 „Точки на свързаност“ самостоятелни, независими и отделни минимум ≥ 5 (пет) публични статични IP адреси. Допустимо е само за най- ниските типове „E“ и „F“ тези IP адреси (връзката от и към тях) да преминава или се ограничава от NAT и/или Firewall, като в националната мрежа на Изпълнителя е необходимо да подсигури пренасочване на всички портове (TCP/ UDP) на предоставените публични IP адреси към предварително дефинирани частни IP адреси по заявка от Възложителя, включително е необходимо портовете на един публичен адрес да могат да бъдат разпределяни към повече от един частни IP адреси.
	

	5
	За посочените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от типове „F“ Участника следва да предложи, а Изпълнителя предостави:
· Алтернативна свързаност осигуряваща същите скорости и мрежови настройки, през втора различна по тип от основната медия (среда), запазвайки на същите IP адреси при ползване на алтернативната свързаност;
· Осигурена с необходимото активно оборудване за осигуряване на възможност за автоматично превключване от основна към алтернативна свързаност и обратно възстановяване на основната без съществено прекъсване или забавяне на услугата.
	

	6
	Участникът/ Изпълнителят не може да обвързва ползването на заявените от Възложителя услуги с допълнителни:
· Услуги- примерно телевизия, телефон, радио и др.;
· Протоколи за достъп- примерно PPPoE и/или PPTP.
	

	7
	Предоставените от Участника връзки между всички точки на свързаност заявени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ следва да преминават само през мрежата на Изпълнителя (без използване на peering през други доставчици).
	

	8
	Максималният срок за закриване на съществуващи точки на свързаност следва да бъде до ≤5 (пет) работни дни, а при наличие на техническа възможност за реализиране максималният срок за промяна на скорост, преместване в рамките на едно и също населено място или откриване на нови точки на свързаност- не повече от ≤30 (тридесет) дни.
Всички разходи за/по изпълнението и предоставянето в пълен обем на заявените от Възложителя услуги включени в предмета и обхвата на поръчката (за изграждане, екипиране с ТС, поддръжка и т. н.), които биха могли да възникнат при предоставяне на услугите на Възложителя включително еднократните разходи при/за промяна на скорост, закриване на съществуващи точки на свързаност, преместване в рамките на едно и също населено място или откриване на нови точки на свързаност са изцяло за сметка на доставчика! 
Възложителят си запазва правото да променя скоростите или увеличава/намалява количествата услуги предмет на настоящата поръчка без допълнителни такси и/или неустойки!
При използване на услугата за конкретна точка и тип свързаност през непълен месец съответната абонаментна такса следва да бъде пропорционална на периода на използване.
	

	9
	Преди сключване на договора е необходимо Участника да осигури възможност за тестова инсталация за проверка на скоростта, качеството и маршрута на свързаност с произволно избрани от Възложителя точки на свързаност.
	

	10
	Към момента на сключване на договора Участника следва да притежава техническа възможност за „Изпълнение/ реализиране на предмета на поръчката“ в срока посочен в т. II.3, а именно изграждане на достъпа, конфигуриране, предварителна подготовка и реализиране на „Еднократното първоначално (встъпително) прехвърляне на всички заявени връзки“ без тяхното прекъсване съгласно ДМИ в срока посочен в т. II.2.
	

	11
	Участникът следва да предложи в своето техническо предложение SLA (споразумение за ниво на предоставяне на услуги и сервизно обслужване), в което да бъдат указани ангажиментите на Участника за качеството на услугите. То не трябва да води до допълнителни финансови разходи за Възложителя. 
	

	12
	Участникът следва да декларира изрично сроковете за реакция и сроковете за отстраняване на повреди, след изпращане на сигнал (заявка) към Техническия център на Изпълнителя, но периода на прекъсване предоставянето на услугата не трябва да надвишава 4 (четири) часа от момента на уведомяване.
	

	13
	Изпълнителят следва да осигурява за цялата мрежова свързаност включително за всички посочени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ безпроблемното преминаване на TCP/ IP пакети с максимален размер (MTU) не по-малък от 1450 bytes.
	

	14
	Технологичните процесите в националната ИС на НОИ имат непрекъснат характер 24x365 и представляват единна и неразделна система. Това налага Участникът да предложи единен и възможно приложим интегриран подход при предоставянето на ползваните от Възложителя услуги, който оказва минимално влияние, без да пречи, вреди и/или нарушава жизнения цикъл на дейностите и процесите в структурите на Възложителя.
	

	15
	Изпълнителят следва да поддържа използваните от Възложителя услуги на базата работещи без прекъсване (24 часа в денонощие и 365 дни в година) ефективни функциониращи системи за: приемане на съобщения за възникнал проблем (trouble ticket system) и за гарантирана техническа поддръжка (helpdesk/ Технически център), която регламентира схема за реакция и отстраняване на проблем, съответстващи на минималните изисквания описани в спецификациите на Възложителя, СДПС, действащата нормативна база на територията на РБ и ЕС (включително ЗЕС) и ДМИ, като Участника следва да посочи в своето техническо предложение поне два от: ОИС, факс и/или телефон за контакт при повреди и/или за предоставяне на информация.
	

	16
	Изпълнителят следва непрекъснато, надеждно и системно да контролира (следи) за опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи и при съмнение или възникване своевременно да уведомява Възложителя.
	

	17
	Изпълнителят трябва да уведомява Възложителя предварително (поне един работен ден) в писмена форма за: 
· прекъсване или влошено качество на услугите при извършване на профилактични прегледи, ремонти или поради развитие на електронната съобщителна мрежа, както и за сроковете на прекъсването или влошаването на качеството на услугата;
· всяка промяна на параметрите на услугата включително предоставени публични IP адреси, размер на MTU и др.;
· достъп до помещения на Възложителя.
	

	18
	Изпълнителят следва да предостави от ОИС възможност:
· на оторизиран персонал на Възложителя за централизирано наблюдение (мониторинг) на трафика и състоянието на всяка една от точките на свързаност от ОИС на Изпълнителя;
· за получаване сметката за всички точки на свързаност на електронен или хартиен носител, както и да осигури възможност на оторизиран персонал на Възложителя за директен достъп от ОИС на Изпълнителя.
	

	19
	В предмета и обхвата на поръчката от страна и за сметка на Изпълнителя се включват:
· Консултации и съдействие по специфични за ползваните от Възложителя услуги технологични, хардуерни и/или софтуерни проблеми, както и при добавяне/ интегриране на нови технически средства и услуги независимо от техния Производител или Доставчик;
· При възникване на необходимост и заявки от Възложителя предоставяне, на консултантска помощ, експертна подкрепа и съдействие на Възложителя по специфични хардуерни и софтуерни проблеми свързани с използваните от Възложителя услуги включително при технологично обновяване, развитие, разширение на изградената от Възложителя ИС на НОИ, подмяна, преконфигуриране и/или включване на допълнителни устройства и услуги независимо от техния Производител или Доставчик;
· Запознаване на отговорните технически служители и ръководството на Възложителя при внедряване от Изпълнителя на нови технологии и/или иновативни решения свързани с предоставяните услуги включени в предмета и обхвата на поръчката;
· Всички други допълнителни превантивни и корективни дейности, които не са изрично упоменати но са необходимо присъщи и/или целесъобразни за осигуряване/ поддържане на пълната функционалност и осигуряване на висока технологична надеждност на ползваните от Възложителя услуги и отделните функционални компоненти, както и за своевременното отстраняване на регистрирани и/или предотвратяване възникването на бъдещи подлежащи на прогнозиране технически проблеми.
Участникът следва да предложи (включи) лимит от не по- малко от ≥300 (триста) човеко часа консултантска помощ, експертна подкрепа и съдействие на Възложителя без допълнително заплащане от страна на Възложителя.
	

	Минимални изисквания към предложените от Участника ТС

	20
	Предложените от Участника ТС за инсталиране включени в предмета и обхвата на поръчката следва да изпълняват, покриват напълно и стриктно отговарят на всички ДМИ включително на изискванията на всички действащи и приложими стандарти, сертификати, директиви, декларации и маркировки в РБ и ЕС или техни еквиваленти относно безопасност, съвместимост и пригодност за:
· Работа/ включване в електрическа мрежа в РБ съобразно БДС;
· Техническа експлоатация;
· Норми за пожарна и техническа безопасност;
· Степен на защита;
· Електромагнитна съвместимост;
· CE Marking;
· IT ECO Declarations и др.
Всички приложени документи за предложените технически средства следва да могат да се проверят от съответните ОИС на техните издатели. Ако документите са на чужд език е необходимо да е приложен и превод на български език.
	

	21
	Подлежащите на инсталиране ТС следва да са окомплектовани от Участника с всички необходими за монтаж, свързване и експлоатация оригинални (от техния Производител) кабели и принадлежности.
Изпълнителят следва да осигури безплатно гаранционно обслужване и сервизиране на мястото на експлоатация на всички ТС за/през целия срок за предоставяне на услугите.
	

	22
	Към всички предложени ТС и услуги Участника следва да приложи в своята тръжна документация: нагледни и/или проспектни материали, технически досиета на Производителя, сертификати, лицензи, маркировки, директиви, декларации или протоколи от проведени изпитания и др. издадени от признат орган включващи минимално: информация (кратко описание) по всички основни технически характеристики, заложени в ДМИ, спецификациите на Възложителя, приложимите технологични изисквания на ЗЕС и СДПС. От тези приложени материали трябва да се виждат в явен вид всички основни технически параметри, заложени в спецификациите на Възложителя, СДПС, действащата нормативна база на територията на РБ и ЕС (включително ЗЕС) и ДМИ, необходими за реализацията на предмета и обхвата на поръчката, както и следва да има възможност да се направи сравнение за всяко от изискванията. Допуска се приложените брошури или други нагледни технически материали, които са на английски език да не бъдат превеждани допълнително на български. Всички приложени документи удостоверяващи количествата, качествата, комплектациите, техническите параметри и характеристики заложени в ДМИ, спецификациите на Възложителя, СДПС, действащата нормативна база на територията на РБ и ЕС, необходими за реализацията на предмета и обхвата на поръчката, за предложените ТС и услуги следва да могат да се проверят от съответните ОИС. 
	

	Минимални технически характеристики и условия за предоставяне на предложените услуги

	23
	Интерфейса, който следва да се поддържа от Изпълнителя за СО на Възложителя е IETF RFC 791 IP datagrams, енкапсулирани в протокол IEEE (802.3).
	

	24
	Наблюдението на интерфейсите на Изпълнителя и Възложителя за реализираните заявени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ следва да се осъществява от Изпълнителя и Възложителя чрез система за наблюдение на трафика на ОИС на Изпълнителя работеща в реално време (MRTG или еквивалент). 
	

	25
	Участникът следва да предложи за всяка от заявените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ услуги отговарящи на минималните технически изисквания (капацитет) за съответния тип, както следва:
	Тип точка на свързаност
	Download/ Входящ трафик [Mbps]
	Upload/ Изходящ трафик [Mbps]

	
	Максимална скорост
	Гарантирана скорост
	Максимална скорост
	Гарантирана скорост

	"A"
	1000
	1000
	1000
	1000

	"B"
	100
	100
	100
	100

	"C"
	100
	50
	100
	50

	"D"
	100
	20
	100
	20

	"E"
	20
	10
	2
	2

	"F"
	20
	2
	2
	1


Допустимо е Участника да предложи услуги с по- високи параметри но при запазване на предложените ценови условия на заявения от Възложителя тип!
	

	26
	Участникът следва да предложи изцяло симетрична наземна кабелна оптична (FO) директна (тип Dark Fibre) свързаност на всички заявени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от най- високите типове „A“ ÷ „C“ до съответните възли от мрежата на Изпълнителя, като абсолютно недопустимо е използването на каквато и да е форма на безжичен пренос между Core на мрежата на Изпълнителя и която и да е от заявените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от най- високите типове „A“ ÷ „C“!
Маршрутизирането от страна на Изпълнителя за заявените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от най- високия тип „A“ следва да се осъществява автоматично чрез BGP4 протокол, при предоставени от RIPE Network Coordination Centre IP адреси на Възложителя: 193.25.162.0/23 (255.255.254.0).
	

	27
	Освен описания по- горе метод за свързване на най- високите типове „A“ ÷ „C“ за заявените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от тип „D“ е допустимо Участника да предложи изцяло симетричен модел на свързване до съответните възли от мрежата на Изпълнителя включващ и наземна безжична мрежа от типа RLAN или еквивалентна, като абсолютно всеки сегмент от преноса до Core на мрежата на Изпълнителя следва минимално да поддържа заявените скорости!
	

	28
	Освен описания по- горе метод за свързване на тип „D“ за заявените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от най- ниските типове „Е“ и „F“ е допустимо Участника да предложи свързване до съответните възли от мрежата на Изпълнителя включващ и асиметричен (ADSL) модел на наземна кабелна медна (Twisted Pair) свързаност, като абсолютно всеки сегмент от преноса до Core на мрежата на Изпълнителя следва минимално да поддържа заявените скорости!
Маршрутизирането от страна на Изпълнителя за посочените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от тип „F“ следва да се осъществява автоматично чрез предоставената от Изпълнителя алтернативна свързаност, през различна от основната медия (примерно UMTS/ HSDPA 3G/4G или еквивалент) с осигурена хардуерна възможност за автоматично превключване към алтернативна свързаност и обратно към основната без съществено прекъсване на услугата реализирано на база предоставено от Изпълнителя активно мрежово оборудване.
	

	29
	Участникът следва да гарантира, а Изпълнителя да осигурява успешното преминаване (получаване) на 99,5% от 1000 (хиляда) тестови IP пакета;
	

	30
	За всички заявени в Таблица №2 „Точки на свързаност“ от най- високите типове „A“ ÷ „C” Изпълнителя следва да предостави без допълнително заплащане за Възложителя минимално следните услуги:
· DNS Forwarding;
· Secondary DNS; 
· Backup MX;
· Дневна, месечна и годишна статистика с натрупване на общия трафик.		
	

	Административни условия при предоставянето на услугите предмет на поръчката

	31
	Участникът/ Изпълнителят (и неговите Подизпълнители, ако използва) следва да работят (извършат всички дейности) в условията на внедрени системи за управление на: качеството съгласно изискванията на стандарт БДС EN ISO 9001:2015; IT услугите съгласно стандарт ISO/ IЕС 20000-1:2011 и сигурността на информацията съгласно ISO/ IЕС 27001:2013 или техни еквиваленти. 
В своето техническо предложение Участника следва да приложи копия и посочи ОИС на издателите на валидни сертификати на името на Участника/ Изпълнителя (и неговите Подизпълнители, ако използва) за внедрени системи за управление на: качеството съгласно изискванията на стандарт БДС EN ISO 9001:2015, IT услугите съгласно стандарт ISO/ IЕС 20000-1:2011 и сигурността на информацията съгласно ISO/ IЕС 27001:2013 или техни еквиваленти.
	

	32
	Достъп до сградите/ площадките и съдействие от страна на персонала на Възложителя се осъществява само в рамките на официално обявеното работното време на Възложителя. Конкретни: съдействие от страна на персонала и/или достъп до площадки на Възложителя извън рамките на неговото официално обявено работно време може да се осъществява само след предварително получено по преценка от Възложителя или съответен негов представител одобрение на обосновано от Изпълнителя искане.
	

	33
	Изпълнителят следва своевременно да предостави за съгласуване от Възложителя на предложение за: график в рамките на максималния срок посочен в т. II.3 за „Изпълнение/ реализиране на предмета на поръчката“ съгласно Раздел I включващ конкретната дата за реализиране на „Еднократното първоначално (встъпително) прехвърляне на всички заявени връзки“ без тяхното прекъсване съгласно ДМИ в срока посочен в т. II.2.
	

	34
	Изпълнителят следва да уведомява неотложно и своевременно Възложителя при опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи- за опасността, за необходимите средства за отстраняването й, както и за потенциалните разходи, които са свързани с това.
	

	35
	Своевременното, пълно и качественото (без забележки) реализиране от Изпълнителя на всички дейности за „Еднократното първоначално (встъпително) прехвърляне на всички заявени връзки“ без прекъсване и/или влошаване на качеството на предоставяне на услугите предмет на поръчката се удостоверява с двустранно подписан „Обобщаващ констативен протокол“ по т. II.2.
	

	36
	Качественото (без забележки) предоставяне на ползваните от Възложителя услуги се удостоверява ежемесечно с двустранно подписан „Констативен протокол“.
	

	37
	Изпълнителя следва стриктно да спазва мерки по охрана на труда, техническата и пожарна безопасност.
	

	38
	Нанесени повреди и щети се възстановяват от Изпълнителя.
	



		V. СПЕЦИФИЧНИ УСЛОВИЯ ЗА ЗАПАЗВАНЕ НА СЛУЖЕБНАТА И КОНФИДЕНЦИАЛНА ИНФОРМАЦИЯ
V.1. Участникът/ Изпълнителят (и неговите Подизпълнители, ако използва) следва да работят (извършат всички дейности) в условия на внедрена система за управление сигурността на информацията съгласно ISO/ IЕС 27001:2013 или еквивалент, както и да поеме задължение пред Възложителя, неговите ръководители и служители да опазват тайната на всяка КОНФИДЕНЦИАЛНА и СЛУЖЕБНА информация (включително съобщенията, свързаните с тях трафични данни, данни за местоположението или данните необходими за идентифициране на потребителя), която страните са си разменили или е станала тяхно достояние и да не я разкриват.
V.2. „КОНФИДЕНЦИАЛНА” е всяка информация (в каквато и да е форма), която е обозначена като конфиденциална от предоставящата я страна или която с оглед на своето съдържание и/или предназначение е нормално да бъде възприета като конфиденциална от страната, която я получава.
V.3. „СЛУЖЕБНА” е всяка информация (в каквато и да е форма) определена като такава съобразно с вътрешната административна уредба на НОИ.
V.4. За да бъде получено Приложение №1 включващо Таблица №2 „Точки на свързаност“, представляващи неразделна част от Техническите спецификации на Възложителя е необходимо Участника (и неговите Подизпълнители, ако използва) да представи и заведе в деловодството на Възложителя фирмена/и декларация/и в оригинал „За запазване на СЛУЖЕБНАТА и КОНФИДЕНЦИАЛНА ИНФОРМАЦИЯ” съобразно с приложените „Минимални изисквания”. 

VI. ЦЕНИ, УСЛОВИЯ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
VI.1. Предвидената „Прогнозна стойност на обществената поръчка“ за 24 (двадесет и четири) календарни месеца е 150 000 (сто и петдесет хиляди) лв. без включен ДДС. 
VI.2. Предложените от Участника „Абонаментна такса за календарен месец на точка от конкретен тип свързаност“ за всеки от заявените в Таблица №2 „Точки на свързаност“ типове на свързаност следва да:
· се посочат от Участника, като положителни числа по- големи от „>0“, в български лева, с точност до втория знак след десетичната запетая без и с включен ДДС;
· се формират на месечна основа и да включват всички разходи за/по изпълнението и предоставянето в пълен обем на заявените от Възложителя услуги включени в предмета и обхвата на поръчката от конкретния тип (за изграждане, екипиране с ТС, поддръжка и т. н.), които биха могли да възникнат при предоставяне на услугите на Възложителя включително еднократните разходи при закриване на съществуващи точки на свързаност, промяна на скорост, преместване в рамките на едно и също населено място или откриване на нови точки на свързаност;
· [bookmark: _GoBack]са окончателни- Възложителят не дължи допълнително заплащане и/или неустойки при промяна на скоростите и/или количествата услуги;
· са пропорционални- при използване на услуга за конкретна точка и тип свързаност през непълен месец съответната абонаментна такса следва да бъде пропорционална на дните, през които е използвана.
VI.3. Изчислената стойност на „Обща абонаментна цена за календарен месец за всички използвани точки на свързаност“ за един календарен месец следва да:
· се формира, като сума от съответните „Абонаментна такса за календарен месец на точка от конкретен тип свързаност“ за всички (количеството) използвани през текущия месец точки на свързаност по типове и количества; 
· се изплаща от Възложителя в срок от 10 (десет) работни дни, срещу представени:
-Двустранно подписан „Констативен протокол“ по ред 36 удостоверяващ качественото (без забележки) предоставяне на използваните от Възложителя услуги през съответния календарен месец;
-Надлежно оформена фактура с коректно изчислена за текущия календарен месец „Обща абонаментна цена за календарен месец за всички използвани точки на свързаност“.	

VII. КРИТЕРИЙ ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТАТА
VII.1. До оценка се допускат само предложенията, които изпълняват, покриват напълно и стриктно отговарят на всички действащи и приложими ДМИ. 
Останалите предложения се отхвърлят.
VII.2. Критерият за оценка на допуснатите предложения е „НАЙ- НИСКА ЦЕНА“ на база изчислената стойност на „Обща абонаментна цена за календарен месец за всички използвани точки на свързаност“ за всички заявени типове и количества в Таблица №2 „Точки на свързаност“.


	                                          	9
