ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
и условия за изпълнение на поръчката

“Осигуряване на самолетни билети за превоз на пътници и багаж при служебни пътувания  на служителите от НОИ”

I. Условия към участниците:
1. Участниците следва да отговарят на изискванията на възложителя, посочени в документацията за обществената поръчка и техническите спецификации, както и на изискванията, съдържащи се в разпоредбите на Закона за обществените поръчки.

2. Участниците следва да бъдат членове на IATA или да бъдат акредитирани от IATA;
3. Участниците следва да притежават валидна към датата на подаване на офертата оторизация за работа в системата  Billing Settlement Plan (BSP) или еквивалент;

4. Участниците следва да бъдат оторизирани да резервират и издават или продават самолетни билети чрез глобална резервационна система „Амадеус” или еквивалентна;

5. Участниците да бъдат регистрирани като туроператори по Закона за туризма и да имат право да продават самолетни билети, в това число на територията на Република България, съгласно действащото законодателство.

II. Условия за изпълнение на поръчката:
1. Поръчката се възлага за срок от 24 /двадесет и четири/ месеца, считано от датата на подписване на договора или до изчерпване на сумата от 240 000.00 /двеста и четирдесет хиляди/ лв. без ДДС.

2. Място на изпълнение на поръчката: Самолетните билети и придружаващите ги документи, а също фактури и други документи, свързани с изпълнението на поръчката се доставят в сградата на Националния осигурителен институт – гр. София 1303, бул.”Ал.Стамболийски” № 62-64.

3. Изпълнителят следва за има представителство на територията на гр. София, в което се извършва продажба на самолетни билети. Работното време на представителството на изпълнителя да бъде съобразено с работното време на Националния осигурителен институт (всеки работен ден от 9:00 до 17:30 часа), а при извънредни обстоятелства да осигури възможност за обслужване и в извънработно време, почивни и празнични дни.
4. При извънредни обстоятелство възникнали, след закупуването на самолетен билет, непозволяващи осъществяването на съответния полет, изпълнителят се задължава да уведоми Възложителя своевременно и да съдейства за възстановяване на стойността на билета/билетите или за безплатното премаршрутиране на пътниците чрез съгласуване с авиокомпанята, чийто полет няма да бъде осъществен.

5. Предлаганите маршрути на полети да са директни, а при невъзможност - с минимален брой подходящи връзки за съответните дестинации и с най-ниските цени на авиокомпаниите към датата на пътуването.

6. При заявка за резервация на самолетни билети, изпълнителят се задължава да предоставя отговор на Възложителя в рамките на до един час.
7. Отговорът на изпълнителя  трябва да съдържа всички възможни варианти за реализиране на пътуването /директни и такива с подходящи връзки/, но не по-малко от две. Възложителят си запазва правото да избере съответен вариант, като потвърди заявката, или да откаже възлагането й, в случай, че нито един от предложените варианти не е подходящ по негова преценка.

8. Срок за изпълнение на заявката – до един работен ден от потвърждаване на заявката от страна на възложителя, с възможност за изпълнение и в по-кратък срок при извънредни обстоятелства. Участникът задължително трябва да посочи в какъв срок (в часове/минути) може да изпълни заявката при възникване на извънредни обстоятелства.

9. Участникът следва да има сключени договори за работа с всички представени в България авиокомпании.

10. При заявка да осигурява хотелски резервации /най-малко в два варианта/ в рамките на един час от подадената заявка, съобразени с размера на квартирните пари, посочени като сума от Възложителя. Възложителят си запазва правото да избере съответен вариант, като потвърди заявката, или да откаже възлагането й, в случай, че нито един от предложените варианти не е подходящ по негова преценка.

11. Да предоставя на Възложителя информация и да осигурява билети, съобразени с всички валидни към датата на пътуването отстъпки на авиокомпаниите /при седмичен престой, “уикенд правило” или други промоции/.

12. Цената на билета, която Възложителят заплаща включва предлаганата най-ниска цена на билета от авиокомпанията с добавена такса за издаване на самолетен билет, посочена в ценовото му предложение и валидна за целия срок на договора, плюс дължимите летищни такси, такси за сигурност и други такси, установени от местното законодателство.

13. Цената на самолетния билет се определя в български лева.

14. Изпълнителят да може да предостави при поискване от Възложителя, оферта за хотелско настаняване с добавена такса обслужване за хотелско настаняване, посочена в ценовото му предложение и валидна за целия срок на договора. Офертата за хотелско настаняване следва да бъде съобразена с размера на квартирните пари и със стойностите, посочени в Наредбата за служебните командировки и специализации в чужбина. 
15. Изпълнителят да може да осигури при поискване на Възложителя оферта за медицинска застраховка „Пътуване зад граница” за определен от Възложителя период.
16. За целите на настоящата обществена поръчка, участникът трябва да предлага билети само на такива въздушни превозвачи, които отговарят на изискванията на законодателството на Република България и правото на Европейския съюз за извършване на въздухоплавателни услуги (като наличие на валиден лиценз, свидетелство и други документи за упражняване на дейността, документи за задължителните застраховки и др.).

17. Участникът, определен за изпълнител, няма право да предлага варианти за пътуване и оферти, включващи полети на авиокомпании, на които е забранено да летят в европейското въздушно пространство поради недостатъчно ниво на сигурност. Актуален списък с тези авиокомпании се намира на Интренет адрес: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_en.htm.
