ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
„Абонаментна поддръжка за системен и базов софтуер”


I. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

	Предметът на поръчката включва: Софтуерна осигуровка от Производителя Майкрософт за системен и базов софтуер, както и услуги по поддръжка и развойни дейности от Производителя. 
	Настоящата поръчка следва да бъде изпълнена като Абонаментна поддръжка за системен и базов софтуер със следните изисквания в приложената таблица 1:

Таблица 1 за техническо съответствие

	№
	Партиден номер
	Продуктово описание
	Количество

	Софтуерна осигуровка по програма Microsoft Products and Services Agreement (MPSA), или еквивалент 

	1
	AAA-03476
	Project Std Dev SftSA
	2

	2
	AAA-03501
	Office Std Dev SftSA
	300

	3
	AAA-03511
	Office Pro+ Dev SftSA
	20

	4
	AAA-03541
	Skype fBus Dev SftSA
	100

	5
	AAA-03912
	Visio Std Dev SftSA
	2

	6
	AAA-04626
	SkypeBsSvr Svr SftSA
	1

	7
	AAA-30472
	CoreInfSvr Datcr Core 2 SftSA
	64

	8
	AAA-48358
	Dyn365 CSCPQ User ClASA
	2

	9
	AAA-48372
	Dyn365 CSCBQ User ClASA
	18




	Забележки и пояснения:
	1. Всички предложения трябва напълно да отговарят на общите изисквания и на минималните технически изисквания, описани в колоната „Продуктово описание”.
	2. В ИС на НОИ има инсталиран лиценз на DynCRMSvr SNGL LicSAPk MVL , номер N9J-00587, чиято функционалност следва да бъде напълно покрита с указаните в таблица 1 продуктови номера на Dyn365 в позиции 8 и 9. 
	3. До оценка се допускат само предложенията, които покриват напълно поставените в таблица 1 изисквания по продуктови номера или еквивалента им. Останалите предложения се отхвърлят.
	4. До оценка се допускат само предложения, напълно покриващи номерата на продуктите в таблиците, или техни еквиваленти, както и изискванията към часовете, заложени в Поддръжка от Производителя (Premier Support Services) и Дейности от Производителя - Digital Advisory Services (DAS).
	Ако дадена позиция в таблицата, или услуга (по часове общо и количество часове по позиции) упоменати в спецификацията липсват, се приема, че предложението не отговаря на поставените изисквания и предложението ще бъде отхвърлено.
	Услугите по софтуерните осигуровки и услугите по поддръжка, както и дейностите от Производителя DAS ще се ползуват само за нуждите на НОИ. Включени са услуги по поддръжка и консултации от производителя на база за решаване на проблеми, възникнали по време на експлоатацията, отнасящи се до наличните придобити до момента лицензи на производителя “Microsoft”в НОИ. След всички наименования на продуктов номер и продуктово описание в таблицата да се чете или еквивалента им.



II. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

	1. Централно Управление на НОИ намиращо се на адрес гр. София бул. „Александър Стамболийски” № 62÷64.
	2. Срокът на софтуерната осигуровка е 36 месеца. Услугите към софтуерните осигуровки да могат да бъдат ползувани след сключване на договора.



III. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ

Изисквания към специфицирания софтуер на Microsoft

Общи изисквания
	1. Софтуерната осигуровка да отговоря на всички приложими стандарти и закони в Република България.
	2. Софтуерната осигуровка да има включена софтуерна поддръжка (Service Pack и т.н.) в рамките на жизнения цикъл. Да включва възможност за изтегляне на обновения софтуер (Service Pack и т.н.) от портала на производителя.
	3. Активирането на софтуерните осигуровки да се реализира посредством регистрация за достъп до последните актуални версии на партидните номера, включени в Таблица 1 - на посочен от Производителя на софтуера Интернет портал.
	4. Софтуерната осигуровка да дава възможност за достъп до версии, вкл. и последна възможна версия (най-актуална) и да фигурира в актуалната производствена листа на съответния Производител. Ако бъде предложен по-нов партиден номер от описания в Таблица, следва изрично да бъде упоменато, че от лицензна гледна точка е допустимо и използването и на по-ниската версия от Таблица 1, без това по никакъв начин да води до загуба на функционалност или промяна в качествата на услугите по софтуерната осигуровка 
	5. При офериране на софтуерната осигуровка задължително е необходимо посочване партидните номера на всеки компонент и количества, включени в предложението. При офериране на софтуерната осигуровка е необходимо посоченият партиден номер да отговаря на посочения от възложителя партиден номер. При промяна на партидния номер от Производителя да се предложи съответстващия напълно заместващ еквивалентен партиден номер като това следва да се удостовери с писмо от Производителя на софтуера - Microsoft.
	6. Общи изисквания:
	6.1. Помощта от Производителя трябва да бъде в обема посочен в техническата спецификация, съгласно изискванията в него и да се предоставя с ресурси на производителя, Microsoft.
	6.2. Срокът на действие на софтуерната осигуровка и поддръжката от Производителя в посочените количества и обеми е със срок 36 месеца.
	7. Технически изисквания:
	7.1. Услуги от типа Софтуерна осигуровка, които да предоставят:
		7.1.1. Право за ползване на нови версии на продуктите (New Version Rights): Право на нови версии на продуктите за срока на действие на софтуерната осигуровка без да е необходимо повторно придобиване на лиценз за новата версия.
		7.1.2. Възможност за използване на пакетни услуги (Packaged Services) за реализиране на консултантски услуги при планиране на внедряване на продукти предоставени в рамките на договора от Microsoft Consulting Services.
		7.1.3. Модули за електронно обучение, които могат да се инсталират на един или няколко сървъра в организацията (E-learning).
		7.1.4. Поддръжка при решаване на проблеми 24 часа, 7 дни в седмицата (24x7 Problem Resolution Support): Ескалирането на проблем става по интернет или на брой обаждания на безплатна телефонна линия  за включените в обема в договора ресурси.
		7.1.5. Право на достъп до технологична база знания TechNet за системни администратори.
		7.1.6. Права на ползване на сървърни продукти на Microsoft в резервен център за данни, без да е необходим допълнителен лиценз за тях (Cold Back Up for Disaster Recovery).
		7.1.7. Пълно безплатно обновяване на антивирусните дефиниции от сайта на Производителя за периода на поддръжката (ако е приложимо).

	7.2. Поддръжка от производителя (Premier Support Services), която да включва:
	7.2.1. Мениджмънт на отношенията в обем от 70 часа за всеки 12 месеца, за 36 месеца (общо 210 часа). Включените дейности са координация, организация и отчетност по предотвратяване, анализ и наблюдение на възможни рискове и сривове на IT инфраструктурата на възложителя.
	7.2.2. Помощ при поддръжка и проактивна услуга в обем от 100 часа за всяки 12 месеца, от тях 12 дни по 8 часа за всяка година присъствие на Майкрософт инженер на място в НОИ, за 36 месеца (общо 300 часа). Включват се и дейности по технически съвети, консултации, добри практики и препоръки към звеното по информационни дейности с цел подобряване на надеждността и отказоустойчивостта на IT средата. Включване на дейности по подобряване на дизайна на ИТ средата с използваните технологии на Производителя. Предоставяне на проактивна услуга и анализ на IT средата, свързана с обмен на знания във вид на учебни сесии (обучение на място), както и анализ на IT инфраструктурата, базирана на технологии на Microsoft за рискови фактори.
	7.2.3. Реактивна услуга за разрешаване на проблеми в обем от 30 часа за всеки 12 месеца, за 36 месеца (общо 90 часа). Включените дейности са реактивна услуга за разрешаване на проблеми с приоритет на принцип 24 часа, 7 дни в седмицата, по телефон или през интернет към приемане и решаване на възникнал проблем на място от екип на производителя Microsoft. Осигуряване на високо квалифициран специалист на производителя, Microsoft, на място в рамките на 24 часа след неговото заявяване, който непрекъснато да работи по проблема до крайно или временно решение, до неговото пълно отстраняване или до намаляване на критичността му и последващо отстраняване. 
	
	7.3. Дейности от Производителя - DAS (Digital Advisory Services), за кратко: Consultancy services от Производителя. В размер на 800 часа за 36 месеца.
	
	7.4. Дейностите, упоменати в т. 7.1, т. 7.2 и т. 7.3 по-горе следва да бъдат прилагани в следния контекст:
		7.4.1. Оказване на съдействие при инсталиране, настройване и експлоатация на софтуерни продукти и лицензи.
		7.4.2. Подпомагане на дейности при внедряване на продукти и лицензи от гледна точка на работата им в интегрирана среда.
		7.4.3. Съдействие при разрешаване на специфични казуси, свързани със спецификата на инфраструктурата и експлоатацията на инсталирания софтуер и лицензи.
		7.4.4. Съдействие за решаване на проблеми, в софтуерните лицензи, възникнали от външни фактори, вкл. аварии на хардуера, външни атаки, вируси и др.
		7.4.5. Оказване на помощ при конкретни за информационната система нужди, вкл. настройки на средата за решаване на проблеми, свързани със сигурността, касаеща инсталираните лицензи. Консултиране и съдействие за специфични настройки на средата.
		7.4.6. Надграждане на версиите към по-нови (Software Upgrades) за всички налични лицензи.
		7.4.7. Всички основни дейности върху средата (DAS) с използване на наличните в НОИ лицензи и софтуер, следва да бъдат описани в график за изпълнение между Изпълнителя и Възложителя, след сключване на договор, като за всяка дейност да се определи средно време за реализирането и, както и време за начало на нейното изпълнение. Дейностите следва да бъдат отчитани с приемо-предавателни протоколи. Дейностите, които не могат да бъдат описани, поради случаен, или друг характер, например съдействие при необходимост от Upgrade, след срив на дадена система следва да се протоколират отделно. Необходимостта от дадена дейност се преценява и заявява от Възложителя.
		7.4.8. Дейностите в т. 7.4.7 следва да включват както проектиране така и последващо инсталиране/обновяване на системи от Производителя, а също и инсталиране на нови продукти на Производителя в ИС на НОИ. Всички те следва да бъдат предварително планирани с експертен ИТ екип от Възложителя и да представляват завършено решение, годно за употреба в обхвата си. По време на реализацията им се очаква предаване на знания от екипа на Производителя към ИТ екипа в НОИ.
[bookmark: _GoBack]	Всички дейности следва да завършват с детайлно изготвено описание, съдържащо целите, особеностите по инсталацията, детайлно описание на дейността и указания за поддръжка. Дейностите следва да бъдат изпълнявани от екипи на Производителя, които да имат съответната квалификация за дадена задача, което да бъде доказано със сертификат, конкретно за дейността преди започване на изпълнението й.
		7.4.9. Всички дейности по т. 4 следва да включват в себе си само времето за реалното им изпълнение, което да бъде детайлно отчитано към Възложителя преди(проектно) и след завършване на дейността. Казуси и проблеми, възникнали по време на изпълнението на DAS услугите за конкретната дейност следва да се решават от екипите за тяхна сметка, а не с използване на допълнителни часове от тези на Възложителя.
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