ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
Следгаранционна поддръжка на система за архивиране на информацията в изчислителния център на НОИ

I. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА
Следгаранционната поддръжка включва сервиз и замяна на всички оригинални елементи на описаното в Таблица 1 оборудване, както и решаването на всички проблеми възникнали в процеса на експлоатация (проблеми от техническо естество, включително и оригинално инсталирания фирмен софтуер, способстващ работата на хардуера).
	Поддръжката включва и инсталиране на последни версии (updates) машинен код (firmware) софтуер и решаване на проблеми възникнали в резултат от работата на същия.
	Всички описани услуги са част от поръчката и следва да не се изисква допълнително заплащане от Възложителя.
	Следгаранционната поддръжка обхваща хардуера и софтуера изброен в Таблица 1.

	Партиден
номер
	Описание
	Брой
	Сериен
номер
	Ниво на поддръжка
(Level of Support)

	EVA8000 Cluster Servers

	AG515A 
	HP DL380G5-WSS Clustered Gateway, 36GB hot-plug single-port SAS hard disk drive – 2x10,000 RPM, HP Smart Array P400/512 BBWC
	1
	CZC6351W7F 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	AG515A 
	HP DL380G5-WSS Clustered Gateway, 36GB hot-plug single-port SAS hard disk drive – 2x10,000 RPM, HP Smart Array P400/512 BBWC
	1
	CZC6351W7G 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	252663-B24 
	Mod PDU 16A HV WW ALL
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	397411-B21
	HP 2GB FDB PC2 5300
	2
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	142257-003
	HP 10A IEC320 C14-C13 10ft/3m PDU Cable
	4
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	EVA8000 (Storage)

	AD521B 
	HP EVA8000 2C6D-A 50Hz 42U Cabinet, 2 x HSV 210 Controller , 6 x M5314A FC Drive Enclosure, 
	1
	GB80649B38
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	370790-B22
	 HP EVA 500GB FATA Add on HDD ALL
	80
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	A7537A 
	HP StorageWorks 4/32 Base SAN Switch
	2
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	252663-B24 
	Mod PDU 16A HV WW ALL
	2
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	A7446B 
	HP 4GbSW Single Pack SFP Transceiver
	14
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	T3680D
	HP Repl Solutions Mgr EVA v2.1 Media Kit
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	T3685A
	HP Bus Cpy EVA8000 Unlim Use Per EVA LTU
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	T3692A
	HP CA EVA8000 Unlim Use Per EVALTU
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	T3724E
	HP Command View EVA v7.0 Media Kit
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	T3732B
	HP CV EVA 5000/8000 Unlimited Lic
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	T4256D
	HP EVA4K/6K/8K 6.0 Controller Media Kit
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	221692-B21
	Storage Works LC/LC 2m Cable
	14
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.+ Proactive 24 Service или еквивалентна.

	EVA8000 Storage Manage Server

	AG453A
	HP DL380 G5 Base Storage Server,  36GB hot-plug single-port SAS hard disk drive – 2x10,000 RPM, HP Smart Array P400/512 BBWC
	1
	CZC64965NY 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	397411-B21
	HP 2GB FBD PC2-5300 2x1GB Kit
	1
	KRW64902E3 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	397411-B21
	HP 2GB FBD PC2-5300 2x1GB Kit
	1
	KRW649029A 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	AD167A
	HP FC2143 4Gb PCI-X 2.0 HBA
	1
	MY10641F14 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	AD167A
	HP FC2143 4Gb PCI-X 2.0 HBA
	1
	MY10641F1M 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	252663-B24
	Mod PDU 16A HV WW ALL
	1
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	142257-003
	HP 10A IEC320 C14-C13 10ft/3m PDU Cable
	2
	 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	J9021A
	HP E2810-24G Switch
	1
	CN629XI07T 
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.

	J9021A
	HP E2810-24G Switch
	1
	CN629XI39A
	24 х 7 x 365 на хардуера и съпътстващия го софтуер на място на инсталацията. Време на реакция до 4 часа.
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II. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА
1. Поддръжката ще се осъществява в Централно управление на НОИ намиращо се на адрес гр. София бул. „Александър Стамболийски” № 62÷64.
2. Поддръжката следва да бъде за период от 12 месеца.
3. Началото на периода се счита от датата на подписване на договора. 

III. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ
1. Участниците следва да предложат поддръжка на място на инсталацията в Централно управление на НОИ (On-Site support). Поддръжката следва да бъде предложена от производителя на оборудването, като това бъде доказано с необходимите документи.
2. Участниците следва да осигурят достъп до сайта на производителя и достъп до всички необходими за поддръжката ресурси на Възложителя, като представят потребителски имена / пароли, линкове и др.
3. Участниците следва да предложат непрекъсната хардуерна поддръжка на място (24 часа в денонощието, 365 дни в годината) на всичкия хардуер изброен в Таблица 1. Времето на реакция следва да е до 4 часа от момента на регистриране на проблема. 
4. Участниците следва да предложат цялостна софтуерна поддръжка на изброения софтуер в Таблица 1 от производителя на оборудването и тези които не са споменати изрично, но са нужни за нормалната работа на цялостното решение. Поддръжката следва да бъде 24х7 (24 часа в денонощието, 365 дни в годината). 
5. В софтуерната поддръжка следва да са включени периодични ъпдейти и ъпгрейди на вече инсталирания от производителя софтуер. Това да осигурява и лицензи за използване и копиране на нови версии на софтуерни продукти върху всички поддържани от оригиналния софтуер системи. Всички инсталации следва да са част от настоящата поръчка, без допълнително заплащане с възможност за деинсталиране ако в резултат от работата им бъде нарушена работата на системата. 
6. Участниците следва да осигурят проактивна поддръжка за EVA8000NSSIP24.
7. Изпълнителят следва до една седмица от началото на договора да разработи и представи план-график за периода на договора, в който да се конкретизират целите, сроковете, обхватът и обемът на дейностите, който следва да изпълнява. В този план да бъдат предвидени консултации на Възложителя по изготвянето на спецификации свързани с увеличаване на капацитета на оборудването в случай на необходимост.
· Като част от проактивната перодръжка в план-графика следва да бъде заложено периодично на всеки две седмици Изпълнителя да извършва посещение на място за физически оглед на оборудването, преглед и анализ на логовете, предупреждения и грешки в които да предшестват отпадане на компонент, възел или цялата система. 
· Резултатите от посещенията и анализите, както и всички дейности извършвани по системата следва да се документират в дневник съответно с час и дата и да стои в притежание на Възложителя.
· В края на всеки месец след началото на договора, Изпълнителя следва да изготвя доклад, в който са описани извършените дейности до момента, какви дейности се очакват към следващия едномесечен период, както и да изготвя препоръки към Възложителя за подобряване работоспособността и надеждността на системата, които не са част от тази поръчка.
8. Участниците следва да предложат:
· Единен специализиран телефонен номер за приемане на заявки за разрешаване на възникнали проблеми, както и специализирана електронна поща, или уеб сайт за регистриране на възникналите проблеми.
· Възможност за регистриране и ескалация на проблеми в случай на необходимост - по телефон, ел. поща, както и възможност за свързаност към мрежата на производителя за отдалечено наблюдаване на възникнали проблеми.
Същата следва да е защитена и да се ползува само за целите на поддръжката.
· Достъп до IT ресурсния център на производителя на оборудването.
9. Изпълнителят в периода на договора следва да може да извърши при необходимост или поискване от страна на Възложителя следните дейности:
· Software and Firmware анализ на EVA8000NSSIP24, както и на прилежащото SAN оборудване;
· Превантивна дейност на дисковия масив за предотвратяване на отказ;
· При поискване от Възложителя оценка на „Storage High availability evaluation”;
· Регулярна проверка на цялостното състояние на инсталираната инфраструктура, вкл. прилежащото и ел. захранване.
10. Всички дейности по подмяна на хардуерни компоненти, обновявания и надграждания на машинен код (Firmware) и софтуер са част от настоящата поръчка и не следва да се заплащат допълнително. Всички компоненти следва да носят партиден номер на производителя. Не се допуска влагане на употребявани (refurbished) компоненти. Ако даден компонент не може да бъде доставен с оригиналния си партиден номер, той се заменя с негов еквивалент, изрично указан от производителя в документ, който има същите или по-добри характеристики.
Изпълнителя следва да вземе мерки, времето за доставка и подмяна на повреден компонент да не доведе до спиране на системата, разрушаване на масив или загуба на данни. 
11. Като част от настоящата поръчка, системата за архивиране на данни работеща в продуктивен режим влиза в режим на поддръжка от Изпълнителя след подписване на договор. Изпълнителя следва да извърши първоначална диагностика в срок до две седмици и ако открие нередност следва да извърши необходимите дейности както са описани в т.10.
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