
	
	ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

	
	„Следгаранционна абонаментна поддръжка на 2 броя високопроизводителни принтерни системи Xerox Docu Print 180 EPS”



I. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

1. Предметът на обществената поръчка включва следгаранционна абонаментна поддръжка на 2 броя високопроизводителни принтерни системи Xerox Docu Print 180 EPS. Следгаранционното абонаментно техническо обслужване следва да обхваща:

· текуща поддръжка веднъж месечно, осигуряваща непрекъснат работен процес на техниката, включваща проверки на състоянието, а при необходимост настройки и замяна на части и възли (с нови такива), чийто живот се измерва както във време, така и в количество изработена продукция.

· поддръжка при сервизно повикване от страна на възложителя – извършване на сервизни дейности за отстраняване на възникнали проблеми в работния процес на техниката, включващи проверки на състоянието, настройки и замяна на части и възли (с нови такива), чийто живот се измерва както във време, така и в количество изработена продукция.

· поддръжка по заявка на възложителя – превантивна ремонтна дейност непосредствено преди пикови натоварвания, например месечни разпечатки.

· разширена удължена техническа поддръжка в моменти на пиково натоварване.

· лицензни вноски за производствения софтуер.

2. Място на изпълнение на обществената поръчка: следгаранционната абонаментна поддръжка на 2 броя високопроизводителни принтерни системи Xerox Docu Print 180 EPS ще се осъществява в сградата на ЦУ на НОИ, 1303 София, бул. „Александър Стамболийски” № 62-64.


3. Срокът за следгаранционно абонаментно техническо обслужване е 15 /петнадесет/ месеца, считано от датата на подписване на договора, с прогнозна стойност не повече от 69 000,00 лв. без  ДДС.
II. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ

1. Сервизното обслужване на печатните системи Xerox DocuPrint 180 EPS следва да обхваща:


1.1. Ежемесечна текуща поддръжка, осигуряваща непрекъснат работен процес на техниката, включваща проверки на състоянието, а при необходимост настройки и замяна на части и възли (с нови такива), чийто живот се измерва както във време, така и в количество изработена продукция;

1.2. Поддръжка при сервизно повикване от страна на възложителя - извършване на сервизни дейности за отстраняване на възникнали проблеми в работния процес на техниката, включващи проверки на състоянието, настройки и замяна на части и възли (с нови такива), чийто живот се измерва както във време, така и в количество изработена продукция;


1.3. Поддръжка по заявка на възложителя – превантивна ремонтна дейност непосредствено преди пикови натоварвания, например месечни разпечатки;


1.4.  Разширена удължена техническа поддръжка в моменти на пиково натоварване;


1.5. Участникът избран за изпълнител е длъжен да осигури лицензни вноски за производствения софтуер за целия срок на действие на договора. Стойността на лицензните вноски е включена в общата стойност на обществената поръчка.

2. Участникът избран за изпълнител, трябва  да осигури време за реакция при сервизно повикване/заявка от страна на Възложителя до 4 часа (в рамките на работното време от 8:00 до 17:00 часа) от постъпване на заявката/сервизното повикване, от понеделник до петък.

3. Участникът избран за изпълнител, трябва да осигури време за реакция при сервизното повикване/заявка от страна на Възложителя до 8 часа (в рамките на извънработното време) от постъпване на заявката/сервизното повикване, 24 часа на ден, 7 дни в седмицата.

4. При изпълнение на обществената поръчка, участникът избран за изпълнител трябва да доставя оригинални резервни части и компоненти, а в случай на доставка на техни заместители те трябва предварително да бъдат съгласувани с фирмата производител на подлежащите на поддръжка машини. 

5. Участниците следва да представят копие от сертификат, договор, оторизационно писмо или друг документ от производителя на оборудването (или от представителство на Xerox за Република България), доказващ че участникът има право да извършва сервизната дейност, предмет на обществената поръчка за територията на Р. България..

6. Участникът трябва да разполага с поне 2 лица – квалифицирани специалисти за поддръжка на техниката (предмет на поръчката). 

7. Участниците трябва да предложат обща цена и месечна цена на равни вноски (с включен ДДС и без включен ДДС ) за услугата по следгаранционна абонаментна поддръжка на два броя машини Xerox DocuPrint 180 EPS, за период от 15 (петнадесет) месеца. 


8. Общата стойност на обществената поръчка не следва да надвишава 69 000,00 лв. (шестдесет и девет хиляди лева) без ДДС, за период от 15 месеца, като в тази сума са включени всички разходи по изпълнението на обществената поръчка, включително труд, резервни части, компоненти, транспорт, лицензни вноски за производствения софтуер по т. 1.5  и др.

