ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

за

Сервизно обслужване 

на гласовАТА комуникациОННА система на

Националния осигурителен институт
i. описание на предмета на поръчката

1. Предметът на поръчката е осигуряване от страна на Изпълнителя на цялостно сервизно обслужване, включително резервните части, хардуерна и софтуерна поддръжка на гласовата комуникационна системата на НОИ на територията на страната, в т.ч свързани в мрежа телефонни централи от фамилията Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Cristal Hardware - 7 броя (с дублирано управление) и телефонни централи от фамилията Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Common Hardware - 35 броя (с единично управление), IP телефонни апарати - 310 бр, цифрови и аналогови телефонни апарати - 4490 бр.
Към всяка употреба в текста (заедно с всички форми на членуване, в единствено или множествено число) на: СТАНДАРТ, СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКО ОДОБРЕНИЕ ИЛИ ДРУГА ТЕХНИЧЕСКА РЕФЕРЕНЦИЯ, както и на КОНКРЕТЕН МОДЕЛ, ИЗТОЧНИК, ПРОЦЕС, ТЪРГОВСКА МАРКА, ПАТЕНТ, ТИП, ПРОИЗХОД ИЛИ ПРОИЗВОДСТВО по смисъла на чл. 48, ал. 2 и чл. 49, ал. 2 от ЗОП, ако изрично не е указано друго, следва автоматично да се счита за добавено: „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТНО/И”!
2. Максимална прогнозна стойност на поръчката за сервизно обслужване е 200 000 лева без ДДС.
Ценовите предложения на участниците не трябва да надвишават максимално допустимата прогнозна стойност на поръчката.

II. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА
1. Предметът на поръчката ще се реализира на мястото на експлоатация на оборудването в сградите на ЦУ и ТП на НОИ, чийто адреси са посочени в Таблица №1 към „Техническите спецификации”, а за дейности, които е невъзможно или нецелесъобразно да се извършат на мястото на експлоатация на сервизираното оборудване, се допуска да бъдат изпълнени в сервизните центрове на Изпълнителя.
2. Срокът за изпълнение на поръчката е 24 (двадесет и четири) месеца, считано от датата на сключване на договор.
3. Срокът за предоставяне и съгласуване на график за извършване на (първоначална и за втората година от изпълнението на договора) профилактики и проверки на оборудването по места на гласовата комуникационна система е до 5 (пет) работни дни, считано от датата на сключване на договора.

III. Използвана терминология


Навсякъде в този документ, ако не е указано друго, следните думи и изрази, (включително и когато са членувани и/ или употребени в множествено число), ще ползват настоящото дефинирано значение, както следва:


1. Първично уведомяване:
Първично уведомяване е първо уведомяване за проблем от страна на Възложителя/Изпълнителя, което е направено по един от следните възможни начини:
· по интерактивен път чрез web- базирано приложение,

· писмено, факс или e-mail,

· устно уведомяване.
2. Време за реакция:
Времето за реакция е периода от момента на първичното уведомяване от страна на Възложителя или Изпълнителя до получаването при Възложителя на контролен номер, под който е маркиран проблема, и по който ще се работи за отстраняването му от страна на Изпълнителя с информация за предприетите действия.


3. Време за явяване на сервизната група:
Времето за явяване на сервизната група е периода от първичното уведомяване на Възложителя до явяване на място на сервизни специалисти.


4. Време за отстраняване на проблем:
Времето за отстраняване на проблем стартира с времето от първично уведомяване и включва последователно:

· време за реакция, 

· време за явяване на сервизната група, 

· отстраняване на проблема,
· провеждане на тестове, удостоверяващи отстраняването на проблема, които се удостоверяват с двустранното разписване на съответния писмен протокол.


5. Категоризация на проблемите, както следва:

	Категоризация на проблемите
	Описание

	спешен 
	проблем с функционалността на телефонната централа в централно управление на НОИ в гр. София

	неотложен
	отпадане от експлоатация на телефонна централа и/или едновременният отказ и/или загуба на повече от 15 % от общия брой на вътрешните цифрови и/или ISDN линии, вътрешните аналогови линии, външните трънкове за телефонна централа

	друг
	всички останали включително софтуерни проблеми, с изключение на проблеми свързани с телефонните апарати

	проблеми в телефонните апарати
	проблеми свързани с телефонните апарати




6. Под гласова комуникационна система на НОИ да се разбира свързаните в мрежа телефонни централи от фамилията Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Cristal Hardware - 7 броя (с дублирано управление) и телефонни централи от фамилията Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Common Hardware - 35 броя (с единично управление), IP телефонни апарати - 310 бр, цифрови и аналогови телефонни апарати - 4490 бр. 


Детайлното описание на оборудването на гласовата комуникационна система се осъществява при първичната му профилактика. 


В случаите, в които по време на изпълнение на предмета на поръчката се налага по друг сключен с Възложителя договор, добавяне и пускане в реална експлоатация на ново оборудване в гласовата комуникационна система на НОИ, което ще е с гаранционна подръжка, и което ще замени сервизирано оборудване, включено в предмета на настоящата поръчка, това оборудване да се предостави на отговорното длъжностно лице на Възложителя за съхранение с изготвен от участника избран за изпълнител приемо-предавателен протокол с описание на това оборудване.
IV. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ


Таблица на съответствие

	1. Общи технически изисквания:
	Предложение

	1.1. Участникът да предложи цялостно сервизно обслужване на гласовата комуникационна система на НОИ (съгласно Раздел I, т. 6) на територията на страната като осигурява самостоятелно, за своя сметка необходимите му резервни части, техническа документация, функционален софтуер и консумативи свързани с поддръжката на сервизираните устройства.
	

	1.2. Участникът да декларира, че приема да извършва в пълен обем сервизно обслужване на оборудването на гласовата комуникационна система на НОИ (съгласно Раздел I, т. 6), което е описано в документацията като гарантира непрекъсната и надеждна работа на цялата гласова комуникационна система на НОИ за периода на договора, осигурявайки пълната и техническа и функционална изправност, според изискванията на производителя на сервизираното оборудване и достигнатото до момента на стартиране изпълнението на договора технологично ниво.
	

	1.3. В срок до 5 (пет) работни дни от сключване на договора за изпълнение, Участникът избран за Изпълнител се задължава да изготви „График за извършване на профилактика и проверка на оборудването по места” (за първоначална профилактика и проверка, както и за профилактика и проверка през втората година от изпълнението на договора), в който:

А) да бъде заложен срок за първоначална профилактика и проверка на оборудването по места - до 30 работни дни от датата на съгласуване на графика от страна на Възложителя; 

Б) да бъде заложен срок за профилактика и проверка на оборудването по места за втората година - до 30 работни дни през втората година от изпълнението на договора.
	

	1.4. Всички установени проблеми се отстраняват изцяло за сметка на Участника избран за Изпълнител и се подменят дефектиралите части с изправни такива, за което се съставя приемо-предавателен протокол за установяване на завареното техническо състояние и извършените необходими дейности. Дефектиралите устройства се сервизират от Участника избран за Изпълнител съгласно условията и сроковете на договора. 
	

	1.5. Участникът да опише процедурата, по която се снабдява с резервните части за сервизираното оборудване от Производителя на оборудването.
	

	1.6. Участникът да предложи някои от следните начини: интерактивно web-базирано приложение, телефон, факс и e-mail, /като поне две от тях да са достъпни денонощно (24/7/365)/, на които да се приемат сигналите от Възложителя за проблеми и да се води регистър по дата и час на заявяване, описание на проблема и време на отстраняване.
	

	1.7. Участникът избран за Изпълнител следва да поеме за своя сметка разходите по отстраняване на повреди по помещения и съоръжения на Възложителя, виновно причинени от него, от негови служители и работници или трети лица, негови подизпълнители.
	

	1.8. Участникът да декларира, че ще организира работата си така, че при всеки възникнал проблем ще разполага със съответен  специалист и необходимата за подмяна нова и неупотребявана резервна част/устройство. Доставката на резервни части при възстановяване на проблемното оборудване е съобразно сроковете по т. 2.11. Всички резервни части/устройства, които се ползват от Изпълнителя за подмяна в гласовата комуникационна система на НОИ са от Производителя на сервизираното оборудване.
	

	1.9. Участникът да декларира, че в случай на липса на дадена резервна част поради спиране от производство, същата се заменя с нов неин функционален аналог, одобрен от Производителя на оборудването. Ако за функционирането на новата част е необходимо закупуване на допълнителни елементи или лицензии, то те са за сметка на участникът избран за Изпълнителя и се заплащат от него.
	

	1.10. Участникът избран за Изпълнител следва да осъществява дейностите, обект на настоящата поръчка, в съответствие с изискванията на действащото българско законодателство и при спазване на стандартите, и нормативите за работа при извършване на функционалните проверки, техническото обслужване и ремонтите.
	

	1.11. Участникът избран за Изпълнител осъществява дейностите, включени в предмета на настоящата поръчка, винаги в присъствието на оторизирани представители на Възложителя. Всички извършени дейности по настоящата поръчка, се приемат с двустранно подписани протоколи.
	

	1.12. Участникът избран за Изпълнител, включително неговите служители, ангажирани с изпълнение на предмета на поръчката, ще опазват конфиденциалната и служебна информация, която е станала тяхно достояние по време на изпълнение на договора, и нямат право да я разкриват без съгласието на Възложителя. За "конфиденциална информация" ще се приема всяка информация (в устна, писмена или каквато и да е друга форма), която е обозначена като конфиденциална от предоставящата я страна или която с оглед на своето съдържание и/или предназначение е нормално да бъде възприета като конфиденциална от страната, която я получава. ,,За „служебна информация” ще се приема всяка информация (в устна, писмена или електронна форма) определена като такава от Възложителя.
	

	2. Сервизното обслужване на гласовата комуникационната система на НОИ включва:
	

	2.1. Всяка профилактика на оборудването на гласовата комуникационната система на НОИ по съгласувания съответен график да включва най-малко следните действия, както следва:

· Направа и надеждно съхранение на архивни копия на актуалните конфигурации на телефонните централи;

· Да се направи и протоколира подробен опис на хардуера и софтуера, пуснати в реална експлоатация, включително инсталираните лицензии за тях;
· Да се направи обобщен констативен протокол по телефонни централи с подробно описан хардуер, който не е пуснат или е отпаднал от реална експлоатация, като за това оборудване се съставя приемо-предавателен протокол за предаването му на отговорното длъжностно лице на Възложителя за съхранение. 
· Общ профилактичен преглед на хардуера и софтуера и/или специфична диагностика на дефектирало оборудване; 

· Обща функционална диагностика и обстоен преглед на логовете и алармите за грешки с последващото им отстраняване;

· Техническо обслужване и почистване включително на движещи се детайли и филтри;

· Тест на остатъчния капацитет на акумулаторните батерии;

· При технологична необходимост смазване на движещи се детайли;

· При необходимост ремонт и/или подмяна на дефектирали, износени и/или изхабени елементи/модули/детайли (акумулаторни батерии, вентилатори, филтри и др.).
	

	2.2. Диагностика за установяване и локализиране на проблем след заявка от страна на Възложителя.
	

	2.3. Отстраняване на локализиран проблем (съгласно категорията му по т. 5 от Раздел I) на елементи, модули и устройства от гласовата комуникационна система на НОИ.
	

	2.4. Тестове за установяване изправността на сервизираното оборудването след ремонт.
	

	2.5. Ремонт или подмяна на устройства и модули, дефектирали в процеса на експлоатация, с нови такива от Производителя на сервизираното оборудване.
	

	2.6. По заявка на Възложителя да извършва консултации и съдействие по специфични за сервизираното оборудване хардуерни и софтуерни проблеми, както и при преконфигуриране на мрежата и включване на допълнителни устройства независимо от техния Производител (съвместими за интеграция съгласно официалната техническа документация от производителя на сервизираното оборудване).
	

	2.7. Предоставяне на указания и инструкции за осигуряване на правилни експлоатационни условия за сервизираната техника, съгласно изискванията на производителя на същата.
	

	2.8. Предоставяне на становища по искания, жалби и предложения от страна на Възложителя във връзка с договора за обществена поръчка в срок от 10 (десет) дни от датата на получаването им.
	

	2.9. Сервизното обслужване трябва да включва и дейности, които не са изрично упоменати, но са необходими за поддържане в техническа и функционална изправност на гласовата комуникационна система на НОИ.
	

	2.10. Допуска се за дейности, които е невъзможно или нецелесъобразно да се извършат на мястото на експлоатация на сервизираното оборудване, да бъдат изпълнени в сервизните центрове на участника избран за Изпълнител. Транспортът до сервизната база и обратно е за сметка на Изпълнителя.
	

	2.11. Участникът трябва да предложи „Споразумение за ниво на техническо обслужване/SLA/” със схема за реакция и отстраняване на проблем, съгласно официално публикуваното работното време на Възложителя по места. Споразумението следва да е съобразено и да отговаря на всички изисквания в документацията на обществената поръчка и да включва изискванията указани в техническите условия и техническата спецификация без допълнителни финансови разходи за Възложителя. Споразумението следва да включва следните минимални параметри:
Категория на проблема

Време за реакция

Време за явяване на работна група

Време за отстраняване

Спешен 

30 минути
1 час

6 часа
Неотложен 

1 час
6 часа
в рамките на следващия работен ден
Друг

2 часа в работното време на Възложителя
до 6 часа от началото на следващ работен ден
до края на следващите два работни дни
Проблеми в телефонните апарати 

-
-

не повече от 10 работни дни след предоставянето им в сервизния център на Изпълнителя

	

	2.12. Използваните за извършването на сервизно обслужване устройства, модули, софтуер и други трябва да са оригинални с гарантиран произход от производителя на сервизираното оборудване, както и да съществуват в актуалната продуктовата листа на производителя. Да отговарят на всички стандарти в Република България и ЕС относно техническа експлоатация, пожаро-безопасност, норми за безопасност, включване към електрическата и далекосъобщителната мрежа, електромагнитна съвместимост. Ако законовите изисквания налагат дадено устройство да има лиценз за ползване, издаден от съответните контролни органи в Р. България, то тези лицензии да бъдат представени.
	

	2.13. Използваните за извършването на сервизно обслужване устройства, модули, софтуер и други да бъдат комплектовани (с необходимия хардуер, модули, софтуер и лицензи), така че да бъдат работоспособни и да изпълняват функциите, заложени в сервизираната комуникационна система.
	

	2.14. Дефектиралите технически средства, неподлежащи на ремонт, трябва да бъдат заменени от Изпълнителя с нови оригинални от същия производител на сервизираното оборудване без допълнително заплащане от страна на Възложителя. Параметрите и функционалността на използваните за замяна технически средства трябва да са еквивалентни или по-добри от тези на заменяните и да са съвместими с наличното при Възложителя, сервизирано оборудване.
	

	2.15. Вложените при ремонта изправни нови технически средства стават собственост на Възложителя.
	

	2.16. Събирането, опаковането, извозването (транспортирането) и третирането на подменените дефектирали, износени елементи/ модули/детайли/части/материали (акумулаторни батерии, вентилатори, филтри, почистващи и/ или смазочни материали и др.), отпадъците и опаковките – се извършва от Изпълнителя съобразно с действащата в Р.България и ЕС нормативна уредба.
	

	2.17. За дефектирало оборудване еднотипно със сервизираното такова, включително и неподлежащо на сервизна поддръжка и ремонт и/или извън предмета и обхвата на поръчката, Възложителя предоставя съответен констативен протокол на участника определен за Изпълнител за изготвяне от негова страна на експертна техническа оценка за негодност и морална остарялост на това оборудване.
	

	2.18. Участникът определен за Изпълнител, предоставя ежемесечно фактура, заедно с обобщен месечен протокол за извършените дейности. В протокола се описват дейностите извършени съгласно договора и съставените през периода сервизни протоколи за отстранени повреди, проведени профилактики и констативни/ приемо-предавателни протоколи.
	

	3. Софтуерната поддръжка на оборудването включва:
	

	3.1. Извършване на настройки, добавяне на хардуерни компоненти и преконфигурации на поддържаното от Изпълнителя оборудване след заявка от страна на Възложителя, включително и при разширяване на гласовата комуникационна система на НОИ независимо от производителя на допълнителното оборудване (съвместимо за интеграция съгласно официалната техническа документация от производителя на сервизираното оборудване).
	

	3.2. Преконфигурации при смяна на телекомуникационен оператор, промяна на ценови условия или други целесъобразни събития.
	

	3.3. Инсталация на актуални версии съвместими с хардуера и софтуера на сервизираното оборудване (включително Firmware updates and upgrades). Добавяне на допълнителни лицензии при закупуване от Възложителя.
	

	3.4. Постоянна поддръжка на коректни архивни копия с всички настройки на телефонните централи в едно с техните данни, които да се съхраняват при Възложителя.
	

	3.5. Извършване на консултации на оторизиран техническия екип на Възложителя, включително по телефон, факс, е-mail, относно възникнали въпроси при функционирането на системата при заявка от страна на Възложителя.
	

	3.6. Преконфигуриране, съдействие и консултация при интегриране на гласовата комуникационна система на НОИ с допълнително техническо оборудване (съвместимо за интеграция съгласно официалната техническа документация от производителя на сервизираното оборудване) от изградената мрежова инфраструктура на НОИ. Съдействие, конфигуриране и поддържане  на интеграция с информационната система на НОИ при внедряване на нови версии на програмни продукти, операционни системи, интеграция/свързване с PBX Cisco Unified Communications Manager, MS Skype for business. Интеграцията на гласовата комуникационна система на НОИ със Skype for business да се реализира чрез BRI интерфейс /про необходимост чрез SIP/ на Главен възел в телефонната централа в НОИ централно управление, вкл. през устройство на AudioCodes.
	

	3.7. Преконфигуриране, съдействие, консултация и преместване на телефонни централи от гласова комуникационна система на НОИ (съгласно Раздел I, т. 6) от един в друг офис/териториално поделение на НОИ по предварителна заявка от Възложителя, съгласно обявения в заявката срок.
	

	4. Оборудването описано в Раздел I, т. 6, предмет на настоящата обществена поръчка, включва:
	

	4.1. Гласовата комуникационна система на НОИ с телефонни централи и крайно оборудване разположени в точките съгласно Таблици 1, 2 и 3 към „Техническите спецификации”.
	

	4.2. Капацитетът, количеството на наличните интерфейси, версията на сервизираното оборудване и мястото на инсталиране.
	

	4.3. В случаите, в които по време на изпълнение на предмета на поръчката се налага по друг сключен с Възложителя договор, добавяне и пускане в реална експлоатация на ново оборудване в гласовата комуникационна система на НОИ, което ще е с гаранционна подръжка, и което ще замени сервизирано оборудване, включено в предмета на настоящата поръчка, това оборудване да се предостави на отговорното длъжностно лице на Възложителя за съхранение с изготвен от участника избран за Изпълнител приемо-предавателен протокол с описание на това оборудване.
	


Към момента на сключване на договора и/или по време на неговото изпълнение, в Таблици 1, 2 и 3 към настоящите Технически спецификации, могат да настъпят промени съобразно потребностите на Възложителя и актуалността на информацията.
Таблица 1:
Списък с адресите на разположение на оборудването на гласовата комуникационна система на НОИ.
	№
	ИМЕ НА ТП на НОИ
	АДРЕС НА ТП на НОИ

	1
	София-ЦУ
	бул.”Ал.Стамболийски”№62-64

	2
	София-област
	бул.”Ал.Стамболийски”№48

	3
	София град 
	бул.”Ал.Стамболийски” №62-64

	4
	Благоевград
	ул.”Тракия”№1

	5
	Бургас
	бул.”Стефан Стамболов”№126

	6
	Варна
	ул.”Охрид”№6

	7
	В. Търново 1
	пл.”Център”№2

	8
	В. Търново 2
	ул.”Никола Габровски”№1

	9
	Видин
	ул.”Пазарска”№4

	10
	Враца-архив
	ж.к. Металург бул.”Мито Розов” №59

	11
	Враца
	пл.”Ботев”№1

	12
	Габрово
	ул. ”Николаевска” №17

	13
	Добрич
	ул. ”Даме Груев”  №4

	14
	Кърджали
	ул.”Булаир” №35

	15
	Кюстендил
	бул. България №46

	16
	с.Невестино
	ул. Струма 16

	17
	Ловеч
	бул.”България”№44

	18
	Тетевен
	ул.Вършец №30

	19
	Монтана
	бул.”Трети март”№76

	20
	Пазарджик 1
	ул.”Екзарх Йосиф”№15 A

	21
	Пазарджик 2
	ул.”2-ри януари”№10

	22
	Перник
	ул. ”Отец Паисий” № 50

	23
	Плевен
	пл.”Иван Миндиликов”№8

	24
	Пловдив
	ул.”Л. Каравелов” №7

	25
	Пловдив 2
	ул.Скайлер 5

	26
	Разград
	ул.”Бели Лом”№40

	27
	Русе
	ул. ”Асен Златаров” № 26

	28
	Бяла
	пл. ”Е. Йосиф” № 1

	29
	Силистра
	ул.”Цар Шишман”№5

	30
	Сливен
	ул.” Стефан Караджа ”№10

	31
	Смолян
	бул.”България”№10

	32
	Стара Загора
	бул.”Руски”№44

	33
	Стара Загора 2
	бул.”Руски”№44

	34
	Стара Загора -архив
	ул.Георги Байданов №2

	35
	Казанлък
	ул.”Сан Стефано”№11

	36
	Търговище
	ул.”Св.Св.Кирил и Методий”№1

	37
	Търговище 2
	ул.”Кюстенджа”87

	38
	Хасково
	ул.”Георги Кирков” №30

	39
	Димитровград
	ул.”Хр.Ботев”№1

	40
	Шумен
	бул.”Симеон Велики”№60

	41
	Ямбол
	ул.”Г.С.Раковски”№9

	42
	София ЦУ - тест
	бул.”Ал.Стамболийски”№62-64


Таблица 2:
Телефонни централи Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Cristal Hardware - 7 броя (с дублирано управление) с количеството на наличните интерфейси и мястото на инсталиране са показани в таблицата.
	ТП на НОИ
	Вътрешни линии
	Външни линии (интерфейси)
	Модул

CPU
	Модул

GPA

	
	Цифрови
	Аналогови
	IP
	PCM
	ISDN
PRI
	ISDN
BRI
	IP
	NDDI
(аналог)
	Бр.
	Бр.

	София ЦУ
	160
	832
	10
	2
	5
	16
	30
	8
	2
	1

	Бургас
	32
	96
	40
	1
	0
	16
	6
	0
	2
	0

	Варна
	32
	136
	30
	1
	0
	24
	6
	0
	2
	0

	Плевен
	32
	96
	30
	1
	0
	24
	6
	0
	2
	0

	Пловдив
	32
	192
	20
	1
	1
	16
	10
	0
	2
	0

	София – област
	32
	72
	62
	1
	0
	16
	6
	0
	2
	0

	Стара Загора
	32
	120
	8
	1
	0
	24
	14
	0
	2
	0


Таблица 3:

	РУ”СО”
	Вътрешни линии
	Външни линии (интерфейси)

	
	Цифрови
	Аналогови
	IP
	ISDN BRI
	IP
	     NDDI      (аналог)

	София ЦУ - тест
	8
	16
	4
	8
	4
	4

	Благоевград
	8
	112
	20
	16
	6
	4

	Бяла
	8
	16
	0
	8
	4
	4

	В. Търново 1
	16
	80
	30
	20
	10
	4

	В. Търново 2
	8
	36
	0
	12
	4
	0

	Видин
	16
	64
	20
	20
	6
	8

	Враца
	16
	96
	30
	16
	6
	4

	Враца- архив
	16
	48
	30
	16
	6
	4

	Габрово
	16
	96
	20
	16
	6
	8

	Димитровград
	8
	16
	0
	8
	4
	4

	Добрич
	16
	96
	20
	18
	6
	4

	Казанлък
	8
	16
	0
	10
	4
	0

	Кърджали
	16
	64
	20
	16
	6
	8

	Кюстендил
	32
	80
	20
	16
	6
	4

	Ловеч
	16
	48
	20
	12
	6
	8

	Тетевен
	4
	16
	0
	4
	5
	0

	Монтана
	16
	96
	20
	20
	6
	8

	Невестино
	8
	48
	0
	8
	4
	0

	Пазарджик 1
	16
	48
	30
	12
	10
	0

	Пазарджик 2
	8
	40
	0
	8
	4
	0

	Перник
	16
	112
	10
	16
	6
	8

	Пловдив 2
	8
	48
	0
	8
	4
	0

	Разград
	16
	80
	40
	16
	6
	8

	Русе
	16
	64
	10
	16
	14
	4

	Силистра
	24
	96
	10
	20
	10
	4

	Сливен
	20
	104
	20
	20
	4
	4

	Смолян
	16
	48
	30
	12
	6
	8

	София град
	8
	16
	0
	8
	4
	4

	Стара Загора 2
	8
	48
	0
	8
	5
	0

	Стара Загора Арх.
	4
	30
	0
	4
	5
	0

	Търговище
	24
	80
	20
	16
	6
	0

	Търговище Арх.
	4
	40
	0
	4
	5
	0

	Хасково
	16
	96
	30
	16
	6
	4

	Шумен
	16
	96
	20
	16
	6
	12

	Ямбол
	16
	96
	10
	16
	6
	0


Телефонни централи от фамилията Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Common Hardware -35 броя (с единично управление) с количеството на наличните интерфейси и мястото на инсталиране са показани в таблицата.
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