Предоставяне на далекосъобщителни услуги, чрез обществена далекосъобщителна клетъчна мрежа на лицензиран оператор по стандарти GSM и UMTS/LTE или еквивалент с национално покритие за нуждите на НОИ

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ

за

открита процедура с предмет „Предоставяне на далекосъобщителни услуги, чрез обществена далекосъобщителна клетъчна мрежа на лицензиран оператор по стандарти GSM и UMTS/ LTE или еквивалент с национално покритие за нуждите на НОИ”

Към всяка употреба в текста (заедно с всички форми на членуване, в единствено или множествено число) на: СТАНДАРТ, СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКО ОДОБРЕНИЕ ИЛИ ДРУГА ТЕХНИЧЕСКА РЕФЕРЕНЦИЯ, както и на КОНКРЕТЕН МОДЕЛ, ИЗТОЧНИК, ПРОЦЕС, ТЪРГОВСКА МАРКА, ПАТЕНТ, ТИП, ПРОИЗХОД ИЛИ ПРОИЗВОДСТВО по смисъла на чл. 48, ал. 2 и чл. 49, ал. 2 от ЗОП, ако изрично не е указано друго, следва автоматично да се счита за добавено: „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТНО/И”!
1. Предмет на обществената поръчка:
Предоставяне на далекосъобщителни услуги, чрез обществена далекосъобщителна клетъчна мрежа на лицензиран оператор по стандарти GSM и UMTS/ LTE или еквивалент с национално покритие за нуждите на НОИ.

Предметът на настоящата поръчка е осигуряване на цифрова мобилна телефонна връзка по стандарт GSM и UMTS/LTE или еквивалент с национално покритие, заедно с определен пакет от допълнителни гласови и негласови услуги, както и свързани доставки, позволяващи реализацията на връзки в корпоративна група от мобилната мрежа на Участника, както и връзки към други мобилни и фиксирани мрежи на територията на Република България и в чужбина (обществени телефонни мрежи) за крайните потребители на Възложителя.

Предоставянето на далекосъобщителни услуги включва всички услуги по стандарт GSM и UMTS/ LTE (телефонни разговори; съобщения чрез SMS и MMS; предаване на данни; достъп до мобилен Интернет) и други при необходимост.

Участникът в поръчката да предоставя услуги, чрез далекосъобщителна мрежа по стандарт GSM и UMTS/ LTE с национално покритие за нуждите на експлоатационната дейност на Възложителя, който разполага с поделения и офиси на територията на цялата страна.

Свързване на системата за гласови комуникации на НОИ към мобилната телефонна мрежа на Участника и осигуряване на достъп на абонатите на Възложителя до обществени телефонни услуги (PSTN).

Изпращане на съобщения SMS и MMS.

Ползваните от служителите на НОИ, вътрешни абонати на телефонните централи,  работещи по GSM стандарт, всички сим карти от настоящата процедура за мобилни, настолни GSM телефонни апарти да бъдат обособени в една обща група като разговорите между абонатите в групата да не се таксуват и да не са ограничени.

· Срокът за изпълнение на обществената поръчка (предоставяне на услугите) е 24 месеца и започва да тече от 19.12.2017 г., от която дата е първоначалното въвеждане в експлоатация на всички услуги, както следва:
1.1. предоставяне на SIM карти за мобилни GSM апарати по Приложение №1 и Устройства за мобилен достъп до Интернет с USB интерфейс по съответен списък с адреси съгласно Приложение №4, предоставен от Възложителя до 5 работни дни от датата на подписване на договора

1.2. изграждане и пускане в експлоатация на техническо решение в централно управление на НОИ за свързване на два гласови интерфейси PRI от системата за гласови комуникации на НОИ с мобилната мрежа на Изпълнителя, съгласно Приложение №2.

1.3. предоставяне на настолни безжични GSM апарати със SIM карти по Приложение №3 по съответен списък с адреси съгласно Приложение №4, предоставен от Възложителя до 5 работни дни от датата на подписване на договора

1.4. при необходимост да се извърши пренасяне на номерата по Приложения №1, №2, №3 и съгласно съответни заявки, предоставени до 5 работни дни от Възложителя от дадата на подписване на договора


Участникът декларира, че към началната дата 19.12.2017 г. ще бъде подписан окончателния приемо-предавателен протокол за успешно въвеждане в експлоатация на всички услуги, които са предмет на обществената поръчка
Участникът избран за изпълнител до 10 работни дни от датата на подписване на договора предоставя за съгласуване от Възложителя график за първоначално въвеждане в експлоатация на всички услуги от т.1.1 до т.1.4.


Прогнозна стойност на  поръчката: 250 000 лв. без ДДС.
При ползване на услугите през непълен месец дължимата цена трябва да е пропорционална на дните, през които са използвани услугите.
Прогнозни количества на необходимото оборудване:

	SIM карти за мобилни GSM апарати
	310 бр.

	Гласови интерфейси PRI, ползващи протоколи EURO- ISDN DSS- 1 за свързване на системата за гласови комуникации на НОИ 
	2 бр.

	Настолни GSM апарати със SIM карти
	220бр.

	SIM карти за устройства за мобилен достъп до Интернет с USB интерфейс за пренос на данни (мобилен Интернет) към самостоятелни или съществуващи SIM карти с 10 GB максимална скорост 
	10 бр.

	SIM карти за мобилни GSM апарати за пренос на данни (мобилен Интернет) към самостоятелни или съществуващи SIM карти с 3 GB максимална скорост  
	270бр.

	Устройства за мобилен достъп до Интернет с USB интерфейс
	10 бр.


с възможност за увеличаване и намаляване на броя им без заплащане на неустойка, включително при прекратяване поради целесъобразност на пакети от услуги.

Качеството на предоставяните услуги да отговаря на изискванията на Закона за електронните съобщения.

Предлаганото оборудване да бъде в сервизна поддръжка за срока на предоставяне на услугите.

2. Място и срок на изпълнение на поръчката

2.1.
Предметът на поръчката ще се изпълнява на мястото на експлоатация на оборудването в сградите на ЦУ и ТП на НОИ, чийто адреси са посочени в Таблица №4 към „Техническите спецификации. 

2.2.
Срокът за изпълнение на обществената поръчка (предоставяне на услугите) е 24 месеца и започва да тече от началната дата 19.12.2017 г., съгласно проекта на договор от докуметгацията за участие.
2.3.
Срокът за предоставяне и съгласуване на план – график, включващ началната дата 19.12.2017 г., на която цялостно ще предостави за пълноценно ползване от Възложителя всички услуги предмет на обществената поръчка, както и детайлното разписание за всяка конкретна услуга. е до 10 (десет) работни дни, считано от датата на сключване на договора.
3. Кратко описание на действащата в момента система за гласови комуникации в НОИ

Националният осигурителен институт разполага с изградена собствена система за гласови комуникации, която обезпечава връзките на поделенията, филиалите, офисите, отдалечените работни места и архивохранилищата на територията на страната. Тя свърза помежду си 42 телефонни централи от фамилията Alcatel-Lucent Enterprise, използвайки пакетен пренос на глас. Системата за гласови комуникации има собствен номерационен план и централите са свързани помежду си по IP протокол. Свързването на телефонните централи към обществените мрежи се осъществява през ISDN интерфейс. Контрол на направените разходи се осъществява от собствена таксуваща (billing) система. 
Телефонната централа Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Cristal hardware R11.2, която е в НОИ централно управление, е предвидена да се използва за свързване на системата за гласови комуникации на НОИ към мобилната телефонна мрежа на Участника и предоставяне на достъп до обществени телефонни услуги като разполага за целта със свободни налични интерфейсни платки 2 броя PRI, ползващи протоколи EURO-ISDN DSS- 1.

4. Обхват на обществената поръчка


Обхватът на обществената поръчка включва осигуряване на цифрова мобилна телефонна връзка по стандарт GSM и настолни безжични GSM телефонни апарати със SIM карти, заедно с определен пакет от допълнителни гласови и други услуги, позволяващи реализацията на мобилни комуникации в мрежата на Участника, както и връзки към други мобилни и фиксирани мрежи на територията на Република България за абонатите на Възложителя, организирани в една обща корпоративна група, при следните условия:

1. Услугата да предоставя възможност за запазване на съществуващите мобилни телефонни номера (Приложение 1, 2 и 3), използвани понастоящем от НОИ - при необходимост от преносимост на съществуващи номера, съгласно одобрената от КРС съответна процедура.

2. Свързване към мобилната телефонна мрежа на Участника и предоставяне на достъп през обща трънк група от гласови ISDN PRI интерфейси в централно управление на НОИ без „роуминг” с неограничен лимит до обществени телефонни услуги на съществуващата система за гласови комуникации на НОИ, включващо инсталиране, конфигуриране и техническа поддръжка на необходимите за това модули и линии.

3. Изпращане на съобщения SMS и MMS.

4. Услугата да предоставя пренос на данни и достъп до мобилен Интернет.

5. Да има възможност за: забрана на услуги, въвеждане на лимити и предупреждение с SMS при изчерпването им.

5. Минимални технически изисквания към изпълнението на обществената поръчка


Предоставените услуги от Участника да отговарят изцяло на следните минимални изисквания на Възложителя:

Таблица за техническо съответствие за „ Предоставяне на далекосъобщителни услуги, чрез обществена далекосъобщителна клетъчна мрежа на лицензиран оператор по стандарти GSM и UMTS/LTE или еквивалент с национално покритие”
	№
	Описание
	Предложение

	Минимални изисквания за предоставяне на услуги за SIM карти (Приложение 1) за мобилни апарати

	1
	Стандартни гласови услуги (гласова поща; изчакване и задържане на повикването; ограничаване/ забрана на повикванията; конферентна връзка; идентификация на повикването/ CLIP, CLIR).
	

	2
	Международни далекосъобщителни услуги към мобилни и фиксирани мрежи.
	

	3
	Изпращане и получаване на кратки текстови съобщения (SMS) и мултимедийни съобщения (MMS) в мрежата на избрания изпълнител и към абонати на други мобилни оператори. Уведомяване за пропуснато повикване.
	

	4
	Осигуряване на проверка, изпращане и получаване на електронна поща през мобилно устройство, както и синхронизация с MS Exchange Server на адресни книги, календари и задачи.
	

	5
	Услуги по осигуряване на високоскоростен мобилен интернет достъп, чрез (3G и 4G) и/ или технологии UMTS/ LTE и HSDPA/ HSUPA.
	

	6
	Услугата да:

· е приложима към съществуващи SIM карти (Приложение 1) за мобилни апарати 

· включва предоставянето на SIM карти и Устройства за мобилен достъп до Интернет с USB интерфейс. 
	

	7
	Устройствата за мобилен достъп до Интернет с USB интерфейс да могат да се включват към USB порт на компютър и да имат осигурени драйвери за 32/ 64 bit версии на Windows Vista, 7, 8, 8.1 и по- нови.
	

	8
	Услугата да осигурява възможност за:

· Ограничен достъп (10GB и 3GB) до мобилен Интернет на максимална скорост за съществуващи SIM карти за мобилни апарати и устройства за мобилен достъп до Интернет с USB интерфейс, комплектовани със SIM карти в мрежата на Участника;

· Мобилен Интернет достъп за SIM карти (Приложение 1) за мобилни апарати в „роуминг” за страни от и извън ЕС.
	

	Минимални изисквания към решението за свързване на системата за гласови комуникации на НОИ

	9
	Да бъде предложено техническо решение, по изградена и предоставена за безвъзмездно ползване оптична свързаност до НОИ централно управление с телефонната централа Alcatel-Lucent OmniPCX 4400 Enterprise CS Cristal hardware R11.2 и посредством 2 броя PRI интерфейс да се насочи основния входящо - изходящ мобилен трафик за/ от всички телефонни централи на Възложителя към точка на свързаност от мобилната мрежа на Участника. При заявка от страна на Възложителя тази свързаност с двата броя ISDN PRI да замени със SIP(60) в централно управление на НОИ.
	

	10
	При изходящи обаждания към обществените телефонни (национални мобилни и фиксирани, както и международни) мрежи, всеки вътрешен номер да може да се идентифицира и презентира с уникален мобилен номер.
	

	11
	Инициаторът на повикването да може да бъде избран обратно- CLIP (Calling line Identification Presentation).
	

	12
	Услугата следва да предлага условия за (заложените в прогнозните количества) гласови интерфейси за изходящи и входящи разговори без „роуминг” и с неограничен лимит от и към мрежата на НОИ през наличната и система за гласови комуникации. 
	

	13
	Технологията използвана при изграждането на връзките да бъде базирана на цифрова широколентова оптична (Fiber optic) свързаност, като стриктно и безвъзмездно да бъде съгласувана от Изпълнителя с ползваното от Възложителя оборудване.
	

	14
	Участникът безвъзмездно да осигури за централното управление на НОИ в гр. София възможност за насочване на входящо- изходящия мобилен трафик от системата за гласови комуникации на Възложителя през заложените в прогнозните количества гласови интерфейси към мрежата на Участника през изградено от Участника наземно оптично трасе, както и да има възможност за предоставяне на същата свързаност към ТП на НОИ– гр. Стара Загора (бул. "Руски" №44) при възникване на необходимост и изрично искане на Възложителя.
	

	15
	Да се свърже системата за гласови комуникации на НОИ към мобилната телефонна мрежа на Участника, ползвайки входящо/ изходящи гласови интерфейси организирани в обща трънк група, като се осигури автоматичен вход към тях съобразно с определения вътрешен номерационен план (Приложение 2).
	

	16
	Всеки вътрешен телефон да може да бъде избиран входящо като мобилен, от мобилни и от фиксирани абонати, като тези обаждания се тарифират съответно като мобилен - мобилен и фиксиран - мобилен (Приложение 2).
	

	17
	При предоставяне на свързаността да бъде запазен съществуващия вътрешен номерационен план съгласно Приложение 2
	

	18
	Предложеното техническо решение да не изисква допълнителни разходи за закупуването на допълнителни лицензи от страна на Възложителя и разширение или преконфигурация на мрежата. Ако са необходими такива те се предоставят и инсталират безплатно от Участника за времето на договора.
	

	19
	Предложените безплатни минути да бъдат предоставени и изразходвани общо за всички гласови интерфейси, организирани в общата трънк група.
	

	Минимални изисквания за предоставяне на услуги за безжични настолни GSM апарати, предоставени за временно ползване в срока на договорните отношения

	20
	Осигуряване възможност за провеждане на разговори и услуги към/ от обществените телефонни мрежи. 
	

	21
	За срока на договора да бъдат предложени и се инсталират безжични настолни телефонни апарати работещи по GSM стандарт комплектовани със SIM карти без допълните услуги „роуминг”, мобилен интернет и гласова поща с номера съгласно Приложение 3 за гласова връзка на филиалите и офисите на НОИ (описани в Приложение 4) 
	

	22
	Участникът да гарантира работата на предоставените за ползване в системата на НОИ безжични настолни телефонни апарати работещи по GSM стандарт в неговата мобилна мрежа, а при невъзможност – безплатната им замяна с модели, покриващи функционалните им възможности за периода на договора.
	

	23
	Предложените безжични настолни телефонни GSM апарати работещи по GSM стандарт да отговарят на следните минимални параметри:

Тип handset

Поддържани Мрежи - GSM900/ 1800 MHz;

Максимално тегло - 110г (с батерията)
Тип и капацитет на батерия - Li-ion 850mAh
Дисплей минимум -128 x 64 пиксела
Антена - вградена

Идентификация на повикванията - да

Меню на българси език – да

Като изрично се посочва името на предложения единствен модел на настолните телефонни GSM апарати, ведно с детайлно описание на  техническите им параметри.
	

	Общи изисквания за предоставяне на далекосъобщителни услуги, чрез обществена далекосъобщителна клетъчна мрежа на лицензиран оператор по стандарти GSM и UMTS/ LTE

	24
	Да бъде осигурена възможност от Участника за оптимизиране на разходите за телекомуникация, като предоставения диапазон от мобилни номера/ префикси съгласно Приложение 1, 2 и 3 да се обединят в една обща бизнес група. Разговорите между абонатите в тази група са безплатни и без ограничение като брой минути. Тези разговори не са включени в безплатните минути към мрежата на Участника, ако има такива.
	

	25
	Услугата да осигури възможност при първоначално предоставяне на всички SIM карти по процедурата, които се ползват за настолни GSM апарати и мобилни апарати, да бъдат спрени допълнителните услуги за гласова поща, роуминг и мобилен интернет. След изрична заявка от страна на Възложителя само за определени SIM карти, да бъдат активирани допълнителните услуги за гласова поща, роуминг и мобилен интернет.
	

	26
	Услугата да осигурява минимум следните услуги свързани с ползването на мрежата:

· Пълна свързаност на абонатите на групата към други мрежи в страната и чужбина – фиксирани, мобилни и достъп до мобилен Интернет.

· Осигуряване на високо качество на разговорите към мобилни оператори, което да не зависи от натовареността на GSM мрежата.

· безплатно предоставяне на нови и дубликати на SIM карти;

· Смяна на потребител от бизнес групата на НОИ;

· Подробно месечно извлечение в електронен формат;

· Включване и изключване на гласова поща, роуминг и мобилен интернет и др.
	

	27
	Участникът да представи в предложението си кратко описание на модела на предлаганите устройства и технически решения. 
	

	28
	Предоставянето на услугата следва да се осигури за всички посочени точки (филиали и офиси на НОИ) описани в Приложение 4. 
	

	29
	Участникът да прекратява предоставянето на услугите в предвидените в договора срокове или по желание на Възложителя, без заплащане на неустойка.
	

	30
	Участникът да предостави възможност за ползване с преференциални цени на допълнителни пакети с минути за национални разговори, разговори в „роуминг”, международни разговори, SMS и MMS съобщения, пренос на данни и други. 
	

	31
	Участникът да предостави възможност за преференциални цени на разговори в мрежата на Участника и на други национални оператори, включително брой минути за безплатни разговори. 
	

	32
	Участникът може да предостави брой минути за безплатни разговори, както следва:
ОПИСАНИЕ
Предложен от участника брой безплатни минути за един месец

Безплатни минути на SIM карта или гласов интерфейс към всички мобилни мрежи в РБ

Безплатни минути на SIM карта или гласов интерфейс към всички фиксирани мрежи в РБ

Безплатни минути на SIM карта или гласов интерфейс към национални номера 0700

ОПИСАНИЕ
Предложен от участника брой безплатни SMS за един месец

Безплатни SMS за един месец на SIM карта към всички мобилни мрежи в РБ


	

	33
	Предложените цени на минута разговор са еднакви за всички часове от денонощието и за всички дни от седмицата. 
	

	34
	Услугата следва да позволява по време на действие на договора предоставяне на нови SIM карти за нуждите на НОИ при същите договорени условия. 
	

	35
	Участникът е задължен:

· да запази съществуващите номера на SIM карти, използвани понастоящем от НОИ;

· да осигури безплатна преносимост на съществуващи номера на SIM карти (Приложение 1, 2 и 3), използвани понастоящем от НОИ;

· да предостави възможност за безвъзмездно предоставяне на услуги като: замяна на изгубена, открадната или унищожена SIM карта, подробно месечно извлечение, актуализиране на абонатите в корпоративната група, номера за данни и др.
	

	36
	Участникът се задължава по всяко време от срока на действие на договора и след изрично писмено уведомление от Възложителя при структурни промени или при напускане или назначаване на служители, да извърши промяна на броя на SIM картите и устройствата, предмет на договора (увеличаване, намаляване и прехвърляне на трето външно лице – друго ведомство, фирма, външна организация или за физическо лице, ползващо SIM картата, при изрично съгласие за това на третото лице) без заплащане на неустойка. В случаите когато се налага за Възложителя безплатно да се предоставят нови и дубликати на SIM карти.
	

	37
	Участниците да оферират бонусни програми, специални тарифи и облекчени условия, както и допълнителни преференции, които ще бъдат предоставени на Възложителя по време на изпълнение на договора.
	

	38
	Отчитане на ефективната продължителност на всеки разговор на абонатите в корпоративната група да се извършва на всяка секунда след минималния период на първоначално отчитане на разговор, който не може да надхвърля 30 секунди.
	

	39
	Информация за метода на тарифиране – условия за отчитане на стойността на разговора: отчитане на ефективната продължителност на разговора, минималния период на първоначално отчитане, формираната цена (тарифирането) на всеки разговор, която не може да надхвърля произведението между предложената цена (на минута) и съответната ефективна продължителност на проведения разговор. 
	

	40
	Възможност за пренос на номер:

· За включен в групата на Възложителя, след прекратяване на правоотношението на служителя (запазване на номера) без заплащане на неустойка

· За включване в групата на Възложителя, при нови правоотношението на служител със запазване на номера
	

	41
	Всички доставки на оборудване (SIM карти, устройства с USB интерфейс, настолини безжични GSM апарати и др.) са изцяло за сметка на Участника и напълно безплатно за Възложителя. 
	

	42
	Услугата да позволява промяната на условия по даден SIM, както и други услуги свързани с прилагането на договора да могат да бъдат заявявани по телефон и/ или e-mail. 
	

	43
	Осигуряване на възможност за ползване на услугата „Промяна на номер изцяло за сметка на Участника и напълно безплатно за Възложителя като това е за максимум до 3% от общия брой на номерата на SIM картите ползвани от мобилните GSM апарати на Възложителя..
	

	44
	Да осигурява възможност за въвеждане на индивидуален кредитен лимит (увеличаване или намаляване) на всяка една SIM карта, според изискванията и нуждите на Възложителя.
	

	45
	Ограничаване на SIM да избира само номера от групата на НОИ. 
	

	46
	Възможност за определяне достъпа на всяка една SIM-карта до различни услуги като MMS, WAP, GPRS, UMTS, LTE, Гласова поща и други.
	

	47
	Осигуряване на възможност за забрана за ползване на услугите Гласова поща, “Мобилен интернет“, роуминг, изходящите SMS и MMS на определени номера (SIM карти) при необходимост. 
	

	48
	Да осигурява известяване чрез SMS при достигане на 80 % от кредитния лимит. 
	

	49
	Услугата да осигурява в рамките на 5 работни дни безплатна доставка за Възложителя до посочен адрес на НОИ на заявени SIM карти, безжични настолни телефонни апарати работещи по GSM стандарт, устройства за мобилен достъп до Интернет с USB интерфейс. 
	

	50
	Да има пълна забрана на достъпа до услуги с добавена стойност на Участника. 
	

	51
	Осигуряване на възможност за ползване на услугата „ограничаване на изходящи и/ или на входящи повиквания” изцяло за сметка на Участника и напълно безплатно за Възложителя, като това е за максимум до 3% от общия брой на номерата на SIM картите ползвани от мобилните GSM апарати на Възложителя..
	

	52
	Предложеното решение да осигурява недопускане на начисляване на такса за първоначално свързване към всички мобилни и фиксирани мрежи в и извън страната..
	

	53
	Използваните за реализация на поръчката и предложените за доставка устройства, модули, апарати и аксесоари да:

· отговарят на европейските изисквания за електромагнитна съвместимост, сигурност и безопасност.

· включват всички необходими за монтажа и експлоатацията кабели и принадлежности.

· Участникът да осигурява безплатната им доставка и сервизно обслужване

· Възможност за предоставяне на оборотно оборудване за ползване до отстраняване на повредата при продължителност на ремонта повече от 48 часа
	

	54
	Определеният за изпълнител Участник ежемесечно предоставя на Възложителя безвъзмездно детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с данъчна фактура.
	

	55
	Участникът да предостави на Възложителя права за оторизиран достъп до своята интернет страница за извършване на детайлизирана справка с подробни данни свързани с ползването и заплащането за: електронна фактура, информация за проведени разговори, изпратени и получени данни всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността, датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване 
	

	56
	Участникът, избран за изпълнител, при необходимост се ангажира да предостави на Възложителя справочни услуги, отнасящи се до абонатните номера, кодове за автоматично вътрешно и международно избиране, цени и друга подобна информация, свързана с далекосъобщителните услуги на избрания изпълнител. 
	

	57
	Да осигурява проверка на сметка и текущо потребление на кратък номер, или чрез SMS.

Услугата следва да осигури възможност на всеки индивидуален абонат от групата на НОИ възможност за проверка на индивидуалната сметка и други справки, чрез обаждане на номер за обслужване на клиенти.
	

	58
	Детайлизираната сметка да съдържа най-малко следната информация: всички видове ползвани услуги през разплащателния период, брой на ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, изразен както в проценти към размера на сметката, така и в абсолютни стойности, размер на договорените отчисления, общ размер на дължимата сума без ДДС и с ДДС. 
	

	59
	Предоставяне на подробно месечно извлечение, както на електронен, така и на хартиен носител; фактурите да съдържат информация за период на фактуриране, месечни абонаментни такси, отделно калкулиране на изразходваните безплатни минути (ако има такива), по направления, вид на услугата, стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разговори според вида им- национални, международни, както и разговори към други мобилни мрежи (за всяка друга мрежа), както и при поискване детайлизирана справка за изходящи разговори. 
	

	60
	Осигуряване на детайлизирана справка с подробно описание на проведените изходящи разговори, предоставена като разпечатка, в електронен формат или в Интернет- минимум три месеца назад
	

	Общи изисквания към Участника за качеството на предлаганите услуги
	

	61
	Предоставяните услуги от Участника да отговарят на изискванията на Закона за електронните съобщения и на подзаконовите нормативни актове, регулиращи тази дейност, както и на изискванията за качество, посочени в индивидуалния му лиценз.
	

	62
	Участникът да осигурява непрекъснато предоставяне на описаните в настоящата документация качествени далекосъобщителни услуги, включително и на справочни услуги чрез мрежата си- 24 (двадесет и четири) часа в денонощието, 7 (седем) дни в седмицата, освен в случаите на форсмажорни обстоятелства.
	

	63
	Участникът, избран за изпълнител, се задължава да уведомява писмено Възложителя по факс или e-mail за прекъсване и/ или влошено качество на предоставяната услуга при извършване на профилактични прегледи, ремонти или поради развитие на мрежата, както и за сроковете на прекъсването или влошеното качество на услугата в срок от 3 дни преди ефективното й прекъсване.
	

	64
	Участникът да притежава валидна индивидуална лицензия за осъществяване на далекосъобщения чрез далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по GSM стандарт.
	

	65
	Техническото предложение за изпълнение на поръчката следва да е в пълно и стриктно съответствие с всички срокове и изисквания от техническите спецификации на Възложителя, съгласно ЗЕС, както и допълнителни такива, които са необходими за успешната, пълна и своевременна реализация на предмета и обхвата на поръчката и да съдържа подробно описание на:

· техническото описание на предлаганото телекомуникационно оборудване, изготвено и подписано от Участника да съдържа техническите и функционални параметри, които да отговарят или да са по-добри от изискваните от възложителя, посочени в техническата спецификация.

· цялостното хардуерно - софтуерно техническо решение, неговите последователни етапи, времеви последователни периоди и степен на готовност за неговата реализация;

· предложеното оборудването, което осигурява съвместимост и съгласува интерфейсите от мрежата на доставчика с наличното оборудване на Националния осигурителен институт;

· технологичните начини  и методи, които ще прилага за изпълнение на поръчката; осигуряване, поддържане и гарантиране на заявените функционалност и експлоатационна работоспособност, техническа съвместимост, надеждност и предоставяне на услугите. 

Изпълнението и стриктното съответствие за всички изисквания от техническите спецификации на Възложителя и приложимите от ЗЕС следва да бъдат ясно описани/документирани от Участника в неговото Техническо предложение за изпълнение на поръчката!

Описанието в техническото предложение на Участника да съдържа:

· техническите и функционални характеристики на оборудване и негови компоненти, програмни приложения, 

· прилежащ софтуер, 

· дейности и поддейности,

като следва да не се ограничава единствено до тяхното просто посочване и/или изброяване, а задължително са включени/ добавени допълнителни поясняващи текстове, свързани с разясняване на технологията и описание за установяване на съответствието с дефинираните изисквания от спецификациите на Възложителя и гарантиране на необходимите за успешната, пълна и своевременна реализация на предмета на обществената поръчка.

Подробното описание на начина за изпълнение на поръчката трябва да се съобрази изцяло със следните изисквания: 

· Следва изцяло да се спазват изискванията на ЗЕС за преносимост на номера при промяна на доставчика на услугите. По време на извършване на преноса на услугите да се осъществи пълна двустранна приемственост от страните на даряващия доставчик и приемащия доставчик, както при стартирането така и при изтичането на договорните отношения, спазвайки двустранно съгласувания с Възложителя график и в двата случая. 

· Предоставянето на услугите в пълен обем, предмет на обществената поръчка, влизат в реална експлоатация включително и тяхното тарифиране с началната дата 19.12.2017 г.

· Цялостното и окончателно приемане за пълноценно ползване от Възложителя на услугите в пълен обем, предмет на обществената поръчка, се удостоверява с подписване на двустранен констативен протокол. Заедно с този двустранно подписан констативен протокол изрично се декларира от участника успешното предоставяне на услугите в пълен обем, предмет на обществената поръчка, с началната дата 19.12.2017 г.

· Задължително се предоставя от участника декларация в свободен текст за пълна техническа възможност и поемането на ангажимент от страна и за сметка на участника да се извършат необходимите подготвителни дейности за предоставяне на услугите в пълен обем при спазване на посочените от Възложителя срокове.

· Задължително се предоставя от участника детайлно описание на ползваните технологии и оборудване, както и начина на предоставяне на услугите.
	

	66
	За специфичното оборудване, предложено в техническото предложение, Участникът задължително прилага към техническото предложение техническа информация като: фирмени каталози; брошури; извлечения от web - страници или други материали на производителя на оборудването.
	

	67
	Участникът в срок до края на следващия работен ден да отстранява технически проблеми в мрежата и да възстановява услугата при отпадане и след изпращане на заявка към Техническия център на доставчика или при негово самосезиране. Времето за отстраняване на технически проблем в мрежата се отчита от момента на потвърждаване на приемането му (т.е. след изтичане на Времето за реакция) до момента на възстановяване на нормалната работоспособност на комуникационната свързаност;
При фактическа невъзможност за спазване на срока за отстраняване на проблем да декларира изрично срока за отстраняване на повредите.
	

	68
	Предложените цени по позиции не трябва да са по-ниски от регламентираните разходоориентирани цени от КРС към съответното направление и да не надвишават публикуваните съгласно Закона за електрон
ните съобщения цени на предоставените услуги, ценови пакети или тарифи, включително и публично обявените от него цени за съответната услуга. 

Предлаганите цени следва да бъдат съобразени с разпоредбите чл. 219 от Закона за електронните съобщения.
	

	69
	Следва изцяло да се спазват изискванията на ЗЕС за преносимост на номера при промяна на доставчика на услугите по процудурата. По време на извършване на преноса на услугите да се осъществи пълна двустранна приемственост от страните на даряващия доставчик и приемащия доставчик, както при стартирането така и при изтичането на договорните отношения, спазвайки двустранно съгласувания с Възложителя график и в двата случая.
	

	70
	Задължително се предоставя от участника декларация за пълна техническа възможност и поемането на ангажимент от страна и за сметка на участника да се извършат необходимите дейности за предоставяне на услугите в пълен обем, както и спазване на посочените срокове
	

	71
	Участникът, избран за изпълнител, за срока на изпълнение на поръчката да разполага с  валидна сертификация по EN ISO 9001/2008 по предмета на дейност на обществената поръчка или еквивалентен, като в случай че валидността на сертификацията изтича през този период, същата да бъде своевременно подновявана. 
	

	72
	Участникът задължително да уведомява Възложителя предварително в писменна форма за: 

· прекъсване или влошено качество на услугите при извършване на профилактични прегледи, ремонти или поради развитие на електронната съобщителна мрежа, както и за сроковете на прекъсването или влошаването на качеството на услугата;

· достъп до негови помещения.
	

	73
	Участникът да поеме задължение да не се разкриват и разпространяват съобщенията и свързаните с тях трафични данни, данни за местоположението, както и данните, необходими за идентифициране на потребителя, които са станали известни при предоставяне на електронните съобщителни мрежи и/ или услуги.
	

	74
	Не могат да се поставят условия за предоставяне на услугите в зависимост от съгласието на потребителя данните му да бъдат използвани за други цели.
	

	75
	Участникът представя оферта за цялостно техническо решение, отговарящо стриктно на всички изисквания от настоящите технически спецификации към изпълнението на обществената поръчка.
	

	76
	Участникът в процедурата да предложи услуга с качество съгласно изискванията на индивидуалната му лицензия.
	

	77
	Участникът да да декларира,че ще изгради и поддържа мрежите си така, че да гарантира предоставяне на далекосъобщителните услуги при следното качество:

· за GSM, UMTS- 99% минимално покритие по население и територия на страната 

· за LTE 80% минимално покритие по население и 60% по територия на страната
· при неуспешни повиквания, дължащи се на претоварване или повреди на мрежата- по-малко от 5 % за GSM мрежата и по-малко от 3% за UMTS/ LTE мрежата;
	

	78
	Участникът да разполага с Help Desk система (система за регистриране на инциденти и управление на поддръжката) с интегрирана Trouble Ticket система (система за автоматични нотификации при регистриране, актуализиране, ескалация и решаване на инциденти).
	

	79
	Не се допуска таксуване (тарифиране) на входящи повиквания с изключение на „Универсален номер 0700” и в роуминг.
	

	80
	Участникът да отстранява в срок до края на следващия работен ден повредите в мрежите, като информира предварително абонатите/ потребителите в засегнатия район по начин, който е обективно възможен. 
	

	81
	Всички предложени апарати, устройства и аксесоари да имат осигурена безплатна сервизна поддръжка на мястото на експлоатация за срока на договора.
	

	82
	Всички предложени апарати, устройства и аксесоари да отговарят на всички стандарти в Република България (РБ) и ЕС относно електромагнитна съвместимост, сигурност, техническа експлоатация, пожаробезопасност, норми за безопасност, включване към електрическата и далекосъобщителната мрежа. Ако законовите изисквания налагат дадено устройство да има лиценз за ползване, издаден от съответните контролни органи в РБ, то тези лицензии да бъдат представени.
	

	83
	Всички предложени апарати, устройства и аксесоари да бъдат комплектовани така (с необходимите хардуерни модули, софтуер и лицензи), че да бъдат работоспособни и да изпълняват функциите, заложени в спецификацията. Ако се окаже че дадено устройство не може да изпълнява дадена функция, заложена в спецификацията поради недостиг или липса на даден хардуерен модул, софтуер или лиценз, то този хардуерен модул, софтуер или лиценз да бъде доставен безплатно.
	

	84
	Изпълнителят да поеме задължение пред Възложителя, неговите ръководители и служители да опазват конфиденциалната и служебна информация, която страните са си разменили или е станала тяхно достояние и да не я разкриват. За "конфиденциална информация" ще се приема всяка информация (в устна, писмена или каквато и да е друга форма), която е обозначена като конфиденциална от предоставящата я страна или която с оглед на своето съдържание и/или предназначение е нормално да бъде възприета като конфиденциална от страната, която я получава. ,, За „служебна информация” ще се приема всяка информация (в устна, писмена или електронна форма) определена като такава съобразно с вътрешната административна уредба на Възложителя.
	


В техническото предложение за изпълнение на поръчката Участниците трябва да представят подробно попълнена „Таблица за техническо съответствие” от „Минимални технически изисквания към изпълнението на обществената поръчка” като задължително трябва да съдържа информация по всички точки от документацията.

Участникът може по своя преценка да развие и други свои виждания за изпълнение на поръчката.

Забележки и пояснения:

1. Всички предложени услуги от Участника трябва напълно да отговарят на общите и минимални технически изисквания.

2. До оценка се допускат само предложенията, които покриват напълно поставените общи и минимални технически изисквания. Останалите предложения се отхвърлят.

3. В полето „Предложение” от Таблица за техническо съответствие участникът детайлно и подробно попълва характеристиките на предложената услуга, като думите „да” или „отговаря” не са достатъчни, както е неприемливо и копиране на текста в клетката от ляво с изисквания.

4. Ако в дадено поле е вписано „да” или „отговаря”, или не е попълнено, или е копиран текста в клетката от ляво с изисквания се приема, че предложената услуга не отговаря на поставените изисквания и предложението може да бъде отхвърлено.

5. Всички Приложения от 1 до 4 подлежат на актуализация към датата на подписване на договора

Приложение 1: Списък на активните сим карти за мобилни апарати, ползвани в мрежата на Мтел от Възложителя и подлежащи на пренасяне от Участника, избран за Изпълнител.
	0888636792
	0885694531
	0887597418
	0885694662
	0884456084
	0888513416

	0885505059
	0885694532
	0885694641
	0885694663
	0888266868
	0888513412

	0885694512
	0885694533
	0887972857
	0884664724
	0885694684
	0885694072

	0889694926
	0885694534
	0885694640
	0885694665
	0885694685
	0885694073

	0889815347
	0885694535
	0887972927
	0888396920
	0889846836
	0885694074

	0888580425
	0885694536
	0884664781
	0884664722
	0888298848
	0885694075

	0888708545
	0885694537
	0884661600
	0885694666
	0885694088
	0885694076

	0885694525
	0885694539
	0888652517
	0885694664
	0885694089
	0885694077

	0889613560
	0885694540
	0885694644
	0889074239
	0885694689
	0885694078

	0889815318
	0885694541
	0885694642
	0888396933
	0885694688
	0885694079

	0889815328
	0885694542
	0885694643
	0886742827
	0885694687
	0885694080

	0889815313
	0889556707
	0884664790
	0885694668
	0889285144
	0885694081

	0889815312
	0885694544
	0887970866
	0885694667
	0888298868
	0885694082

	0889442568
	0885694546
	0885355572
	0897918758
	0885694691
	0885694083

	0888664086
	0885694547
	0887597424
	0884664709
	0885694690
	0885694084

	0889815324
	0885694548
	0885694647
	0885694669
	0888915513
	0885694965

	0889815332
	0889227201
	0885694645
	0895628430
	0885694692
	0885694968

	0889815335
	0882825217
	0885694646
	0889403530
	0887371338
	0887792618

	0889815336
	0884664436
	0884664746
	0888396963
	0887588738
	0885694966

	0889815341
	0884664609
	0888135583
	0884664678
	0885694696
	0884664397

	0889815344
	0884664589
	0887824375
	0885694670
	0885682455
	0885694967

	0889815359
	0884664579
	0887597437
	0885694672
	0885682457
	0889694901

	0885694529
	0884664437
	0885694648
	0885694671
	0885682459
	0889442564

	0885694517
	0884664547
	0885694650
	0888125870
	0885694695
	0885694990

	0885694543
	0884664548
	0885694649
	0885694679
	0885694693
	0885694992

	0889815350
	0884664590
	0884664740
	0885694678
	0889260653
	0885694991

	0882370372
	0884664435
	0888278833
	0887713406
	0889442559
	0885249663

	0889815356
	0884664604
	0887868285
	0885694676
	0885694963
	0884664394

	0885694545
	0884664572
	0885694652
	0885694680
	0885694964
	0889442566

	0886736410
	0889815358
	0885694651
	0887396976
	0888413174
	0888656840

	0887761184
	0884442344
	0884664737
	0885694677
	0888209676
	0885694635

	0884230458
	0886834475
	0884652957
	0887396977
	0889442561
	0889211962

	0885694511
	0889815321
	0889405561
	0885694675
	0885694699
	0884664390

	0889815331
	0889815337
	0887396904
	0887589914
	0885694698
	0885694636

	0885694513
	0885694518
	0885694653
	0884664677
	0885694697
	0888533623

	0885694514
	0889694916
	0887972753
	0885694674
	0884664623
	0885694994

	0889311223
	0889644926
	0885694654
	0885694673
	0888087880
	0885694995

	0885694515
	0889644931
	0885694655
	0889755700
	0889442562
	0885694993

	0885694516
	0882825417
	0888061829
	0887661999
	0885694474
	0884664391

	0885694520
	0889815339
	0888396906
	0885694683
	0885694475
	0885837240

	0885694521
	0887 597416
	0884664731
	0885694681
	0885694473
	0889812610

	0885694522
	0885 694637
	0889212427
	0885694682
	0884664613
	0884664625

	0885694523
	0885 694638
	0885694658
	0884664671
	0888694134
	0885694477

	0885694524
	0885 694639
	0889525023
	0886066789
	0888694133
	0889694476

	0885694527
	0884 664747
	0885694657
	0889612515
	0885694996
	0885694478

	0885694528
	0888 150166
	0885694659
	0885694686
	0889224600
	0889299599

	0885694538
	0885 694661
	0885 694661
	0884456191
	0885694472
	0885694660

	0885694530
	0884664653
	0888513417
	
	
	


Приложение 2: Списък на мобилното презентиране на номерата от вътрешния номерационен план на НОИ, ползвани в мрежата на Мтел от Възложителя и подлежащи на пренасяне от Участника, избран за Изпълнител.
	№
	ИМЕ
	Вътрешен номер
	от
	до
	брой
	мобилен номер

	1
	София-ЦУ
	1000 - 1999
	1000
	1999
	1000
	0882187000 - 0882187999

	2
	София - СУСО
	2700-2730
	2700
	2730
	30
	0882188240 - 0882188269

	3
	София-окръг
	2500 - 2599
	2500
	2599
	100
	0882185000 - 0882185099

	4
	Благоевград
	2900-2999
	2900
	2999
	100
	0882185100 - 0882185199

	5
	Бургас
	3000-3129
	3000
	3129
	130
	0882185200 - 0882185329

	6
	Варна
	3200-3319
	3200
	3319
	120
	0882185400 - 0882185519

	7
	В. Търново 1
	3400-3499
	3400
	3499
	100
	0882185600 - 0882185699

	8
	В. Търново 2
	3500-3599
	3500
	3599
	100
	0882185700 - 0882185799

	9
	Видин
	3600-3699
	3600
	3699
	100
	0882185800 - 0882185899

	10
	Враца
	3800-3899
	3800
	3899
	100
	0882185900 - 0882185999

	11
	Враца – архив
	3900-3949
	3900
	3949
	50
	0882185330 - 0882185379

	12
	Габрово
	4000-4099
	4000
	4099
	100
	0882186000 - 0882186099

	13
	Добрич
	4200-4299
	4200
	4299
	100
	0882186100 - 0882186199

	14
	Кърджали
	4400-4599
	4400
	4499
	100
	0882186200 - 0882186299

	15
	Кюстендил
	4600-4699
	4600
	4699
	100
	0882186300 - 0882186399

	16
	С.Невестино
	4740-4799
	4740
	4799
	60
	0882185520 - 0882185579

	17
	Ловеч
	4800-4899
	4800
	4899
	100
	0882186400 - 0882186499

	18
	Тетевен
	4910-4939
	4910
	4939
	30
	0882189270 - 0882189299

	19
	Монтана
	5000-5099
	5000
	5099
	100
	0882186500 - 0882186599

	20
	Пазарджик 1
	5200-5299
	5200
	5299
	100
	0882186600 - 0882186699

	21
	Пазарджик 2
	5360-5399
	5360
	5399
	40
	0882186930 - 0882186969

	22
	Перник
	5400-5499
	5400
	5499
	100
	0882186700 - 0882186799

	23
	Плевен
	5600-5729
	5600
	5729
	130
	0882186800 - 0882186929

	24
	Пловдив
	5800-6039
	5800
	6039
	240
	0882188000 - 0882188239

	25
	Пловдив 2
	6170-6199
	6170
	6199
	30
	0882186970 - 0882186999

	26
	Разград
	6200-6299
	6200
	6299
	100
	0882188300 - 0882188399

	27
	Русе 1
	6400-6499
	6400
	6499
	100
	0882188400 - 0882188499

	28
	Русе 2
	6500 -6569
	6500
	6569
	70
	0882188500 - 0882188569

	29
	Бяла
	6570-6599
	6570
	6599
	30
	0882188570 - 0882188599

	30
	Силистра
	6600-6699
	6600
	6699
	100
	0882188600 - 0882188699

	31
	Сливен
	6800-6929
	6800
	6929
	130
	0882188700 - 0882188829

	32
	Смолян
	7100-7199
	7100
	7199
	100
	0882188900 - 0882188999

	33
	Стара Загора
	7300-7469
	7300
	7469
	170
	0882189000 - 0882189169

	34
	Стара Загора -архив
	7470-7499
	7470
	7499
	30
	0882189170 - 0882189199

	35
	Стара Загора 2
	7500-7539
	7500
	7539
	40
	0882189200 - 0882189239

	36
	Казанлък
	7570-7599
	7570
	7599
	30
	0882189240 - 0882189269

	37
	Търговище
	7600-7699
	7600
	7699
	100
	0882189300 - 0882189399

	38
	Търговище 2
	7750-7799
	7750
	7799
	50
	0882188830 - 0882188879

	39
	Хасково
	7800-7899
	7800
	7899
	100
	0882189400 - 0882189499

	40
	Димитровград
	7950-7969
	7950
	7969
	20
	0882185380 - 0882185399

	41
	Шумен
	8000-8099
	8000
	8099
	100
	0882189500 - 0882189599

	42
	Ямбол
	8200-8299
	8200
	8299
	100
	0882189600 - 0882189699

	 
	 
	 
	 
	общо
	4630
	 


Приложение 3: Списък на активните сим карти за настолни GSM апарати, ползвани в мрежата на Мтел от Възложителя и подлежащи на пренасяне от Участник, избран за Изпълнител.

	0882912300
	0882912340
	0882912380
	0882912420
	0882912460

	0882912301
	0882912341
	0882912381
	0882912421
	0882912461

	0882912302
	0882912342
	0882912382
	0882912422
	0882912462

	0882912303
	0882912343
	0882912383
	0882912423
	0882912463

	0882912304
	0882912344
	0882912384
	0882912424
	0882912464

	0882912305
	0882912345
	0882912385
	0882912425
	0882912465

	0882912306
	0882912346
	0882912386
	0882912426
	0882912466

	0882912307
	0882912347
	0882912387
	0882912427
	0882912467

	0882912308
	0882912348
	0882912388
	0882912428
	0882912468

	0882912309
	0882912349
	0882912389
	0882912429
	0882912469

	0882912310
	0882912350
	0882912390
	0882912430
	0882912470

	0882912311
	0882912351
	0882912391
	0882912431
	0882912471

	0882912312
	0882912352
	0882912392
	0882912432
	0882912472

	0882912313
	0882912353
	0882912393
	0882912433
	0882912473

	0882912314
	0882912354
	0882912394
	0882912434
	0882912474

	0882912315
	0882912355
	0882912395
	0882912435
	0882912475

	0882912316
	0882912356
	0882912396
	0882912436
	0882912476

	0882912317
	0882912357
	0882912397
	0882912437
	0882912477

	0882912318
	0882912358
	0882912398
	0882912438
	0882912478

	0882912319
	0882912359
	0882912399
	0882912439
	0882912479

	0882912320
	0882912360
	0882912400
	0882912440
	0882912480

	0882912321
	0882912361
	0882912401
	0882912441
	0882912481

	0882912322
	0882912362
	0882912402
	0882912442
	0882912482

	0882912323
	0882912363
	0882912403
	0882912443
	0882912483

	0882912324
	0882912364
	0882912404
	0882912444
	0882912484

	0882912325
	0882912365
	0882912405
	0882912445
	0882912485

	0882912326
	0882912366
	0882912406
	0882912446
	0882912486

	0882912327
	0882912367
	0882912407
	0882912447
	0882912487

	0882912328
	0882912368
	0882912408
	0882912448
	0882912488

	0882912329
	0882912369
	0882912409
	0882912449
	0882912490

	0882912330
	0882912370
	0882912410
	0882912450
	0882912491

	0882912331
	0882912371
	0882912411
	0882912451
	0882912492

	0882912332
	0882912372
	0882912412
	0882912452
	0882912493

	0882912333
	0882912373
	0882912413
	0882912453
	0882199500

	0882912334
	0882912374
	0882912414
	0882912454
	...

	0882912335
	0882912375
	0882912415
	0882912455
	0882199519

	0882912336
	0882912376
	0882912416
	0882912456
	

	0882912337
	0882912377
	0882912417
	0882912457
	

	0882912338
	0882912378
	0882912418
	0882912458
	

	0882912339
	0882912379
	0882912419
	0882912459
	


Приложение 4: Списък на териториалните поделения на НОИ с населени места и адреси.
	№
	НАСЕЛЕНО МЯСТО
	АДРЕС на ТП на НОИ

	1
	гр. БЛАГОЕВГРАД
	ул. "Тракия" №1

	2
	гр. Гоце Делчев
	ул. "Търговска" №20

	3
	гр. Петрич
	ул. "Цар Борис III", №15

	4
	гр. Разлог
	пл. "Преображение" №1

	5
	гр. Сандански
	бул. "Свобода" №3

	6
	гр. БУРГАС
	бул. "Ст. Стамболов" №126

	7
	гр. Айтос
	ул. "Богориди" №2

	8
	гр. Карнобат
	бул. "България" №13 

	9
	гр. Несебър
	сграда “Лъки”, общинско помещение №16, 

	10
	гр. Поморие
	ул. "Княз Борис I" №78 

	11
	с. Руен
	общинско помещение

	12
	гр. Средец
	ул. "Васил Коларов" №97

	13
	гр. Сунгурларе
	ул. "Хр. Смирненски" №13

	14
	гр. Царево
	ул. "Христо Ботев" №10

	15
	гр. ВАРНА
	ул. "Охрид" №6

	16
	гр. Варна
	бул. "Сливница" №191, ет.4

	17
	гр. Вълчи Дол
	пл. "Христо Ботев" №1, ет.4

	18
	гр. Долни Чифлик
	ул. "Тича" №1

	19
	гр. Провадия
	ул. "Цар Oсвободител" №69, ет.2

	20
	гр. Девня
	бул. ”Съединение" №78, ет.2

	21
	гр. Дългопол
	ул. "Георги Димитров" №105А

	22
	гр. Бяла
	ул. „Андрей Премянов” №12

	23
	гр. Аврен
	ул. „Тодор Ноев” №8

	24
	гр. ВЕЛИКО ТЪРНОВО
	пл. "Център" №2

	25
	гр. Велико Търново
	ул. "Никола Габровски"  №1

	26
	гр. Велико Търново
	ул. "Теодосий Търновски" №6

	27
	гр. Горна Оряховица
	пл. "Георги Измирлиев" №4

	28
	гр. Свищов
	ул. "Цар Освободител" №96

	29
	гр. ВИДИН
	ул. ”Пазарска” №4 

	30
	гр. ВРАЦА
	пл. "Христо Ботев" №1

	31
	гр. Враца
	бул. „Мито Орозов”  №59

	32
	гр. Враца
	ул. "Христо Ботев" №135

	33
	гр. Мездра
	ул. "Христо Ботев" №27, етаж 3 стая 314

	34
	гр. Козлодуй
	районна пощенска станция ет.1 стая 1

	35
	гр. Бяла Слатина
	ул. "Хан Крум" №73, ет.3 стая 5

	36
	гр. Оряхово
	ул. "Андрей Чапразов" №29

	37
	гр. ГАБРОВО
	ул. „Николаевска” №17 

	38
	гр. Габрово
	ул. „Елин Пелин” №2

	39
	гр. Севлиево
	ул. „Стара планина” №34

	40
	гр. ДОБРИЧ
	ул. "Даме Груев" №4

	41
	гр. Балчик
	ул. "Хр.Смирненски" №1

	42
	гр. Каварна
	ул. "Добротица" №34

	43
	гр. Тервел
	ул. "Св.Св. Кирил и Методий" №8, ст. 105

	44
	гр. Генерал Тошево
	ул."В.Априлов" №8, ет.3

	45
	гр. КЪРДЖАЛИ
	ул. "Булаир" №35

	46
	гр. Момчилград
	бул. "26-ти декември" №20

	47
	гр. Крумовград
	ул. "Тракия" №4, ст. 7

	48
	гр. Кирково
	ул. "Граничар" №4, ст. 9

	49
	гр. Ардино
	ул. "Републиканска" №3, ет. 3 ст. 4

	50
	гр. КЮСТЕНДИЛ
	бул. "България" №46

	51
	гр. Дупница
	ул. "Св. Иван Рилски" №1, ет. 4

	52
	с. Невестино
	ул. „Струма” №16

	53
	гр. ЛОВЕЧ
	бул."България" №44

	54
	гр. Троян
	ул."Раковска" №55, ет. 3, ст. 14

	55
	гр. Тетевен
	ул. "Д. Благоев" №2А

	56
	гр. Тетевен
	ул. „Вършец” №30

	57
	гр. Луковит
	ул. "Момчилец" №3, ст 7

	58
	гр. МОНТАНА
	бул."Трети март" №76

	59
	гр. Берковица
	ул. "Д-р И. Панов" №1, ст. 201

	60
	гр. Лом
	пл. „Свобода” №6, ет 3 ст. 23

	61
	гр. ПАЗАРДЖИК
	ул. "Екзарх Йосиф" №15А

	62
	гр. Пазарджик
	ул. "2ри януари" №10

	63
	гр. Пазарджик
	ул. "Константин Величков" №10, ет. 4 ст. 3

	64
	гр. ПЕРНИК
	ул. "Отец Паисий" №50

	65
	гр. Радомир
	пл. "Свобода" №1

	66
	гр. ПЛЕВЕН
	пл. "Иван Миндиликов" №8

	67
	гр. Плевен
	ул. "Стоян Заимов" №3

	68
	гр. Червен бряг
	ул. "Отец Паисий" №6

	69
	гр. Долна Mитрополия
	ул. "Ильо Войвода"  №2

	70
	гр. Левски
	пл. "България" №58, стая 201

	71
	гр. Никопол
	ул. "Александър Стамболийски" №5, стая 106

	72
	гр. Белене
	ул. „България” №3

	73
	гр. ПЛОВДИВ
	ул."Любен Каравелов" № 7

	74
	гр. Пловдив
	ул. „Скайлер” №5

	75
	гр. Асеновград
	ул."Изложение" №6 етаж 2 стая 206

	76
	гр. Карлово
	ул."Д. Събев" №7

	77
	гр. Първомай
	ул."Братя Миладинови" №50 етаж 2 стая 204

	78
	гр. Раковски
	бул."Раковски" №108, ет. 4 ст. 1

	79
	гр. РАЗГРАД
	бул. "Бели Лом" №40

	80
	гр. Кубрат
	ул. "Княз Борис I" №9

	81
	гр. Исперих
	ул. "Дунав" №2

	82
	гр. РУСЕ
	ул. "Асен Златаров" №26, ет.2

	83
	гр. Русе
	ул. "Ангел Кънчев" №1

	84
	гр. Русе
	бул. "3ти март" №15

	85
	гр. Бяла
	пл. „Екзарх Йосиф” №1

	86
	гр. Ветово
	ул. "Дунав" №3

	87
	гр. СИЛИСТРА
	ул. „Цар Шишман” №5

	88
	гр. Тутракан
	ул. „Трансмариска” №17

	89
	гр. Дулово
	ул. „Васил Левски” №18

	90
	гр. СЛИВЕН
	ул."Стефан Караджа" №10

	91
	гр.Сливен
	кв. Индустриален, ул. "Керамична" №2, (Терснаб), ет. 4, оф. 406

	92
	гр.Нова Загора
	ул. "Васил Левски" №31

	93
	гр.Котел
	ул. "Проф. Павлов" №30

	94
	гр. Твърдица
	пл. „Свобода” №1

	95
	гр. СМОЛЯН
	бул. "България" №12

	96
	гр.Девин
	ул. "Васил Левски"№1  стая.2 

	97
	гр.Златоград
	ул. "Ст. Стамболов"№1  ет.7  стая 1 

	98
	гр.Мадан
	ул. "Обединение" №16 ет.2

	99
	гр.Неделино
	ул. "Ал.Стамболийски" №104, ет.3, стая 20

	100
	гр.Баните
	ул. "Ст. Стамболов" №3

	101
	гр.Доспат
	ул. "Здравец" №2, ет.2, стая 208

	102
	гр. Рудозем
	бул. „България” №15, общинска администрация ет.2, ст. 22

	103
	гр. СОФИЯ
	бул. "Ал. Стамболийски" №62-64, ет.3

	104
	ОКРЪГ СОФИЯ
	 бул. "Ал. Стамболийски" №48

	105
	гр. Ботевград
	ул. “Гурко” №21

	106
	гр. Елин Пелин
	пл. Независимост №5, ет.2 ст. 3

	107
	гр. Ихтиман
	ул. „Полк. Борис Дрангов” №8 

	108
	гр. Костинброд
	ул. „Охрид” №11, сграда НАРКООП

	109
	гр. Самоков
	пл. „Захари Зограф” №1,ет. 2 

	110
	гр. Своге
	ул. ”Цар Симеон” №21, ет. 3

	111
	гр. Сливница
	пл. „Съединение” №1, ет. 2

	112
	гр. Пирдоп
	ул. ”Цар Освободител” №87А

	113
	гр. Етрополе
	ул. „Марийка Гаврилова” №22

	114
	гр. Правец
	пл. „Тодор Живков” №3, ет. 3, ст. 3

	115
	гр. СТАРА ЗАГОРА
	бул. "Руски" №44

	116
	гр. Стара Загора
	ул. „Г. Байданов” №2А

	117
	гр. Казанлък
	ул. „Сан Стефано” №11

	118
	гр. ТЪРГОВИЩЕ
	ул. "Св.св.Кирил и Методий" №1

	119
	гр. Търговище
	ул. „Кюстенджа” №87, ет. 1

	120
	гр. Попово
	ул. "Ал.Стамболийски" №2, ет.1 ст. 4

	121
	гр. Омуртаг
	ул. "Неофит Рилски” №3, ет.2 ст. 7

	122
	гр. ХАСКОВО
	ул. ”Георги Кирков” №30

	123
	гр. Свиленград
	ул. "Иван Вазов" №4, ет. 2

	124
	гр. Тополовград
	ул. "Иван Вазов" №2, ет. 2

	125
	гр. Хармали
	пл. "Ханска" №16, ет. 2

	126
	гр. Ивайловград
	ул. "Георги Димитров" №47, ет. 3

	127
	гр. Димитровград
	пл. „България” №1

	128
	гр. ШУМЕН
	бул. "Симеон Велики" №60

	129
	гр. Шумен
	пл. "Възраждане" №4, НЧ "Добри Войников", сутерен

	130
	гр. Нови Пазар
	ул. "Васил Левски" №3, община, ст. 204

	131
	гр. Велики Преслав
	ул. "Борис Спиров" №76, ет. 2 ст. 24 и 25

	132
	гр. Каолиново
	пл. "Украйна" №4

	133
	гр. ЯМБОЛ
	ул. "Г. С. Раковски" № 9

	134
	гр. Елхово
	ул. "Търговска" №63

	135
	гр. Болярово
	ул. "Г. Димитров" №19, ет. 2
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