Образец №6
	Наименование на Участника :
	

	Седалище по регистрация :
	

	Булстат номер /ЕИК/ :
	

	Точен адрес за кореспонденция:
	(държава, град, пощенски код, улица, №)

	Телефонен номер :
	

	Факс номер :
	

	Лице за контакти :
	

	e mail :
	


До 

националния осигурителен     институт

гр. София
бУЛ. „ал. стамболийски” № 62-64
ПРЕДЛОЖЕНИЕ
за изпълнение на поръчката в съответствие с техническите спецификации и изисквания на Възложителя 

УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,


С настоящото Ви представяме нашето предложение за изпълнение на обществената поръчка с предмет: “Миграция на ARIS сървъра към платформа с функционалност за уеб-базиран достъп и обща среда за работа и осигуряване на абонаментна поддръжка”, както следва:



1. Приемам да изпълним настоящата обществена поръчка съгласно всички изисквания на Възложителя, посочени в документацията за участие.


2. Декларирам, че ще извършим миграция на притежавания от НОИ ARIS Design Server за моделиране на работни процеси към сървър, който притежава функционалност за уеб-базирана среда за обща работа чрез доставка на необходимите лицензи, така че да се разшири функционалността на притежавания сървър за уеб-базиран достъп, да се даде възможност от 60 работни места собствениците на процесите да разглеждат моделите на процесите през уеб браузър и да комуникират управлението на промените и ще проведем обучение на 8 (осем) експерти - служители от администрацията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за използване и администриране на уеб-базираната среда.

3. Декларирам, че ще осигурим поддръжка на внедрената функционалност за уеб базиран достъп и обща среда за работа, както и на всички притежавани от НОИ софтуерни лицензи на системата ARIS в новата уеб-базирана среда за период от 24 календарни месеца.


4. Декларирам, че миграцията на ARIS Design Server и доставката (активирането) на лицензите за уеб-базиран достъп на потребителите по т.2 ще се извърши в срок до 10 работни дни от сключването на договора, но не по-рано от 10.09.2017 г. 
5. Декларирам, че активирането на абонаментната поддръжка по т. 3 ще се извърши, считано от датата на мигрирането на ARIS Design Server към ARIS Connect Server и активирането на лицензите на ARIS Connect viewer за срок от 24 календарни месеца.

6. Декларирам, че ще спазвам изискванията на Възложителя, свързани с опазване на конфиденциална и поверителна информация, станала ни известна при или по повод сключването или изпълнението на договора.


7. Декларирам, че при изпълнение предмета на настоящата обществена поръчка ще извършим следните дейности:
7.1. Разширяване функционалността на ARIS сървъра на НОИ за осигуряване на уеб-базиран достъп до процесната архитектура чрез миграция към ARIS Connect server, който ще отговаря на следните изисквания на уеб базираната среда:

· Обща, единна база данни за моделиране и преглед на работните процеси, която може да се достъпва по два начина:

· чрез притежаваните от НОИ лицензи ARIS Architect/Designer;

· онлайн чрез уеб браузър (клиенти ARIS Connect Viewer).

· Централизирано управление на потребители и лицензи;

· Осигурява обща среда за взаимодействие между собствениците на процесите и звеното по моделиране на бизнес процеси;

· Възможност за съхраняване на документи.

Разширяването на функционалността и миграцията от съществуващия ARIS Design сървър към новата среда за обща работа ще бъде извършено без загуба на данни.

7.2. Доставка на лицензи за 60 потребители за уеб-базиран достъп до моделите на бизнес процеси (ARIS Connect Viewer), които ще отговарят на следните изисквания:
· Достъп до базата данни за моделиране на бизнес процеси през уеб браузър (HTML 5), без да се налага периодично експортиране на съдържанието;

· Преглед, разглеждане на модели, обекти, атрибути и връзки между тях;

· Интерактивна  хоризонтална и вертикална навигация между моделите;

· Функционалност за просто търсене, филтриране на съдържание;

· Функционалност за сложно търсене чрез филтри и критерии, зададени от потребителите;

· Възможност за търсене на документи;

· Дефиниране на списъци с предпочитани модели (favorites);

· Въвеждане на коментари от потребителите по модели и обекти;

· Стандартен работен поток за изменение и одобрение на модели;

· Имейл нотификации към потребителите за задачи;

· Изпращане на съобщения, обща работа по теми, свързани с процесното управление в НОИ.

7.3. Провеждане на обучение за използване и администриране на уеб-базираната среда за обща работа в ARIS, което ще включва следните основни теми:
· Достъп до моделите на процесите през уеб браузър, работа с приложението;
· Взаимодействие между участниците чрез уеб-базирана среда – писане на коментари, работни потоци;
· Администриране на сървъра.

Обучението ще се проведе в срок от 1 (един) календарен месец от приключване изпълнението на дейност 7.1 и 7.2, за 8 (осем) експерти - служители от администрацията на Възложителя в рамките на 1 (един) работен ден, като обучението ще включва 7 учебни часа, един час обедна почивка и две кратки почивки между учебните сесии.
7.4. Поддръжка на притежаваните от НОИ лицензи в новата среда на системата ARIS, което ще включва осигуряване поддръжка на внедрената по дейности 7.1. и 7.2. функционалност, както и на притежаваните от НОИ лицензи в новата среда на системата ARIS, вкл.:

· 1 бр. лиценз ARIS Architect, версия 9.7 с разширение Enterprise Architecture Management;
· 1 бр. лиценз ARIS Architect, версия 9.7;
· 3 бр. лицензи ARIS Designer, версия 9.7;
· 1 бр. лиценз ARIS Connect Server; 
· ARIS Connect viewer за 60 потребители. 

Поддръжката на лицензите ще бъде пълна и ще осигурява следните услуги:

· Осигуряване на актуализации, фиксове (поправки) и технически подобрения;

· Отстраняване на установени дефекти (бъгове/грешки) в софтуерните продукти;

· Разрешаване на възникнали технически проблеми чрез получаване на помощ по телефон, по електронна поща или на място;

· Достъп до клиентска онлайн система;

· Предоставяне на други услуги, включени в обхвата на поддръжка съгласно политиката на производителя на софтуера.


8. Декларирам, че мястото на изпълнение на дейностите, свързани с миграцията и настройка на новите компоненти на инсталираната в НОИ система ARIS, ще е седалището на Възложителя, на адрес: гр. София, бул. “Александър Стамболийски” № 62-64. 

9. Декларирам, че мястото на изпълнение на дейността обучение на служителите на Възложителя, ще бъде в зала за провеждане на обучения с необходимия капацитет и оборудвана с необходимата техника и среда за работа, осигурена от нас и находяща се в гр. София.


10. Декларирам, че за обучението на служителите на Възложителя ще предоставим
материали на български език за всеки един от участниците, както и документ, удостоверяващ преминато обучение (сертификат, удостоверение или др.) за всеки един участник в обучението.
Правно обвързващ подпис:
	Дата 
	________/ _________ / ______

	Име и фамилия
	__________________________

	Подпис на упълномощеното лице
	__________________________

	Длъжност 
	__________________________

	Наименование на участника
	__________________________
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