„Миграция на ARIS сървъра към платформа с функционалност за уеб-базиран достъп и обща среда за работа и осигуряване на абонаментна поддръжка“

ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

I. Пълно описание на предмета на поръчката: 

Предметът на настоящата обществена поръчка обхваща миграция на ARIS сървъра на НОИ към такъв с функционалност за уеб-базиран достъп на до 60 потребители и обща среда за работа, и осигуряване на абонаментна поддръжка на новата функционалност и на притежаваните от НОИ лицензи в новата среда на системата ARIS.

II. Технически спецификации

 
Обществената поръчка за миграция на ARIS сървъра и абонаментна поддръжка на системата ARIS включва:

1. Миграция на ARIS сървъра към сървър с функционалност за уеб-базиран достъп и обща среда за работа;
2. Поддръжка на притежаваните от НОИ лицензи в новата уеб-базирана среда на системата ARIS.
1. Миграция на ARIS сървъра към сървър с функционалност за уеб-базиран достъп и обща среда за работа.
Изпълнителят трябва да извърши миграция на притежавания от НОИ ARIS Design Server за моделиране на работни процеси към сървър, който притежава функционалност за уеб-базирана среда за обща работа. По този начин ще се осигури по-ефективно взаимодействие между звеното по моделиране на бизнес процеси и собствениците на процесите в дирекциите. 

Изпълнителят трябва да достави необходимите лицензи, така че:

· да се разшири функционалността на притежавания сървър за уеб-базиран достъп; и 

· да се даде възможност от 60 работни места собствениците на процесите да разглеждат моделите на процесите през уеб браузър и да комуникират управлението на промените.  

Дейности:
1.1. Разширяване функционалността на ARIS сървъра за осигуряване на уеб-базиран достъп до процесната архитектура (ARIS Connect server)
Изисквания към сървъра с функционалност за уеб-базирана среда:

· Обща, единна база данни за моделиране и преглед на работните процеси, която може да се достъпва по два начина:

· от звеното по моделиране на бизнес процеси чрез притежаваните от НОИ лицензи ARIS Architect/Designer;
· онлайн от експерти, потребители, чрез уеб браузър (клиенти ARIS Connect Viewer).

· Централизирано управление на потребители и лицензи;
· Осигуряване на обща среда за взаимодействие между собствениците на процесите и звеното по моделиране на бизнес процеси;

· Възможност за съхраняване на документи.
Изпълнителят трябва да извърши разширение на функционалността и миграция от съществуващия ARIS Design сървър към новата среда за обща работа, без загуба на данни.
1.2. Доставка на лицензи за 60 потребители за уеб-базиран достъп до моделите на бизнес процеси (ARIS Connect Viewer)
Изисквания към клиентите (ARIS Connect Viewer):

· Достъп до същата база данни (за моделиране на бизнес процеси)  през уеб браузър (HTML 5), без да се налага периодично експортиране на съдържанието;

· Преглед, разглеждане на модели, обекти, атрибути и връзки между тях;

· Интерактивна  хоризонтална и вертикална навигация между моделите;

· Функционалност за просто търсене, филтриране на съдържание;

· Функционалност за сложно търсене чрез филтри и критерии, зададени от потребителите;

· Възможност за търсене на документи;

· Дефиниране на списъци с предпочитани модели (favorites);
· Въвеждане на коментари от потребителите по модели и обекти;

· Стандартен работен поток за изменение и одобрение на модели;

· Имейл нотификации към потребителите за задачи;

· Изпращане на съобщения, обща работа по теми, свързани с процесното управление в НОИ.
За извършените дейности по т.1.1 и т.1.2 се съставя двустранно подписан протокол.

Мигрирането на ARIS Design Server към ARIS Connect Server и активирането на лицензите на ARIS Connect viewer да стане в срок до 10 работни дни от сключването на договора, но не по-рано от 10.09.2017 г.

Изпълнителят трябва да извърши миграцията и настройка на новите компоненти на място, в ЦУ на НОИ.

2.Провеждане на обучение за използване и администриране на уеб-базираната среда за обща работа в ARIS


Основни теми:

· Достъп до моделите на процесите през уеб браузър, работа с приложението.

· Взаимодействие между участниците чрез уеб-базирана среда – писане на коментари, работни потоци.

· Администриране на сървъра.

Продължителност : 1 ден, 7 работни часа;
Брой участници: до 8 експерта. 

Обучението на служителите на НОИ се осъществява в срок до 1 (един) календарен месец, считано от датата на приключване на дейностите по т.1.1 и т.1.2.


Обучението на служителите на НОИ се осъществява безплатно от участника, избран за Изпълнител. 


За извършените дейности по обучението на служителите се съставя двустранно подписан протокол.

Мястото на изпълнение на дейността обучение на служителите на Възложителя, ще бъде в зала за провеждане на обучения с необходимия капацитет и оборудвана с необходимата техника и среда за работа, осигурена от нас и находяща се в гр. София.


3.Поддръжка на притежаваните от НОИ лицензи в новата среда на системата  ARIS

Изпълнението включва осигуряване поддръжка на внедрената по т.1 функционалност, както и на притежаваните от НОИ лицензи в новата среда на системата ARIS, вкл.:
· 1 бр. лиценз ARIS Architect, версия 9.7 с разширение Enterprise Architecture Management;
· 1 бр. лиценз ARIS Architect, версия 9.7;
· 3 бр. лицензи ARIS Designer, версия 9.7;
· 1 бр. лиценз ARIS Connect Server; 
· ARIS Connect viewer за 60 потребители. 
Поддръжката на лицензите следва да бъде пълна, като осигурява следните услуги:

· Осигуряване на актуализации, фиксове (поправки) и технически подобрения;

· Отстраняване на установени дефекти (бъгове/грешки) в софтуерните продукти;

· Разрешаване на възникнали технически проблеми чрез получаване на помощ по телефон, по електронна поща или на място;

· Достъп до клиентска онлайн система;

· Предоставяне на други услуги, включени в обхвата на поддръжка съгласно политиката на производителя на софтуера.

Изпълнителят трябва да осигури поддръжка на софтуерните лицензи за период от 24 календарни месеца, считано от датата на мигрирането на ARIS Design Server към ARIS Connect Server и активирането на лицензите на ARIS Connect viewer. При активирането на софтуерната поддръжка Изпълнителят предоставя на Възложителя оторизация за достъп до системата за поддръжка на производителя на софтуера.
За извършените от Изпълнителя дейности през отчетните периоди, за които се извършва плащане на абонаментната поддръжка, се съставят и подписват двустранни приемо-предавателен протоколи между страните на всяко шестмесечие.

За възникнали технически проблеми и при необходимост от помощ, Изпълнителят се уведомява по телефон, електронна поща или факс. Получената помощ/ отстраненият технически проблем се вписва в протокола за извършената работа през отчетния период.

При възникнал проблем, довел до неработоспособност на системата, Изпълнителят се уведомява по електронна поща или факс. В срок до два работни дни от уведомяването се установява причината и в срок не по-дълъг от пет работни дни, Изпълнителят следва да възстанови нормалното функциониране на системата, за което се подписва двустранен протокол. 
За случаи на неразрешени технически проблеми, за които Изпълнителят е уведомен и за невъзстановяване работоспособността на системата или нейното възстановяване в срок по-дълъг от пет работни дни, се съставя констативен протокол от назначена от Възложителя комисия от длъжностни лица.
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