ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: 
„Избор на предприятие за предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги за нуждите на Национален осигурителен институт”
Доставчикът на услугата трябва да осигури фиксирана телефонна услуга, заедно с определен пакет от допълнителни услуги (включително получаване и изпращане на факсимилни съобщения за абонатните постове от собствените телефонни централи на Възложителя) и предоставяне за ползване на мрежова свързаност в определени точки/ местоположения за част от офисите- централно управление (ЦУ) и териториалните поделения (ТП) на Национален осигурителен институт (НОИ).

Към всяка употреба в текста (заедно с всички форми на членуване, в единствено или множествено число) на: СТАНДАРТ, СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКО ОДОБРЕНИЕ ИЛИ ДРУГА ТЕХНИЧЕСКА РЕФЕРЕНЦИЯ, както и на КОНКРЕТЕН МОДЕЛ, ИЗТОЧНИК, ПРОЦЕС, ТЪРГОВСКА МАРКА, ПАТЕНТ, ТИП, ПРОИЗХОД ИЛИ ПРОИЗВОДСТВО по смисъла на чл. 48, ал. 2 и чл. 49, ал. 2 от ЗОП, ако изрично не е указано друго, следва автоматично да се счита за добавено: „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТНО/И”!

i. описание на предмета на поръчката


Услугата включва свързване към обществена електронна съобщителна мрежа за осигуряване достъп до (предоставяне на) фиксирани електронни далекосъобщителни услуги, заедно с всички включени в стандартите допълнителни гласови и други услуги на собствената комуникационна система на НОИ от предприятие, в т.ч.:

1.1. Изграждането на достъпа и оборудването (включително неговото инсталиране и конфигуриране), което да съгласува интерфейса от мрежата на доставчика на услугата с наличното оборудване на Възложителя.

1.2. Доставчикът на услугата да осигури запазване на съществуващите географски номера, ползвани от Възложителя и запазване на ползваните до момента услуги, като географски номера и организация на DDI (автоматично входящо повикване, като всеки от вътрешните постове на централата да притежава съответстващ географски номер, чрез който да се осъществява свързаност без посредничеството на оператор или гласово интерактивно меню), като се гарантира възможност за преносимост.

1.3. Осигуряване на фиксирана телефонна услуга, съгласно специфичните условия и технически изисквания, описани по-долу, заедно с определен пакет от допълнителни услуги, както следва:
• Провеждане на входящи и изходящи разговори в и извън мрежата на доставчика включително осигуряване на възможност за достъп до негеографски номера.
• Провеждане на входящи и изходящи разговори с потребители на други доставчици/предприятия на мобилни, фиксирани, национални и международни мрежи.
• Възможност за всяка абонатна линия на Възложителя за директно получаване и изпращане на факсимилни съобщения в реално време от и към крайни потребители на всички мобилни, наземни и други национални фиксирани мрежи.
• Провеждане на безплатни разговори към национални спешни номера (112) и  негеографски номера 0800.
• Осигуряване възможност за провеждане на разговори към доставчици на услуги към национални негеографски номера (0700), включително с добавена стойност (0900).

1.4. Предоставяне за ползване на мрежова свързаност в/между определени точки за част от ТП на НОИ, съгласно Таблица №3 „Адреси на точките и минимални изисквания за тип и скорост на мрежова свързаност“  от документацията.

1.5. Осигуряване на съвместимост между наличното оборудване на Възложителя и мрежата на Изпълнителя, включително инсталиране и конфигуриране на допълнително оборудване, ако е необходимо такова, като разходите за това са изцяло за сметка на Изпълнителя.

1.6. Осигуряване на енергонезависимост за всички предоставяни услуги (ISDN PRI, ISDN BRI и мрежова свързаност) и използвани допълнителни устройства, предоставени от доставчика на услугата, като същата следва да бъде изцяло за сметка на доставчика и за не по къс период от 2 часа без наличие на електрозахранване.

1.7. Осигуряване на техническа поддръжка на всички постове по схемата 24х7х365 HelpDesk, включително и в празнични дни.

1.8. Предоставяне на SIP (с капацитет 30 разговорни канала едновременно) свързаност по оптичен кабел от мрежата на доставчика до НОИ - Централно управление до телефонна централа PBX – Cisco Unified Communications Manager. За целта е необходимо да се предоставят за реална експлоатация 2 броя MAN порта и два броя IP адреса за два гласови шлюза, които се намират в НОИ - Централно управление.

1.9. Предоставяне на „Универсален номер 070014802”, като за входящите повиквания към него да се използват вътрешни номера (дестинации) от номерационния план на СИП Трънк, от предходната т. 1.8., който се обслужва от 100 броя номера 0290205хх. Със заявка от Възложителя без неустойки и допълнително заплащане да могат да се променят параметрите на „Универсален номер 070014802”.

Стойността на поръчката не може да надхвърля сумата: 350 000 лв. без ДДС.

II. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1. Предметът на поръчката ще се реализира на мястото на експлоатация на оборудването в сградите на ЦУ и ТП на НОИ, чийто адреси са посочени в Таблица №1 и Таблица №3 към Техническите спецификации. 

2. Срокът за изпълнение на поръчката е 24 (двадесет и четири) месеца, считано от началната дата - 01.01.2018 година.
3. Срокът за предоставяне за съгласуване на план-график, включващ точната дата, на която цялостно ще се предостави за пълноценно ползване от Възложителя на всички услуги предмет на обществената поръчка, както и детайлното разписание за всяка конкретна услуга, е до 10 (десет) работни дни, считано от датата на сключване на договора.

4. Предложеният от Участника срок за предоставяне за пълноценно ползване от Възложителя на всички услуги предмет на обществената e не по-късно от началната дата на влизане в сила на договора - 01.01.2018 година.
III. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА


1. Осигуряване на фиксирана телефонна услуга


1.1. Пренос на глас и звук в реално време за осъществяване на входящи/изходящи национални и международни разговори, както в мрежата на доставчика, така и в други фиксирани и мобилни мрежи, за вътрешните телефонни постове на телефонните централи посочени в Таблица №1 и Таблица №3 от документацията.


1.2. При необходимост да се извърши преносимост, съгласно чл. 134 от Закона за електроните съобщения (включително съгласно функционалните спецификации по чл. 134, ал. 3 от ЗЕС) и произтичащите от него изисквания, на всички съществуващи номера от настоящия номерационен план на Възложителя, посочени в Таблица №1 от документацията, включително пълно осигуряване на енергонезависимост на услугите.


1.3. Пълна съвместимост на всички услуги в обхвата на поръчката с оборудването на Възложителя - телефонни централи от фамилията Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, PBX – Cisco Unified Communications Manager, маршрутизатори Cisco ASR1100, ASA5550, 6509, 3750, 3560, 3845, 2821 и 2911.


1.4. Осигуряване на възможност за включване на АТЦ с автоматичен вход, като всеки от вътрешните постове на централите да притежава съответстващ географски или негеографски номер от съществуващия план на Възложителя, чрез който да се осъществява свързаност без посредничеството на оператор или гласово интерактивно меню. Вътрешният номерационен план е посочен в Таблица №1.

Таблица № 1

Адресни точки, номерата и параметрите за свързване на телефонните централи на Възложителя

	№


	Териториално поделение на НОИ
	АДРЕС
	Брой номера които обслужва
	Вътрешни номера
	Съществуващи номер на „Авт. Вход”
	Авт. вход /DDI/
	ISDN пост


	

	
	
	
	
	
	
	
	Брой PRI
	Брой BRI

	1
	София-ЦУ
	”Ал.Стамболийски”№62-64
	1000

100*
	1000-1999


	02 9261xxx

02 90205хх
	1

1
	2


	

	2
	София-регион
	бул.”Ал.Стамболийски”№48
	100
	2500-2599
	02 92625xx
	1
	
	5

	3
	Благоевград
	ул.”Тракия”№1
	100
	2900-2999
	073 8899хх
	1
	
	5

	4
	Бургас
	бул.”Стефан Стамболов”№126
	100

30
	3000-3130
	056 8037хх

056 8038хх
	1
	
	5

	5
	Варна
	ул.”Охрид”№6
	100

20
	3200-3320
	052 6632хх

052 66407x

052 66408x
	1
	
	7

	6
	В. Търново1
	пл.”Център”№2
	100
	3400-3499
	062 6134хх
	1
	
	3

	7
	В. Търново 2
	ул.”Никола Габровски”№1
	100
	3500-3599
	062 6134хх
	1
	
	2

	8
	Видин
	ул.”Пазарска”№4
	100
	3600-3699
	094 6053xx
	1
	
	4

	9
	Враца
	пл.”Ботев”№1
	100
	3800-3899
	092 664036xxx
	1
	
	4

	10
	Враца- архив
	бул.”Мито Орозов” №59
	50
	3900-3950
	092 67855x

092 67856x

092 67857x

092 67858x

092 67859x
	1
	
	2

	11
	Габрово
	ул. ”Николаевска” №17
	100
	4000-4099
	066 8137xx
	1
	
	4

	12
	Добрич
	ул. ”Даме Груев”  №4
	100
	4200-4299
	058 6510xx
	1
	
	5

	13
	Кърджали
	ул.”Булаир” №35
	100
	4400-4499
	036 1664xx
	1
	
	4

	14
	Кюстендил

Кюстендил Архив
	бул. България №46

с. Невестино 

ул.”Струма” №16
	100

60
	4600-4699

4740-4799
	078 5592xx

078 5580xx
	2
	
	6

	15
	Ловеч
	бул.”България”№44
	100
	4800-4899
	068 6850xx
	1
	
	4

	16
	Тетевен
	ул.Вършец №30
	30
	4910-4940
	0678 49xx
	1
	
	2

	17
	Монтана
	бул.”Трети март”№76
	100
	5000-5099
	096 3941xx
	1
	
	4

	18
	Пазарджик 1
	ул.”Екзарх Йосиф”№15 A
	100
	5200-5299
	034 4042xx
	1
	
	3

	19
	Пазарджик 2
	ул.”2-ри януари”№10
	40
	5360-5399
	034 4041xx
	1
	
	2

	20
	Перник
	ул. ”Отец Паисий” № 50
	100
	5400-5499
	076 6493хх
	1
	
	5

	21
	Плевен
	пл.”Иван Миндиликов” №8
	100

30
	5600-5730
	064 8844xx

064 88461x

064 88462x

064 88463x
	1
	
	6

	22
	Пловдив
	ул.”Л. Каравелов” №7
	100

100

40
	5800-6040
	032 6086xx

032 6087xx

032 6082xx
	2
	1
	

	23
	Пловдив 2
	ул. Скайлер 5
	30
	6170-6199
	032 65697x

032 65698x

032 65699x


	1
	
	2

	24
	Разград
	ул.”Бели Лом”№40
	100
	6200-6299
	084 6144 xx
	1
	
	5

	25
	Русе
	ул. ”Асен Златаров” № 26
	100

70
	6400-6569
	082 8164хх

082 8161хх
	2
	
	7

	26
	Бяла
	пл. ”Е. Йосиф” № 1
	30
	6570-6599
	0817 716хx
	1
	
	1

	27
	Силистра
	ул.”Цар Шишман”№5
	100
	6600-6699
	0868150xx
	1
	
	4

	28
	Сливен
	ул.” Стефан Караджа ”№10
	100

30
	6800-6899

6900-6929
	044 6151xx

044 61614x

044 61615x

044 61616x
	1
	
	5

	29
	Смолян
	бул.”България”№10
	100
	7100-7199
	0301 603xx
	1
	
	4

	30
	Стара Загора
	бул.”Руски”№44
	170
	7300-7469
	042 615xxx
	1
	
	6

	31
	Стара Загора 2
	бул.”Руски”№44
	50
	7500-7549
	
	1
	
	3

	32
	Стара Загора архив
	ул.”Георги Байданов”№2
	30
	7470-7499
	042 6966хх
	1
	
	2

	33
	Казанлък
	ул.”Сан Стефано”№11
	30
	7570-7599
	0431 683xx
	1
	
	1

	34
	Търговище

Търговище Архив
	ул.”Св.Св.Кирил и Методий”№1

ул.”Кюстенджа”87 
	100

50
	7600-7699

7750-7799
	0601 606xx

0601 6090x

0601 6091x

0601 6092x

0601 6093x

0601 6095x
	1
	
	5

	35
	Хасково
	ул.”Георги Кирков” №30
	100
	7800-7899
	038 6071xx
	1
	
	5

	36
	Димитровград
	бул. „Г.С.Раковски” 13
	20
	7950-7969
	0391 659xx
	1
	
	1

	37
	Шумен
	бул.”Симеон Велики”№60
	100
	8000-8099
	054 8558xx
	1
	
	5

	38
	Ямбол
	ул.”Г.С.Раковски”№9
	100
	8200-8299
	046 6859xx
	1
	
	5

	
	
	Общо
	4590
	
	
	42
	3
	142



Към момента на сключване на договора и/или по време на неговото изпълнение съдържанието на Таблица№1 „Адресни точки, номерата и параметрите за свързване на телефонните централи на Възложителя”, подлежи на промени съобразно с потребностите на Възложителя по смисъла на т. 3.11 от настоящата спецификация.

*100 телефонни поста с номера 0290205хх се ползват като дестинации на услугата „Универсален номер 070014802”. Предоставянето на „Универсален номер 070014802” по SIP(30) свързаност, за който всички входящи повиквания са насочени към номер 029020501. Също така за всички входящи обаждания да се предоставя услуга CLIP за информация за номера на викащия абонат и за всички изходящи обаждания се презентира номер 070014802. Предоставяне на SIP (с капацитет 30 разговорни канала едновременно) свързаност по оптичен кабел от мрежата на доставчика до НОИ централно управление до телефонна централа PBX – Cisco Unified Communications Manager. За целта е необходимо да се предоставят за реална експлоатация 2 броя MAN порта и два броя IP адреса за два гласови шлюза, които се намират в НОИ централно управление.


1.5. Спецификации за гласова услуга

Участникът трябва да предостави описание и количествена стойност на параметрите на услугата, които доставчикът гарантира, като включва задължително следните минимални параметри и спазва изисквания за техните стойности посочени в Таблица № 2 „Минимални технически изисквания към предложената гласова услуга”
Таблица № 2

„Минимални технически изисквания към предложената гласова услуга”
	№
	ОПИСАНИЕ
	ИЗИСКВАНЕ

	1
	ISDN (BRI) Basic rate:
	Да отговаря на изискванията на стандартите на ETSI: ETSI EN 300 402. Физически интерфейс по стандарт на ETSI: ETSI EN 300 012-1 с конектор RJ-45.

	2
	ISDN (PRI) Primary rate:
	Да отговаря на изискванията на стандарта на ETSI: ETSI EN 300 403. Тип на физическия интерфейс G.703 балансиран. Тип на конекторите RJ-45.

	
	SIP
	Сигнализация SIP с капацитет 30 разговорни канала по оптичен кабел в съответствие със стандарт RFC 3261, поддържани кодеци, съгласно препоръка G.711А на ITU-T. Тип на конекторите RJ-45.

	3
	IP Trunk:
	Мрежата на доставчика да позволява директна VoIP свързаност през протоколите и SIP(30) RFC 3261 RFC 2543.

Поддържани кодеци: G.729, G.711A, G.723

	4
	Телефония
	3,1 kHz, (ETS 300 111)

	5
	R-фактор
	> 75

	6
	Транзитни закъснения в едната посока (на 1000 пакета)
	≤ 50 ms

	7
	Получаване и изпращане на факсимилни съобщения от крайни /терминални/ устройства Група 1, Група 2, Група 3 и Група 4 за градски, междуградски и международни дестинации;
	Да отговаря на препоръките на ITU

	8
	Jitter (вариация на времезакъснението) на 1000 пакета 
	≤ 20 ms

	9
	Гарантирано ниво на достъпност на Услугата
	99,5%;

	10
	Време за установяване на връзка
	Средно време за повиквания в рамките на страната  ≤1.73 сек.

Средно време за международни

повиквания  ≤7.57 сек.

/Метод за измерване – ETSI EG 201 769-1/

	11
	Синхронизация
	В съответствие с принципа "master-slave", като доставчикът е "master" и съгласно ITU-T G.812

От високо стабилен основен източник и съгласно ITU-T G.811, с дългосрочна стабилност по-добра от 10-11 и в съответствие с ITU-T G.823 за Jitter & Wander, или от GPS синхронизационен източник, съгласно препоръка G.812 на ITU-T.



1.6. Технологията за предоставяне на услугите трябва да позволява получаване и изпращане на факсимилни съобщения от всеки абонат на Възложителя съгласно изискванията на ITU от устройства Група 1, Група 2, Група 3 и ETSI EG 202 057-2 и Група 4 (ETS 300 120), за градски, междуградски и международни дестинации. Получаването и изпращането на факсимилни съобщения:

· следва да се осъществява в реално време и директно между крайните изпращащо и приемащо устройства без посредничество от трети страни/ устройства/ технически средства;

· генерирането на отчет за изпратен факс при изпращача следва да се получава след окончателното му успешно приемане от крайния получател;

· не трябва да е свързано със закупуването от страна на Възложителя на допълнително оборудване или заплащане на допълнителни такси.


1.7. Запазване на географските и негеографски номера при промяна на доставчика и при промяна на адреса /в рамките на едно населено място/ на точките на Възложителя, както и възможност за промяна на географски или негеографски номер и избор на нов такъв, всички изброени за сметка на доставчика на услугата.


1.8. Възможност за идентификация на входящите/изходящите обаждания за обратен избор на идентифицирания повикващ, като бъде предоставена възможността за използване на функциите на електронната съобщителна мрежа при предоставяне на обществени телефонни услуги "тонално номеронабиране", "идентификация на линията на викащия" и "идентификация на свързаната линия". „Идентификацията на линията на викащия (CLIP)" е услуга, която позволява на викания абонат да получи информация за номера на викащия абонат, преди да започне обменът на информация. „Идентификация на свързаната линия” е функция на мрежата, която позволява на викащият абонат да получи информация за номера на викания абонат по време на установяване на връзката.


1.9. При изходящи обаждания към номера от национални фиксирани, международни и мобилни мрежи, всеки вътрешен номер да може да се идентифицира с фиксиран географски номер; "Номер" е последователност от десетични цифри, която еднозначно идентифицира крайна точка в електронна съобщителна мрежа. Номерът съдържа информацията, необходима за маршрутизиране и/или таксуване на едно повикване до тази крайна точка.


1.10. При предоставяне на услугите не се допуска да се предоставят изисквания Възложителят да използва префикси, с изключение на географския, международен или мобилен код на търсения оператор, както и презентирането на друг номер.


1.11. Да се поеме задължение да не се разкриват и разпространяват пренасяните съобщения и свързаните с тях данни за трафика, местоположението и идентифицирането на потребителя, които са станали известни при предоставяне на електронните съобщителни мрежи и/или услуги.


1.12. Доставчикът на услугата предоставя на Възложителя безвъзмездно детайлизирана сметка за ползваните услуги, заедно с данъчна фактура.


1.13. Детайлизираната сметка да съдържа най-малко следната информация: всички видове ползвани услуги през разплащателния период, брой на ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, изразен както в проценти към размера на сметката, така и в абсолютни стойности, размер на договорените отчисления, общ размер на дължимата сума без ДДС и с ДДС.


1.14. Доставчикът на услугата да предостави на оправомощен представител на Възложителя права за достъп до своята интернет страница до информационна система за извършване на детайлизирана справка за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността на всяко осъществено повикване; датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.


1.15. Провеждане на безплатни разговори към национален спешен номер (112) и  негеографски номера 0800.

1.16. Осигуряване възможност за провеждане на разговори към доставчици на услуги към национални негеографски номера (0700), включително с добавена стойност (0900).

1.17. Осигуряване на възможност за пренос на данни и други услуги, включени в стандартите за ISDN BRI/PRI и при заявка от страна на Възложителя да замени  ISDN PRI със SIP в ЦУ на НОИ.


1.18. При представяне на техническо решение от страна на участниците не се допуска каквато и да е софтуерна или хардуерна намеса в конфигурацията на телефонните централи и/или мрежовото оборудване на Възложителя.


1.19. Не се допуска таксуване (тарифиране) на входящи повиквания с изключение на „Универсален номер 070014802”.


1.20. Входящите повиквания към „Универсален номер 0700” да се таксуват (тарифират) като минути изходящи разговори към всички фиксирани мрежи на територията на Р. България.


1.21. Без първоначално таксуване на повикване на всички национални и международни разговори от телефонни постове на Възложителя.


1.22. Осигуряване на неограничени по брой и време безплатни разговори между всички телефонни постове на Възложителя.


1.23. В ценовото предложение участникът трябва да предложи цени не по-ниски от регламентираните разходоориентирани цени от КРС към съответното направление. Предложените от Участника месечни абонаментни такси не трябва да надвишават следните стойности без ДДС :

· месечна абонаментна такса за един SIP(30), включително автоматичен вход – до 300 лв.

· месечна абонаментна такса за един ISDN PRI, включително автоматичен вход  – до 240 лв.

· месечна абонаментна такса за един ISDN BRI, включително автоматичен вход – до 25 лв.
· месечна абонаментна такса за един номер от блок от номера – до 1 лев.


1.24. Минималното първоначално време за първично отчитане на разговор да е 30 секунди, след което отчитането да става на секунда.


1.25. Да осъществява наблюдение и контрол най-малко на следните параметри за качество на обслужването:

· Брой повреди на абонатна линия;

· Повреди, отстранени до 24 часа;

· Време за установяване на връзка (отговаряне) при повиквания към телефонни справочни услуги;

· Време за установяване на връзка в рамките на страната;

· Средно време за установяване на връзка при международни повиквания.


1.26. Участникът може да предостави безплатни минути за изходящи разговори без цена на първоначално таксуване на повикване както следва:

	№
	ОПИСАНИЕ
	Предложен от участника брой безплатни минути за един месец

	1
	Брой безплатни минути изходящи разговори към всички фиксирани мрежи  на територията на Р България /включително към национални номера 0700/, проведени чрез всички съединителни линии и телефонни постове за един месец, включително входящи минути разговори към „Универсален номер 070014802”
	

	2
	Брой безплатни минути изходящи международни разговори в ЕС (без диференциране по мрежи, зони или страни), проведени чрез всички съединителни линии и телефонни постове за един месец
	

	3
	Брой безплатни минути изходящи международни разговори извън ЕС (без диференциране по мрежи, зони или страни), проведени чрез всички съединителни линии и телефонни постове за един месец
	



1.27. Участникът следва да осигурява техническа поддръжка на всички постове по схемата 24х7х365 HelpDesk, включително и в празнични дни.


2. Предоставяне за ползване на точки на мрежова свързаност в определени местоположения за част от ТП на НОИ

2.1.
Да бъде предоставена мрежова свързаност с гарантирани минимални технически изисквания посочени в Таблица №4 „Минимални технически изисквания към предложената мрежова свързаност“ за точките на Възложителя с адреси от страна на НОИ заявени в Таблица №3 „Адреси на точките и минимални изисквания за тип и скорост на мрежова свързаност“, използвайки Layer3 топология „Full-mesh” (всеки към всеки) включително до ЦУ- гр. София, бул. Ал. Стамболийски 62-64 и при необходимост до адресите на Областната администрация в съответните населени места от тип „точка до точка” Layer2. Минималните изисквания за тип и двупосочно гарантирана скорост на предложената мрежова свързаност за съответните редове от Таблица №3 са както следва:

· За редове №1 ÷ 3 от Таблица №3- селищна от типа „точка до точка” Layer2 ≥10Mbps;

· За редове №4 ÷ 5 от Таблица №3- селищна от типа „точка до точка” Layer2 ≥100Mbps;

· За ред №6 от Таблица №3- междуселищна от типа „Full-mesh” Layer3 ≥4Mbps;

· За редове №7 ÷ 9 от Таблица №3- междуселищна от типа „Full-mesh ” Layer3 ≥8Mbps;

· За ред №10 от Таблица №3- смесена: селищна от типа „точка до точка” Layer2 ≥1 Gbps с възможност за агрегиране на междуселищна от типа „Full-mesh ” Layer3.
2.2.
Технологията за предоставяне на услугата в/за заявените точки на мрежова свързаност трябва да отговаря на съответните стандарти за изграждане на комуникационна мрежа за пренос на данни- т. нар. „Виртуална частна мрежа” (IP/VPN), като за предпочитане е IP/MPLS базирана. Корпоративната мрежа на Възложителя се базира на мрежово оборудване Cisco.

2.3.
Предложените високоскоростни трасета следва да бъдат симетрични с 24-часово и 365 дни в годината (24х7х365) 100% гарантиране на скоростта (в двете посоки upload/ download- входящ и изходящ трафик) съобразно с изискванията за нормална работа на използваните приложения от страна на клиента съгласно приложената Таблица №3 „Адреси на точките и минимални изисквания за тип и скорост на мрежова свързаност“. Шумовите характеристики и затихването им следва да отговарят на международните стандарти. Предоставянето на по- висока скорост на свързаност от доставчика на услугата е предимство.

2.4.
Топологията на предложена мрежова свързаност трябва да бъде от типа „точка до точка” Layer2 и/или „Full-mesh ” Layer3, като за логическа свързаност между точките на Възложителя в страната се използва TCP/IP протокол. При WAN IP адресацията на точките на мрежова свързаност следва да бъдат използвани мрежи с „частни” IP адреси съобразно RFC1918, задавани от Възложителя. Доставчикът на мрежова свързаност не трябва да налага използването на допълнителни протоколи за достъп, като PPPoE и PPTP. 

2.5.
Максималната предложени стойности в лева без включен ДДС на месечните абонаментни такси за 1 (един) брой точка за тип и двупосочно гарантирана скорост на предложената мрежова свързаност следва да, са както следва:

· За селищна мрежова свързаност 10Mbps: ≤70 (седемдесет) лева;

· За селищна мрежова свързаност 100Mbps: ≤150 (сто и петдесет) лева;

· За междуселищна мрежова свързаност 4Mbps: ≤250 (двеста и петдесет) лева;

· За междуселищна мрежова свързаност 8Mbps: ≤500 (петстотин) лева;

· За смесена мрежова свързаност Layer2 1Gbps с възможност за агрегиране на Layer3: ≤650 (шестстотин и петдесет) лева.

Таблица №3

Адреси на точките и минимални изисквания за тип и скорост на мрежова свързаност

	№
	Заявена минимална гарантирана скорост и адрес на първа крайна точка в ТП на НОИ
	Адрес на втора крайна точка

при селищна Layer2 и/или междуселищна Layer3 свързаност
	Предложени от Участника тип и скорост 

	1
	≥10Mbps- гр. Кърджали, 
ул. ”Булаир” №35
	гр. Кърджали, бул. „България” №4- Областна администрация
	

	2
	≥10Mbps- гр. Ст. Загора, 
ул. „Георги Байданов“ №2
	гр. Ст. Загора, ул. „Цар Симеон Велики” №108- Областна администрация
	

	3
	≥10Mbps- гр. София,
ж.к. Младост ІІІ до бл.№347
	гр. София 

бул. „Ал. Стамболийски“ №62-64
	

	4
	≥100Mbps- гр. В. Търново 
ул. "Н. Габровски" №1
	гр. В. Търново Централен площад №2- Областна администрация
	

	5
	≥100Mbps- гр. София,

бул. „Ал. Стамболийски“ №48
	гр. София 
бул. „Ал. Стамболийски“ №62-64 
	

	6
	≥4Mbps- гр. Тетевен, 
ул. „Вършец“ №30
	междуселищна от типа „Full-mesh” Layer3
	

	7
	≥8Mbps- гр. Бяла, обл. Русе,
пл. „Е. Йосиф“ №1
	междуселищна от типа „Full-mesh” Layer3
	

	8
	≥8Mbps- гр. Димитровград, 
ул. ”Хр. Ботев” №1
	междуселищна от типа „Full-mesh” Layer3
	

	9
	≥8Mbps- гр. Казанлък, 
ул.”Сан Стефано” №11
	междуселищна от типа „Full-mesh” Layer3
	

	10
	≥1 Gbps Layer2-  гр. София
бул. „Ал. Стамболийски“ №62-64
	смесена мрежова свързаност Layer2 с възможност за агрегиране на Layer3
	


Към момента на сключване на договора и/или по време на неговото изпълнение съдържанието на Таблица №3 „Адреси на точките и минимални изисквания за тип и скорост на мрежова свързаност”, подлежат на промени съобразно с потребностите на Възложителя.

2.6.
Участникът трябва да предостави описание и количествена стойност на параметрите на услугата, които доставчикът гарантира, като включва задължително следните минимални параметри и спазва изисквания за техните стойности посочени в Таблица №4 „Минимални технически изисквания към предложената мрежова свързаност“.

          Таблица №4

Минимални технически изисквания към предложената мрежова свързаност

	№
	ОПИСАНИЕ
	ИЗИСКВАНЕ

	1
	Интерфейс към клиентското оборудване
	За всички точки на мрежова свързаност трябва да се използва Ethernet протокол с интерфейс с конектор RJ 45 до/ във всяка крайна точка съответно поддържащ скоростите и стандартите минимално:

· За междуселищна- Ethernet 10 Base T;

· За селищна- Ethernet 100 BASE-TX;

· За смесена- Ethernet 1000BASE-T.

	2
	Максимален размер на Ethernet фрейм пренасян от мрежата
	1518 байта (включително FCS) при стандартен Ethernet порт (access)

	3
	Максимален размер на Ethernet фрейм пренасян от мрежата
	1522 байта (включително FCS) при конфигурация на порта по протокол IEEE802.1q (trunk)

	4
	IP Trunk:
	Мрежата на доставчика да позволява директна VoIP свързаност през протоколите и SIP(30). Поддържани кодеци: G.729, G.711A,  G.723

	5
	Максимално количество MAC адреси на порт за свързване към мрежата
	20 бр.

	6
	Максимално количество broadcast пакети на порт за секунда
	10 бр.

	7
	Номер на VLAN
	стойности от 1 до 4095

	8
	Поддържане на статична и динамична маршрутизация
	по BGP-4

	9
	Потребителски трафик
	100% гарантиран трафик

	10
	Гарантирано ниво на достъпност
	99.5%

	11
	Загуба на пакети
	<5‰

	12
	Транзитни закъснения в едната посока (на 1000 пакета)
	≤ 20 ms

	13
	Jitter (вариация на времезакъснението) на 1000 пакета 
	≤ 5 ms

	14
	Планирани ремонти, профилактики и развитие на мрежата
	< 16 часа за година


Предоставянето на QoS за мрежова свързаност е задължително условие.

2.7.
Доставчикът трябва да предложи задължително система за мониторинг (наблюдение на мрежата в реално време) на състоянието (аларми, натрупвания на грешки и др.) и трафика за всяка една от предоставените точки на мрежовата свързаност. Наблюдението ще се извършва от ЦУ на НОИ със следните възможности посочени в Таблица №5 „Минимални изисквания към предложената система за мониторинг“. Възможността за мониторинг не трябва да изисква закупуване от Възложителя на специализиран софтуер или лицензи. Ако са необходими такива те се предоставят и инсталират безплатно от доставчика за времето на договора.

Таблица №5

Минимални изисквания към предложената система за мониторинг

	№
	ИЗИСКВАНЕ

	1
	Визуализация през web интерфейс от точка до точка на системните параметри (напр. моментни стойности на Packet loss, Round-trip time (RTT) и др.) при Layer 3 (IP VPN) услуги

	2
	Графична визуализация през web интерфейс на параметри за натовареност на точката на мрежова свързаност от входящ и изходящ трафик в реално време и за изминал период (bandwidth utilization report) при Layer 3 (IP VPN) услуги

	3
	Графична визуализация през web интерфейс на състоянието на точките на мрежова свързаност (Link status Up/Down) при Layer 3 (IP VPN) услуги

	4
	Статистика за достъпност на услугата - да може да се  вижда кога точките на мрежова свързаност са работили и кога не са работили.

	5
	Визуализация през web интерфейс на текущи аларми и логове

	6
	Генериране на отчет "Аларми" за избран период.

	7
	Генериране на отчет за отделна точка на мрежова свързаност

	8
	Възможност за наблюдение в реално време на натовареността на портовете  точките на мрежова свързаност на Възложителя и тяхното състояние и/или аларми. при Layer 3 (IP VPN) услуги


2.8. Предоставените услуги и връзки следва да се реализират от Изпълнителя в частна защитена среда, като не се допуска използването на публична среда като Интернет, BG peering и други.

3. Общи технически изисквания


3.1. За успешната и своевременна реализация в пълен обем на предмета и обхвата на поръчката Участника следва да предложи всички необходими и напълно достатъчни устройства, модули и окомплектоване. Предложените за използване за реализация на поръчката устройства и модули следва да: отговарят на европейските изисквания и норми за пригодност, техническа експлоатация, степен на защита, електромагнитна съвместимост, техническа и пожарна безопасност, за работа/ включване в електрическа мрежа (съобразно с БДС) в РБ, да са маркирани с „CE”, да са напълно работоспособни и съвместими с наличното оборудване на Възложителя, за които е осигурено безплатно и в полза за Възложителя гаранционно обслужване на мястото на експлоатация за целия срок на договора от и изцяло за сметка на Изпълнителя.


3.2. Подлежащите на инсталиране устройства и модули следва да са окомплектовани като включват всичко необходимо за монтажа и експлоатацията им. Изграждането на достъпа, инсталиране, конфигуриране и поддръжката на оборудването, което осигурява съвместимост и съгласува интерфейсите от мрежата на доставчика с наличното оборудване на Националния осигурителен институт, е изцяло за сметка на доставчика на услугата. Използваното оборудване, което е собственост на доставчика, подлежи на връщане при изтичане на договора. 

3.3. Доставчикът да поема за своя сметка разходите по отстраняване на повреди по помещения и съоръжения на Възложителя, виновно причинени от него, от негови работници или трети лица, негови подизпълнители.


3.4. Да се уведомява писмено и/или аудио - визуално във възможно най-кратък срок Възложителя за ограничения в предоставянето на услугите, наложени от компетентните органи при извънредни обстоятелства или във връзка с националната сигурност и отбраната на страната.


3.5. Предварително да се уведомява Възложителя при искане за достъп до негови помещения.


3.6. По отношение изпълнение на поръчката и техническото обслужване Възложителя трябва да контактува единствено и само с доставчика на услугата по въпросите, касаещи административни, финансови и технически взаимоотношения.


3.7. Доставчикът на услугата да уведомява писмено Възложителя по факс или e-mail за прекъсване и/ или влошено качество на предоставяната услуга при извършване на профилактични прегледи, ремонти или поради развитие на мрежата, както и за сроковете на прекъсването или влошеното качество на услугата в срок от 3 дни преди ефективното й прекъсване.


3.8. Доставчикът на услугата да предоставя при поискване от Възложителя анализ на трафика на телефонните централи и точките на свързаност - общо или по отделно.


3.9. Максималният срок за закриване на съществуващ „автоматичен вход” (Direct Inward Dialing), ISDN BRI/ PRI, SIP или линия/точка на свързаност да бъде не повече от 7 (седем) дни, а максималният срок за откриване – не повече от 30 (тридесет) дни.


3.10. Всички еднократни разходи, които биха могли да възникнат при предоставяне на услугите на Възложителя (включително първоначални инсталационни такси и извършване на пренос на номера), а така също и еднократните разходи за преместването на ползваните услуги от един на друг адрес в същото населено място, са изцяло за сметка на доставчика. Възложителят си запазва правото да увеличава/намалява броя на всички услуги, предмет на настоящата поръчка, без допълнителна такса за не повече от 20 % от първоначалния им брой.


3.11. Възложителя не дължи неустойка при откриване, преместване и закриване на „автоматичен вход” (Direct Inward Dialing), ISDN BRI/ PRI, SIP или линия/точка на свързаност.


3.12. Техническото описание на предлаганото решение за реализация на услугите, изготвено и подписано от участника, да съдържа техническите и функционални параметри, които да отговарят напълно или да са по-добри от изискваните от Възложителя, посочени в техническата документация.


3.13. Техническото предложение за изпълнение на поръчката следва да е в пълно и стриктно съответствие с всички срокове и изисквания от техническите спецификации на Възложителя, съгласно ЗЕС, както и допълнителни такива, които са необходими за успешната, пълна и своевременна реализация на предмета и обхвата на поръчката и да съдържа подробно описание на:

· цялостното хардуерно - софтуерно техническо решение, неговите последователни етапи, времеви последователни периоди и степен на готовност за неговата реализация;
· предложеното оборудването, което осигурява съвместимост и съгласува интерфейсите от мрежата на доставчика с наличното оборудване на Националния осигурителен институт;

· технологичните начини  и методи, които ще прилага за изпълнение на поръчката; осигуряване, поддържане и гарантиране на заявените функционалност и експлоатационна работоспособност, техническа съвместимост, надеждност и предоставяне на услугите. 

Изпълнението и стриктното съответствие за всички изисквания от техническите спецификации на Възложителя и приложимите от ЗЕС следва да бъдат ясно описани/документирани от Участника в неговото Техническо предложение за изпълнение на поръчката!

Описанието в техническото предложение на Участника да съдържа:

· техническите и функционални характеристики на оборудване и негови компоненти, програмни приложения, 
· прилежащ софтуер, 
· дейности и под дейности,
като следва да не се ограничава единствено до тяхното просто посочване и/или изброяване, а задължително са включени/ добавени допълнителни поясняващи текстове, свързани с разясняване на технологията и описание за установяване на съответствието с дефинираните изисквания от спецификациите на Възложителя и гарантирате на необходимите за успешната, пълна и своевременна реализация на предмета на обществената поръчка.

Подробното описание на начина за изпълнение на поръчката трябва да се съобрази изцяло със следните изисквания: 

· В срок до десет работни дни от датата на подписване на договора доставчикът следва да предостави за съгласуване от Възложителя план – график, включващ точната дата, на която цялостно ще предостави за пълноценно ползване от Възложителя всички услуги предмет на обществената поръчка, както и детайлното разписание за всяка конкретна услуга. При необходимост от предварително извършване на подготвителни дейности в полза на Възложителя от страна и за сметка на доставчика, като изграждане на мрежова свързаност, пренасяне и запазване на всички номера от настоящия номерационен план на НОИ в мрежата на доставчика и/или други целесъобразни доставчика дейности, следва да включи тяхната реализация в същия план - график за съгласуване от Възложителя.

· Следва изцяло да се спазват изискванията на ЗЕС за преносимост на номера при промяна на доставчика на фиксираните телефонни услуги. По време на извършване на преноса на услугите да се осъществи пълна двустранна приемственост от страните на даряващия доставчик и приемащия доставчик, както при стартирането така и при изтичането на договорните отношения, спазвайки двустранно съгласувания с Възложителя график и в двата случая. 

· Предоставянето на услугите в пълен обем, предмет на обществената поръчка, влизат в реална експлоатация включително и тяхното тарифиране от началната дата, съгласно Раздел II, т. 2. 

· Цялостното и окончателно приемане за пълноценно ползване от Възложителя на услугите в пълен обем, предмет на обществената поръчка, се удостоверява с подписване на двустранен констативен протокол след успешно проведени минимум 72 (седемдесет и два) часови тестове, които стартират след влизането им в реална експлоатация. Заедно с този двустранно подписан констативен протокол изрично се декларира от участника успешното предоставяне на услугите в пълен обем, предмет на обществената поръчка, от началната дата, съгласно Раздел II, т.2.
· Задължително се предоставя от участника декларация в свободен текст за пълна техническа възможност и поемането на ангажимент от страна и за сметка на участника да се извършат необходимите подготвителни дейности за предоставяне на услугите в пълен обем при спазване на посочените от Възложителя срокове.

· Задължително се предоставя от участника детайлно описание на ползваните технологии и оборудване, както и начина на предоставяне на услугите.


3.14. За случаите, които не са описани в настоящите технически спецификации, договора и приложенията към него, важат Общите условия на участника.


3.15. Доставчикът на услугата е длъжен да предоставя безплатни детайлизирани сметки, съгласно чл. 198, ал. 1, т. 1 от Закона за електронните съобщения.


3.16. Доставчикът да предоставя възможности за миграция към по-изгодни условия, различни от оферираните, при условията на чл. 116 от ЗОП, в случай че през срока на договора започне да предлага такива.

Изготвили:

1. Илияна Иванова

Гл. експерт по осигуряването в отдел „РДЕСИ”, Д”ИСМБП”

2. Людмил Христов
Гл. експерт по осигуряването в отдел „РДЕСИ”, Д”ИСМБП”
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