ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

“АБОНАМЕНТНА ПОДДРЪЖКА НА СИСТЕМИ ЗА ГАРАНТИРАНО НЕПРЕКЪСВАЕМО ЕЛЕКТРОЗАХРАНВАНЕ (ДГ, АВР И UPS), МОНТИРАНИ В СГРАДИ НА НОИ, ВКЛЮЧИТЕЛНО ОСИГУРЯВАНЕ НА РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ, МАТЕРИАЛИ И КОНСУМАТИВИ“
ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА
Предмет на настоящата обществена поръчка е: „Абонаментна поддръжка на системи за гарантирано непрекъсваемо електрозахранване (ДГ, АВР и UPS), монтирани в сгради на НОИ, включително осигуряване на резервни части, материали и консумативи“.

Възлагането на обществената поръчка има за цел да бъде сключен договор за осигуряване на абонаментно следгаранционно техническо сервизно обслужване и поддръжка на изградени системи за гарантирано безпаузово независимо електрозахранване (СГБНЕ) в сгради на НОИ - Централно управление (ЦУ) на НОИ, териториално поделение (ТП) на НОИ - Стара Загора и отдел „Обединен осигурителен архив“- с. Невестино, област Кюстендил към ТП на НОИ – гр.Кюстендил, включително осигуряване чрез доставка на резервни части, материали и консумативи за машините и съоръженията, предмет на обществената поръчка. 

Обект на абонаментната следгаранционна поддръжка са СГБНЕ, включващи съоръженията: дизелгенератори, автоматично включване на резервата и непрекъсваеми захранвания (ДГ, АВР и UPS). Монтираните СГБНЕ в сгради на НОИ, на които е изтекъл гаранционният срок, се състоят от четири броя ДГ, комплект с три броя АВР (производство на FG Wilson) и пет броя UPS (производство на GE Consumer & Industrial SA), монтирани в административните сгради на ЦУ на НОИ, ТП на НОИ-Стара Загора и в сграда на отдел „Обединен осигурителен архив“- с. Невестино, област Кюстендил към ТП на НОИ – гр.Кюстендил.

СГБНЕ са подробно описани в Таблица 1 по местонахождение:
Таблица 1
	№ 
	Сграда
	Вид съоръжение
	Производител
	Модел (мощност)
	Начин на работа
	Брой

	1.
	ЦУ на НОИ

гр. София
	ДГ
	FG Wilson
	Р200Н2 (200kVA)
	Паралелна

работа
	2


	
	
	АВР
	FG Wilson
	ATI1250

(1250A)
	Самостоятелна
	1

	
	
	UPS
	GE Consumer & Industrial SA
	SG160

(160kVA)
	Паралелна 

работа
	2



	2.
	Отдел „Обединен осигурителен архив“ -

с. Невестино към ТП на НОИ - Кюстендил
	ДГ
	FG Wilson
	Р100Р2

(100kVA)
	Самостоятелна
	1

	
	
	АВР
	FG Wilson
	ATI400

(400A)
	Самостоятелна
	1

	
	
	UPS
	GE Consumer & Industrial SA 
	SP60

(60 kVA)
	Самостоятелна
	1

	3.
	ТП на НОИ - 

Стара Загора
	ДГ
	FG Wilson
	Р150Е
(150kVA)
	Самостоятелна
	1

	
	
	АВР
	FG Wilson
	ATI630
(630A)
	Самостоятелна
	1

	
	
	UPS
	GE Consumer & Industrial SA
	SP60

(60 kVA)
	Паралелна 

работа
	2


Абонаментната сервизна поддръжка включва извършването на всички дейности, определени в инструкциите на производителите на съответните машини и съоръжения, изграждащи всяка от СГБНЕ, съобразно периода на експлоатация и функционалната им натовареност, като се осигурява тяхното добро техническо състояние и безопасно и надеждно ползване, подробно описани в настоящите технически спецификации.


Поръчката включва извършване на месечни, тримесечни, планови и извънпланови технологични операции по обслужването на СГБНЕ, като се изпълняват минимално необходимите дейности за поддържане на доброто им техническо състояние съгласно Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5 и 6 към настоящите технически спецификации, както и аварийно обслужване при необходимост, което е свързано с осигуряване на резервни части, материали и консумативи (при необходимост), както и влагането им с цел възстановяване работоспособността на съответната система.
ИЗИСКВАНИЯ ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

Изпълнението на предмета на обществената поръчка следва да се извършва в съответствие с настоящите Технически спецификации и изискванията на Възложителя, посочени в документацията на обществената поръчка.

1.Приемане на техниката за абонаментно и сервизно следгаранционно техническо поддържане и обучение на административния персонал:

1.1.Приемане на техниката

Приемане на системите за СГБНЕ, описани в Таблица 1, се извършва само на тази техника (ДГ, АВР и UPS), която е в изправност, чрез съставяне на приемо-предавателен протокол, след цялостен преглед на техническото ѝ състояние. При констатирано отклонение от нормалното техническо състояние и параметри се извършва ремонт на дефектиралата система, като разходите за труд са за сметка на Изпълнителя, а вложените резервни части, материали и консумативи се закупуват по реда, определен в настоящите технически спецификации, документацията за обществената поръчка и договора за възлагане на поръчката. След отстраняване на констатираните отклонения от нормалното техническо състояние и параметри, Изпълнителят приема съответната техника за абонаментна поддръжка в пълна изправност.
1.2.Обучение на административния персонал на Възложителя
Инструктиране на представител/и на Възложителя за условията за правилна и безопасна експлоатация на съоръженията, за което се съставя протокол/и.

2.Дейности по абонаментна поддръжка 
2.1.Общо описание на дейностите
Поддръжката се осъществява чрез извършване на всички видове минимални дейности, описани в настоящите технически спецификации, по поддръжка на всички СГБНЕ (ДГ, АВР и UPS), свързани с функционалните проверки, техническото обслужване и планово-предупредителните ремонти на описаната техника. С извършването на тези дейности се цели предотвратяване на отпадане на определена функционалност или компонент в СГБНЕ и осигуряване поддържане на техниката в състояние на готовност за работа без прекъсване при спиране на захранването в електроразпределителната мрежа, както и ремонтни работи по описаната техника.

Дейностите по абонаментна поддръжка на СГБНЕ включват техническо обслужване, планово-предупредителни и извънпланови ремонти за осигуряване на безопасно функциониране на техниката в съответствие с нормите на действащото българско законодателство в срокове и по ред, определени в инструкциите за експлоатация на съответния производител.

2.2.Обхват на абонаментната поддръжка, предмет на обществената поръчка
Абонаментната поддръжка, предмет на настоящата обществена поръчка, обезпечава възстановяване на пълната функционалност на всички системни компоненти на интегрираното решение при всяка възникнала неизправност, като за времето на сервизната дейност гарантира непрекъснатост на работата на системата дори и при намалена функционалност.

Абонаментната поддръжка, предмет на настоящата обществена поръчка, включва: профилактика (планова поддръжка), планови и извънпланови (текущи и аварийни) ремонти на техниката и съоръженията, описани в Таблица 1 от настоящите технически спецификации.
2.2.1.Профилактика (планова поддръжка)

Дейностите, свързани с плановата поддръжка са подробно описани в Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5 и 6 към настоящите технически спецификации и се извършват, както следва:

· ежемесечно за техниката, монтирана в ЦУ на НОИ;
· на тримесечие за техниката в ТП на НОИ.
Функционалните проверки и техническото обслужване на СГБНЕ по Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5 и 6 към настоящите технически спецификации се извършват с честота и по ред, описан в инструкциите на производителя на техниката, изграждаща СГБНЕ в рамките на един работен ден. 
Профилактиката на инсталираното оборудване се извършва при запазване функционалността на системата и включва, като минимум, следните дейности при съответна периодичност съгласно приложенията към техническите спецификации:
2.2.1.1.Ежемесечна/тримесечна (в зависимост от спецификата на работата на обектите):
а) извършване профилактичен преглед, контрол и тестване на системата, съобразно инструкциите на производителя;

б) външен оглед на възлите на системата;
в) проверка работата на системата при спряно електрозахранване;
г) проверка на състоянието на вентилаторите;
2.2.1.2. Шестмесечна:
а) извършване на пълен технически преглед, включващ задействане на всички машини и съоръжения включително и проверка на обслужващата я електрическа  инсталация и табла;

б) проверка изправността на изнесени сигнализатори за тревога (сирени, алармени звънци, светлинни табла);

в) подмяна на филтърни елементи;

г) тестване на капацитета на батериите;
2.2.1.3. Едногодишна:
а) цялостно почистване на системата от прах и други отлагания;

б) подмяна на филтърни елементи;

в) калибриране на батериите;

г) проверка на акумулаторите с електролит; 

д) обновяване на софтуера и настройка на машините.

2.2.1.4. Двугодишна:

а) калибриране на батериите;

б) обновяване на софтуера и настройка на машините;

в) подмяна на консумативи на дизелгенераторите (ремъци, филтри, масло и др.) - при експлоатационен период от две години или работа над 250 моточаса.

г) проверка на акумулаторите с електролит.

2.2.2.Сервизно техническо обслужване

2.2.2.1. Планови ремонти:

Планови ремонти се извършват при наличие на налагащи ги обстоятелства (напр. изтичане на експлоатационните срокове, предписани от завода производител, отнасящи се до агрегати, възли, части и компоненти - кондензатори, акумулатори, вентилатори и др.), които биха довели до спиране работата на СГБНЕ или неин ключов компонент. Плановите ремонти обезпечават възстановяване на пълната функционалност на СГБНЕ. Изпълнителят уведомява Възложителя за изтичането на такива срокове най-малко 90 дни преди крайната дата, на която изтичат същите. Преди извършване на посоченото уведомяване, специалистите на Изпълнителя следва да обследват на място СГБНЕ, като опишат констатациите от обследването в протокол, след което Изпълнителят следва да предложи писмена оферта за ремонт в срок до 7 (седем) дни от датата на изготвяне на протокола. Офертата следва да съдържа максимален срок за изпълнение на ремонта, който следва да бъде извършен в периода до крайната дата на експлоатационните срокове на описаните агрегати, възли, части и компоненти. Максималният срок следва да включва времето, необходимо за доставката на резервни части, осигуряване на специалист от завода производител за контрол на дейностите по плановия ремонт, извършване на плановия ремонт и въвеждане на отремонтираната техника в редовна експлоатация.

Планово сервизно техническо обслужване (ремонт) се извършва в рамките на един работен ден (дата, предложена от Изпълнителя и съобразена с присъствието на контролиращия представител на завода производител и одобрена от Възложителя).
2.2.2.2. Извънпланови ремонти
Това е приоритетна дейност, необходима за предотвратяване отпадане на определена функционалност или компонент на съответната система, поради което не е планирана. Извършва се при наличие на обстоятелства, водещи до спиране работата на СГБНЕ или неин ключов компонент. Сервизното техническо обслужване обезпечава възстановяване на пълната функционалност на всички машини и компоненти от СГБНЕ при всяка възникнала неизправност.
2.2.2.2.1.Текущ ремонт
Текущият ремонт на машините от СГБНЕ се извършва от Изпълнителя, при необходимост, и включва:

а) отстраняване на възникнали недостатъци, констатирани при техническото поддържане или при установено изменение на енергийните параметри на СГБНЕ.
б) осигуряване от Изпълнителя на необходимите за ремонта резервни части, материали и консумативи, след потвърдена от Възложителя оферта. Осигурените резервни части, материали и консумативи се влагат по време на ремонта, придружени със съответните документи за произход и гаранция. 

в) тестване и въвеждане в експлоатация, след извършена проба при пълно натоварване на системата в реални условия.
2.2.2.2.2. Аварийно обслужване (ремонт)
Извършва се 24 часа в денонощието, 365 дни в годината при наличие на обстоятелства, водещи до спиране работата на СГБНЕ или неин ключов компонент.

а) Аварийно обслужване на СГБНЕ, монтирана в ЦУ на НОИ:

- отстраняването на повредата и въвеждането на системата в експлоатация е до 24 часа, считано от момента на получаване на заявка от страна на Възложителя. В посочения срок (24 часа от момента на получаване на заявка от страна на Възложителя) се включва: времето за реакция (до 2 часа от получаване на заявката), времето, необходимо за изготвяне на оферта (до 2 часа от установяване на повредата) и одобряване на същата от Възложителя, доставката на необходимите резервни части, извършване на ремонта и въвеждане на отремонтираната техника в редовна експлоатация, като след възстановяване работоспособността на СГБНЕ се извършва проба при пълно натоварване на системата в реални условия.

б) Аварийно обслужване на СГБНЕ, монтирана в ТП на НОИ: 

- отстраняването на повредата и въвеждането на системата в експлоатация е 72 часа, считано от момента на получаване на заявка от страна на Възложителя. В посочения срок (72 часа от момента на получаване на заявка от страна на Възложителя) се включва: времето за реакция (до 24 часа от получаване на заявката), времето, необходимо за изготвяне на оферта (до 24 часа от установяване на повредата) и одобряване на същата от Възложителя, доставката на необходимите резервни части, извършване на ремонта и въвеждане на отремонтираната техника в редовна експлоатация, като след възстановяване работоспособността на СГБНЕ се извършва проба при пълно натоварване на системата в реални условия.
2.3.Изисквания относно осигуряването на резервни части, материали и консумативи
а) влаганите при извършването на ремонт резервни части, материали и консумативи трябва да са нови (неупотребявани и нерециклирани), да съответстват на марката и модела на съответната техника или съоръжение и да отговарят на нормативно приетите изисквания за произход и качество в Република България. При доставка на резервни части – заместители, с идентични технически характеристики, същите следва да бъдат писмено одобрени от съответния завод-производител на ремонтираната техника. Доставяните резервни части следва да са придружени от сертификат за качество, произход и гаранция.
б) при повреда или при изменения на техническите параметри на нормалната работа на СГБНЕ, установена по време на профилактика (планова поддръжка), Изпълнителят уведомява незабавно Възложителя с констативен протокол и при необходимост подава оферта за резервни части, материали и консумативи, като за извършване на ремонта се спазват сроковете по т.2.2.2.2.2. от настоящите технически спецификации.
в) при установяване на повреда, отстраняването на която изисква ремонтът да се извърши в сервизна база или при обективна забава при осигуряване на резервни части, материали и консумативи (осигуряване чрез внос от чужбина), Изпълнителят е задължен да осигури пускане на отремонтираната техника в редовна експлоатация в срок до 15 дни от одобрение на офертата от Възложителя.
3.Изпълнителят следва да разполага с необходимите специализирани инструменти и оригинален сервизен софтуер за диагностика, тест и настройка на машините за индивидуална и съвместна работа (в паралелна група).

4.Изпълнителят следва да поддържа гаранцията на вложените при ремонт резервни части, материали и консумативи в срок, определен от съответния производител, но не по-малко от 12 (дванадесет) месеца от датата на влагане на същите, удостоверено с двустранен приемо-предавателен протокол.

5.Изпълнителят следва да предостави гаранционен срок на извършените ремонтни дейности на техниката, подлежаща на абонаментна поддръжка по настоящата обществена поръчка, не по-кратък от гаранционния срок на вложените резервни части след датата на подписване на двустранен приемо-предавателен протокол за извършения ремонт и пускането на отремонтираната техника в нормална експлоатация.
6.Изпълнителят следва да има право/да бъде оторизиран от производителите на техниката, описана в Таблица 1 от настоящите технически спецификации или от техен официален представител за Република България, да извършва сервиз на техниката, предмет на обществената поръчка, на територията на Република България.
7.Място на изпълнение на обществената поръчка – сгради на НОИ, както следва:
7.1.ЦУ на НОИ с адрес -  гр. София, бул. ”Ал. Стамболийски” № 62-64 (за СГБНЕ по т.1 от Таблица № 1 от настоящите технически спецификации)
7.2.ТП на НОИ – гр.Стара Загора с адрес – гр. Стара Загора, бул. „Руски“ № 44 (за СГБНЕ по т.3 от Таблица № 1 от настоящите технически спецификации)
7.3.ТП на НОИ – гр.Кюстендил, отдел „ООА“ - с. Невестино с адрес – с. Невестино,  ул. „Струма“ № 16 (за СГБНЕ по т.2 от Таблица № 1 от настоящите технически спецификации).
ОПАЗВАНЕ НА СЛУЖЕБНА И КОНФИДЕНЦИАЛНА ИНФОРМАЦИЯ  
Участникът (и неговите Подизпълнители/трети лица, в случай, че използва такива),   както и техните служители, които ще бъдат ангажирани с осъществяване предмета на настоящата обществена поръчка следва да опазват тайната на СЛУЖЕБНАТА и КОНФИДЕНЦИАЛНА информация, която страните са си разменили или е станала тяхно достояние и да не я разкриват. 

„СЛУЖЕБНА” е всяка информация (в устна, писмена или каквато и да е друга форма) определена като такава съгласно вътрешната нормативна уредба на НОИ.

„КОНФИДЕНЦИАЛНА” е всяка информация (в устна, писмена или каквато и да е друга форма), която е обозначена като конфиденциална от предоставящата я страна или която с оглед на своето съдържание и/ или предназначение е нормално да бъде възприета като конфиденциална от страната, която я получава.

“Абонаментна поддръжка на системи за гарантирано непрекъсваемо електрозахранване (ДГ, АВР и UPS), монтирани в сгради на НОИ, включително осигуряване на резервни части, материали и консумативи“
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