ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

I. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА
В обхвата на обществената поръчка с предмет: Предоставяне на пощенски и куриерски услуги за нуждите на Централно управление и 28 териториални поделения на Националния осигурителен институт на територията на Република България”  са включени две обособени позиции както следва: 

- Обособена позиция № 1 : Предоставяне на пощенски услуги за нуждите на Централно управление и 28 териториални поделения  на Националния осигурителен институт“
 - Обособена позиция № 2 : Предоставяне на куриерски услуги за нуждите на Централно управление и 28 териториални поделения на Националния осигурителен институт на територията на Република България”.
1.Предмет на обществената поръчка
1.1 Предмет на обществената поръчка по обособена позиция № 1:
„Предоставяне на пощенски услуги за нуждите на Централно управление и 28 териториални поделения на Националния осигурителен институт”.
1.1.1.Универсалната пощенска услуга за нуждите на НОИ се предоставя в съответствие с изискванията на Закона за пощенските услуги.
В обхвата на универсалната пощенска услуга се включват следните видове пощенски услуги:

1. Приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски пратки, а именно:

- кореспондентски пратки 
– до 2 кг;

- малки пакети 

– до 2 кг;

- печатни произведения
– до 5 кг;

2. Приемане, пренасяне  и доставяне на вътрешни и международни пощенски колети – до 20 кг;

3. Допълнителни пощенски услуги „Препоръка“ и „Обявена стойност“.

1.1.2. Неуниверсалните пощенски услуги: “Известие за доставяне“, “Наложен платеж“ и др.
 1.2 Предмет на обществената поръчка по обособена позиция № 2:
„Предоставяне на куриерски услуги за нуждите на Централно управление и  28 териториалните поделения на Националния осигурителен институт на територията на Република България” включва предоставяне на неуниверсални пощенски услуги по смисъла на чл. 38, т. 3 и параграф 1, т.18 от Закона за пощенските услуги – куриерски услуги и включва осигуряване на куриерски услуги за нуждите на структурните звена на Националния осигурителен институт, свързани с приемането, пренасянето и доставката на вътрешни куриерски пратки като:
1.2.1. Приемане, пренасяне и доставяне на обикновени пратки лично на получателя.

1.2.2. Предоставянето на всички или някои от следните допълнителни услуги, както следва:

- експресна куриерска услуга (в рамките на същия работен ден);

- доставяне на пратки с фиксиран час;

- възможност за смяна на направлението и получателя в движение;
- уведомяване на подателя за получаването на пратката;
              - контролирано наблюдение и проследяване на пратките.
2. Прогнозна стойност на поръчката,
Общата прогнозна стойност на  обществената поръчка е 2 466 000 лв. (два милиона четиристотин шестдесет и шест хиляди ) лева без ДДС, разпределена по обособени позиции, както следва:
· За обособена позиция № 1 – 2 400 000 (два милиона и четиристотин хиляди) лева без ДДС;

· За обособена позиция № 2 – 66 000 (шестдесет и шест хиляди ) лева без ДДС.

3. Срок за изпълнение на поръчката,

Срокът за изпълнение на обществената поръчка  за двете обособени позиции е за срок от 24 (двадесет и четири) месеца, считано от датата на подписване на договора или до изчерпване на финансовите средства по договора, сключен за изпълнение на предмета на поръчката по обособената позиция.
4.Място на изпълнение на поръчката.
За обособена позиция  № 1 и № 2

Мястото на изпълнение на обществената поръчка, свързана с предоставянето на пощенските услуги и приемането на куриерски пратки включени в нейния предмет се
осъществява на адресите на Централно управление, териториалните поделения и изнесените работни места на НОИ във всички градове посочени в Приложение № 1 на територията на страната, всеки работен ден от 08.30 ч. до 18.30 часа.

Пратките се приемат:

По обособена позиция № 1: до два пъти на ден по предварително съгласуван график със структурните звена на института. 

По обособена позиция № 2: по заявка от структурните звена на института. 

II. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА
2.1. Изисквания към изпълнението на поръчката
Изисквания на Възложителя към изпълнението на поръчката по Обособена позиция № 1: „Предоставяне на пощенски услуги за нуждите на Централно управление и 28 териториални поделения на Националния осигурителен институт”.

Участникът, определен за изпълнител на предмета на поръчката по обособена позиция № 1 следва:
	№ 
	Изисквания към изпълнението


	Допълнителни пояснения

	1
	Да осъществява услугите от обхвата на обществената поръчка по обособена позиция № 1 при съблюдаване на мерките за опазване на тайната на кореспонденцията, изискуеми от Закона за пощенските услуги (ЗПУ). 
	

	2.
	Да има възможност да обработва целия теглови диапазон.
	

	3.
	Да предава и приема пощенски пратки, описани в описи:
	а/ на и от адресите на Възложителя, посочени 

в Приложение № 1 към документацията за участие;

б/ ежедневно, два пъти на ден - сутрин /до 11:00 часа/ и след обяд /до 15:00 часа/;

в/ във вид с ненарушена цялост, запечатани;

	4.
	Да осигурява баркод етикети за препоръчаните и за обикновените пощенски пратки за автоматизираното им проследяване в реално време.
	

	5.
	Да осигурява баркод четци за автоматичната 

визуализация на уникалния номер на баркод етикетите на обикновените и препоръчаните пощенски пратки и отпечатването им в ежедневните описи за структурите на Възложителя съгласно Приложение №1 към документацията за участие. 
	

	6.
	Да попълва автоматизирано месечните обобщени справки и приемо-предавателни протоколи, които са основание за издаване на фактурите.
	

	7.
	Да предоставя допълнителни услуги към УПУ „препоръка” и   „обявена стойност“ по смисъла на ЗПУ.
	

	8.
	Да предоставят услугата "Наложен платеж" за препоръчани писмовни пратки с  "Обявена стойност" и пощенски колети с "Обявена стойност" по смисъла на Закона за пощенски услуги (ЗПУ).
	

	9.
	Да предоставя неуниверсална пощенска услуга „доставка до адрес на получателя” за колетни пратки до 20 кг.  
	

	10.
	Да осъществяват доставянето на препоръчани пощенски пратки и пощенски колети с "Обявена стойност" и "Наложен платеж" на адреса на получателите.
	

	11.
	Да осъществяват доставянето на пощенска пратка с обявена стойност и наложен платеж на получателя, след като получателя заплати сумата на наложения платеж. 
	11.1 Не се допуска сумите на наложения платеж да се заплащат на части. 

11.2 Пратки с обявена стойност и наложен платеж, за които получателите отказват да заплатят наложения платеж се връщат на подателя, като недоставени.

	12.
	Да предоставя неуниверсална пощенска услуга – 

пощенски пратки и колети  с „известие за доставяне” /обратна разписка/.
	

	13.
	Да извършва връчването на пратки с „известие за доставяне” /обратна разписка/ лично на адресата  срещу подпис или на упълномощено от него лице, като отбелязва датата и часа на връчване при спазване на изискванията за връчване.
	Пощенският служител отбелязва в «ИД» начина на доставяне ("лично", на "упълномощено лице"), като задължително  записва в «ИД»  номера и дата на пълномощното, име и фамилия на упълномощеното лице.

	14.
	При невъзможност или затруднение за връчване 

на пратки с „известие за доставяне” /обратна разписка/ лично на адресата, да връчва пратките при спазване на изискванията за връчване както следва:


	а/ за служебен адрес – срещу подпис на

лице с месторабота на адреса, като се 

отбелязват имената, длъжността/отдела 

на лицето, получило пратката, датата и 

часа на връчване;

б/ за домашен адрес – срещу подпис на 

член от домакинството, като се 

отбелязват имената на лицето, 

получило пратката, връзката му с адресата, 

датата и часа на връчване. 

	15.
	При невъзможност за връчване на пратката с „известие за доставяне” /обратна разписка/  при първо посещение, служител на Изпълнителя да оставя известие, в което да посочва телефон за връзка с обслужващ офис на Изпълнителя, за уточняване на времето и начина на доставка на пратката.
	

	16.
	Да не връчва пратка, ако получателят на препоръчана пратка с "Известие за доставяне" оформи документа за получаване, но откаже да подпише известието за доставяне.
	

	17.
	Да връща за своя сметка недоставените пощенски пратки и колети на адреса на съответната структура на Възложителя, придружени от справка, в която са посочени причините за недоставяне. 
	

	18. 
	Да клеймова и подпечатва всяко „известие за доставяне” /обратна разписка/  и да го попълва ясно и четливо. 
	

	19.
	Да връща всяко „известие за доставяне” /обратна разписка/  на адресите на Възложителя, посочени в Приложение № 1 към документацията за участие, в срок до 30 дни от датата на клеймото на приемане на пратките с известие за доставяне/обратна разписка/ в обслужващия офис.
	

	20.
	Да връщат за своя сметка недоставените поради отказ на получателя пощенски пратки на Възложителя не по-късно от 5 (пет) работни дни от „отказа” за получаване на пратката, с приложена справка относно причините за недоставянето им.
	

	21.
	Да връщат всяко "Известие за доставяне" на адресите на Възложителя (ЦУ, териториалните поделения и изнесените работни места на НОИ) в рамките на 5 (пет) работни дни от датата на доставка на препоръчаната пратка с "Известие за доставяне".
	

	22.
	 Да клеймова пратките в деня на предаването им от Възложителя.
	

	23.
	Да клеймова ежедневните описи с датата на приемането на пощенските пратки и колети от офисите на Възложителя. 
	

	24.
	Да не покрива текстовете, изписани от служители на Възложителя върху плика/опаковката, при обработката на пощенски пратки и колети.
	

	25.
	Да приема само правилно оформени и адресирани пощенски пратки и колети и незабавно да уведомявам писмено по електронен път или на хартиен носител координатора по договора за възникнали проблеми и нередности от страна на представители на Възложителя.
	

	26.
	При поискване от координатора по договора, 

да му предоставя по електронен път информация за количествата на пощенските пратки и колети и изразходваните средства по структури – Приложение №1 към документацията за участие.
	

	27.
	При поискване от Възложителя да предоставя 

информация и да изготвя служебни бележки, справки и др. по електронен път и/или на хартиен носител за движението на пощенските пратки и колети и обстоятелствата, при които е извършена/неизвършена доставката /връчването им.
	Изпращането на информацията е за сметка 

на Изпълнителя

	28.
	Да предоставя на координатора по договора и на упълномощените служители на адресите на Възложителя – Приложение №1 към документацията за участие, 

актуални списъци с адреси, телефони и имена на 

служители за контакт в офисите на Изпълнителя по места. 
	

	29.
	Да предостави електронен адрес за нуждите на НОИ, на който служители на Възложителя да могат в реално време да задават въпроси относно статута, движението, доставката, обстоятелствата на връчване на пощенски пратки и колети и др. въпроси, свързани с обекта на обществената поръчка.
	

	30.
	Да предоставя услугите, обект на обществената поръчка, така, че начинът на оформяне и предаване на пощенските пратки и колети от служители на Възложителя да не е определящ за цената и размера на отстъпките.
	

	31.
	Възложителят си запазва правото да определя размера на сумите на наложения платеж и обявената стойност на пощенската пратка, като към действителната стойност на съдържанието на пратката се добавят и цените на пощенските услуги по приемане, пренасяне и доставяне на пратка с  "Обявена стойност" и "Наложен платеж" до адрес на получателя (за "Тегло", "Препоръка", "Обявена стойност", "Наложен платеж" и "Доставка на адреса на получателя") както и цената на услугата за превод на сумата на наложения платеж от получателя до подателя, чрез пощенски паричен превод или платежно нареждане).
	Размерът на сумата на наложения платеж може да бъде равен или по-малък от размера на обявената стойност на пратката с наложен платеж. 



	32.
	Да документира изпълнението по следния начин:
	32.1 Да съставят ежемесечно отделни приемателно – предавателни протоколи (Приложение № 2) и количествено - стойностни справки за Централно управление и всяко териториално поделение на НОИ, за извършените универсална и неуниверсални пощенски услуги от обхвата на обществената поръчка през предходния месец; 

32.2 Количествено-стойностните справки да включват информация за предоставените универсална и неуниверсални услуги по видовете пратки, техния брой,  тегло, единична цена и обща стойност.

32.3 До десето число на текущия месец да подготвя количествено-стойностна справка за приетите и доставени през предходния месец пратки с обявена стойност и наложен платеж и превежда в посочения срок на подателят - структура на НОИ по Приложение № 1 събраните суми за наложен платеж от доставените през отчетния период пощенски пратки.

32.4 Да съставят, до десето число на текущия месец за Централно управление и всяко териториално поделение на НОИ, ежемесечна фактура за извършените универсална и неуниверсални пощенски услуги от обхвата на обществената поръчка по обособена позиция № 1 през предходния месец;

32.5 Да представят, до десето число на текущия месец на ЦУ и всяко териториално поделение на НОИ, съставените приемателно-предавателни протоколи, обобщени количествено-стойностни справки и фактури за извършените  универсална и неуниверсални пощенски услуги от обхвата на обществената поръчка през предходния месец.

32.6 Да представят, до десето число на текущия месец в ЦУ обобщена количествено-стойностна справка за извършените универсална и неуниверсални  в системата на НОИ.




Изисквания на Възложителя към изпълнението на поръчката по Обособена позиция №2: „Предоставяне на куриерски услуги за нуждите на Централно управление и 28 териториални поделения  на Националния осигурителен институт на територията на Република България”.

Участникът, определен за изпълнител на предмета на поръчката по обособена позиция № 2 следва:

1. Да имат възможност за доставка на куриерски пратки за следните възможни дестинации и срокове за доставка на територията на Република България:

- Градски куриерски услуги (за едно и също населено място) „от врата до врата”:

- обикновени – доставка -

 до 8 работни часа;
- eкспресни – доставка  -

 до 4 работни часа;

-Междуградски куриерски услуги „от врата до врата” - „от” / „до” за различни населени места в България:

- обикновени  – доставка до два работни дни; 

- експресни – доставка до 24 часа.

2. Да осигуряват куриерски услуги за пощенски пратки с единично тегло до 15 кг.; 
3. Да осигуряват издаването на транспортен документ за извършване на услугата при предаване на пратката;

4. Да предлагат стандартни фирмени опаковки за пратките при изискани такива от Възложителя;
5. Да осигуряват възможност за проследяване на всяка пратка до връчването й на получателя и получаване на обратна информация за датата, часа и начина на предаване на пратката (включително имената на получателя);

6. Да приемат куриерски пратки:
а/ от адресите на Възложителя, посочени в Приложение № 1 към документацията за участие;
б/ ежедневно;

в/ във вид с ненарушена цялост, запечатани;
г/ в сроковете, посочени в офертата.
7. Да доставят куриерски пратки на получателите, посочени от Възложителя:
а/ на ръка срещу подпис;

б/ в сроковете, посочени в офертата;
в/ във вид с ненарушена цялост, запечатани;

г/ придружени с товарителница.
8. Да извършвт връчването на куриерските пратки лично на адресата срещу подпис, като отбелязва датата и часа на връчване.
а/ за служебен адрес - срещу подпис на лице с месторабота на адреса, като се отбелязват имената, длъжността / отдела на лицето, получило пратката, датата и часа на връчване;

б/ за домашен адрес – срещу подпис на член от домакинството, като се отбелязват имената на лицето, получило пратката, връзката му с адресата,  датата и часа на връчване.
9. Да връщат незабавно като доказателство за връчване оригинали от товарителниците на адресите на Възложителя.
10. Да подпечатват всяка товарителница  и да я попълва ясно и четливо.
11. При невъзможност за връчване на пратката  при първо посещение, куриер на участника да оставя известие, в което да се посочва телефон за връзка с обслужващ офис на участника, за уточняване на начина на доставка на пратката.
12. Да връщат за своя сметка недоставени  куриерски пратки на адреса на съответната структура на Възложителя, придружени от справка, в която са посочени причините за недоставяне.

13. Да не покриват текстовете, изписани от Възложителя или неговите служители върху плика при обработката на куриерските пратки.
14. Да приемат само правилно оформени и адресирани куриерски пратки и незабавно да уведомява координатора по договора за възникнали проблеми и нередности от страна на представители на Възложителя.
15. Да предоставя на служителите на Възложителя актуални списъци с телефони за контакт с офисите на Изпълнителя по места.
16. Да предлагат и допълнителната услуга „известие  за доставяне” (обратна разписка);

17. Да предлагат  услугата „обявена стойност”; 

18. Да предлагат  услугата „наложен платеж” като гарантират максимален размер от 1000 лева  за сумата за обявената стойност и наложения платеж;
19. Да приема пратките в сградите на Териториалните поделения и изнесените работни места на НОИ и Централно управление на НОИ, на адреси съгласно Приложение № 1 „Списък на структурите на НОИ” към документацията за участие, на територията на страната, всеки работен ден от 08.30 до 18.30 часа. Пратките ще се приемат по предварително съгласуван график или по заявка на Възложителя. 

20. Да документират изпълнението по следния начин:
20.1. До 10-то число на всеки месец да предоставят на Възложителя обобщена месечна справка (по образец), съставена въз основа на данните от справките за приетите куриерски пратки за количествата и стойностите на извършените куриерски услуги за всяка от структурите на Възложителя през предходния месец, която след одобрение от координатора по договора, е основание за издаване на фактура;

20.2. Да съставят ежемесечно отделни приемателно – предавателни протоколи (Приложение № 2) и количествено стойностни справки ца Централно управление (ЦУ) и всяко териториално поделение на НОИ, за извършените куриерски услуги от обхвата на обществената поръчка (обособена позиция № 2) през предходния месец. 

20.3 Да предоставя  фактурата, издадена въз основа на одобрената обобщена месечна справка подписана от представители на Изпълнителя за извършените куриерски услуги на НОИ .

Допълнителни условия по Обособени позиции № 1 и № 2: 

1. В случай на необходимост поради законодателна и/или административна промяна на структурата на НОИ от допълване на Списъка със структурите на НОИ (Приложение №1), за нуждите, на които се предвижда предоставянето на пощенски услуги, в рамките на срока на договора, за промяната Възложителят уведомява писмено Изпълнителя.

2. В случай на необходимост поради законодателна и/или административна  промяна в структурата на НОИ от съкращаване на Списъка със структурите на НОИ - Възложителят оттегля възлагането на услугата в съответната структура, без да дължи компенсации, в т. ч. финансови.

3. Ползватели на услугите от обхвата на обществената поръчка по Обособена позиция № 1 и 2 са Централно управление, всяко териториално поделение и изнесените работни места на НОИ, съгласно Приложение № 1.

Добринка Йовчева

Началник на отдел “АО”

Д ЧРАО

Ирина Златева
Главен експерт в отдел “АО”

Татяна Дамянова

Старши експерт в отдел „АО“

8

