ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
Следгаранционна поддръжка на дискови масиви от висок клас и прилежащо SAN оборудване с производител IBM
I.ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

Предметът на обществената поръчка  включва следгаранционна поддръжка на дискови масиви IBM 8300, DS8700, DS8880, SAN256, B40/40E, налична  дискова система и SAN оборудване от висок клас, инсталирани и функциониращи в продукционна среда в ЦУ на НОИ.
       Следгаранционната поддръжка да се осъществява от сайта на Производителя – CRS Support като следва да включва (покрива) компонентите от Таблица № 1:
ТАБЛИЦА № 1:
	Описание/модел
	К-во
	Парт. Ном.
	Сер. Ном.

	IBM System Storage DS8300 
	1
	2424-932 
	75FGWD0 

	IBM System Storage DS8300
	1
	2424-932
	75Y4910

	IBM System Storage DS8700
	1
	2421-941
	75VG490

	IBM System Storage DS8886
	1
	2831-985
	75GNK00

	IBM Total Storage Cabinet C36 
	1
	2109-C36 
	100611C 

	IBM Total Storage SAN256B-256 port 
	1
	2109-M48 
	100346W 

	IBM Total Storage SAN256B-256 port 
	1
	2109-M48 
	100346Y 

	IBM Total Storage Cabinet C36
	1
	2109-C36
	100635Z

	IBM Total Storage SAN256B-256 port
	1
	2109-M48
	100383G

	IBM Total Storage SAN256B-256 port
	1
	2109-M48
	100383D

	IBM 2498 SAN40B-4
	1
	2498-B40
	10206YP

	IBM 2498 SAN40B-4
	1
	2498-B40
	10206YK

	Server IBM x3550 M2
	1
	2805-MC4
	7512022


              В рамките на следгаранционната поддръжка на дисковата система да бъдат извършвани следните дейности, които да бъдат осигурени от екипа за поддръжка, оторизиран от производителя на оборудването:
      1. Анализ и преглед на сторидж средата, съдържаща дискови масиви IBM DS8886 DS8700, DS 8300, IBM SAN256 – 2 броя. Анализа следва да включи мониторинг на съществуващата инфраструктура. 
      2. Оптимизация на средата от гледна точка на свързаните към нея хостове, с оглед добавяне, премахване на хостове, оптимизиране на пространството и др.
      3. Преглед на всички захранвания и профилактика на устройствата

      4. Да се осигури при необходимост upgrade с последни версии на Firmware от Изпълнителя. 
      5. Да се осигури през цялото време на следгаранционната поддръжка добавянето/премахването на хостове на възложителя в рамките на упоменатите по- горе такива, както и съответното дисково пространство, присъединено към тях, включително  преконфигуриране на дисково пространство при необходимост. Да се осигури настройване на SAN оборудването, при необходимост добавяне на зони, презониране,а също и частични преконфигурации при необходимост в цялата система от Таблица 1. Тези дейности да могат да се извършват от оторизиран представител/сервиз на производителя при поискване от Възложителя в рамките на 2 работни дни.
II. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1. Следгаранционната поддръжка ще се осъществява в Централно Управление на НОИ намиращо се на адрес гр. София бул. „Александър Стамболийски” № 62÷64 и Стара Загора;

2. 
Следгаранционната поддръжка следва да бъде за период от 12 месеца, считано от датата на подписване на договора;

3. До 20 (двадесет) работни дни, считано от датата на подписване на договора, избраният за изпълнител участник следва да започне изпълнението на дейностите по следгаранционната поддръжка, включени в предмета на обществената поръчка. 

III. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ
1. Изисквания към следгаранционната поддръжка: Проактивно следене състоянието на машините от сервизни инженери, оторизирани от производителя на оборудването; Реакция при регистриран сигнал от Възложителя към сервизната организация на производителя на оборудването, в рамките на 2 часа от регистриране на сигнала, и поправяне на съответната машина, не по-късно от 24 часа от регистрирането на сигнала; Осигуряване резервни части и труд на място, 24 часа, седем дни в седмицата включително в почивни дни и национални празници.
2. Устройствата да имат включена софтуерна следгаранционната поддръжка на системния софтуер (BIOS, firmware, драйвери и т.н.) в рамките на жизнения им цикъл. 

3. Следгаранционната поддръжка следва да обхване всички модули и прилежащите им компоненти съгласно Таблица № 1.

4. Гаранцията на компонентите, които се влагат, включително и софтуера да бъде съпроводена със  следгаранционна поддръжка до датата на следгаранционната поддръжка от Производителя On Site на цялата система DS/ SAN, с IBM CRS support за 12 месеца, с покритие 7 дни в седмицата, 24 часа на ден- на място, включително части и труд, осигуряване на най-нови версии на драйвери, системния софтуер и софтуера за управление през целия период(24 х 7 х 365, 24h. CRS - On site support на мястото на експлоатация). Отнася се за всички по- указани компоненти в спецификацията, като проактижното наблюдение се извършва съгласно точка 1.
5. Следгаранционната поддръжка следва да се извършва от оторизиран от производителя на дисковия пакет екип.
6. Следгаранционната поддръжка да бъде CRS Support. Да бъде 12 месеца от датата на сключване на договор с Изпълнителя.

7.  Всички компоненти за подмяна да са оригинални, нови, неупотребявани и да фигурират в производствената листа на производителя.
8. Да бъде предоставено оторизационно писмо (или друг документ, доказващ актуална оторизация) от производителя или официалните представители на предлаганата техника, за правото на участника за извършване на дейностите, включени в предмета на обществената поръчка;
9. Не се допуска влагане на рециклирани и „refurbished”  компоненти 

10. Всички компоненти се следва да бъдат доставени в ЦУ на НОИ , бул. Стамболийски 62-64. Инсталирането на хардуерни и софтуерни компоненти, по време на следгаранционната поддръжка,  настройването и пускането в експлоатация е  задължение на Изпълнителя. Компонентите следва да са напълно съвместими със системите, които ще бъдат обновявани, като всяка несъвместимост се отстранява за сметка на Изпълнителя
11. В хода на изпълнение на обществената поръчка, Изпълнителят следва да може да осигури:

· Единен специализиран  телефонен номер за приемане на заявки за разрешаване на възникнали проблеми, както и специализирана електронна поща, или уеб сайт за регистриране на възникнали проблеми.

· Възможност за регистриране и ескалация на проблеми в случай на необходимост – по телефон, ел. поща, както и възможност за свързаност към мрежата на производителя за отдалечено наблюдаване на възникнали проблеми.

Същата следва да е защитена и да се ползува само за целите на Следгаранционната поддръжка.

· Достъп до IT ресурсния център на производителя на оборудването.

12. Изпълнителят да може да извърши при необходимост, или поискване от страна на Възложителя:

· Software and Firmware анализ на  DSXXX, както и на прилежащото SAN оборудване;

· Превантивна дейност на дисковия масив за предотвратяване на отказ;

· При поискване от Възложителя оценка на „Storage High availability evaluation check”;

· Регулярна проверка на цялостното състояние на инсталираната инфраструктура, вкл прилежащото и ел. захранване.

13. Изпълнителят следва да притежава умения и при необходимост да  извърши допълително и дейности по:

Конфигуриране на дискове, инсталиране на RAID масиви;
Конфигуриране на достъп на хостове до дисковите масиви;
Инсталиране и конфигуриране при поискване на репликация в рамките на разполагаемите лицензи към момента;
Тестове на  конфигурацята;

Помощ при физическо преместване  на IBM дискови масиви/ SAN.
