ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
„Абонаментна поддръжка на софтуерни продукти Microsoft и услуги от изпълнителя.”


I. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

	Предметът на поръчката включва: Абонаментна поддръжка, включваща абонамент за лицензи на софтуерни продукти от Производителя Майкрософт и услуги от Изпълнителя. 
	Настоящата поръчка следва да бъде изпълнена като Абонаментна поддръжка за софтуерни продукти Майкрософт със следните изисквания в приложената таблица 1:

Таблица 1 за техническо съответствие

	№
	Партиден номер
	Продуктово описание
	Количество

	Абонаментна поддръжка по програма Hybrid SCE

	1
	7JQ-01478 
	SQLSvrEntCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic Hybrid 
	35

	2
	9GA-00742 
	CISSteStdCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic Hybrid 
	8

	3
	9GS-00863 
	CISSteDCCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic Hybrid 
	274

	4
	9GS-00134
	CISSteDCCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic
	26

	5
	6QK-00001
	Azure Monetary Commitment
	10

	Абонаментна поддръжка по програма Enterprise Agreement

	6
	AAD-33188
	M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Promo
	700

	7
	7R7-00002
	O365E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	3100

	8
	AAA-12416
	CoreCALBridgeO365FromSA ALNG SubsVL MVL PerUsr
	3100

	9
	HWH-00002
	VisioOnlnP1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	5

	10
	7MK-00002
	ProjOnlnProfFromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	2

	11
	MX3-00117
	VSEntSubMSDN ALNG SA MVL
	2

	12
	77D-00111
	VSProSubMSDN ALNG SA MVL
	4

	13
	EMT-00605
	Dyn365ForCustmrSrvc ALNG SA MVL QlfdOffer UsrCAL fromCRMPro
	20

	Услуги от Изпълнителя
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	Включени часове за изпълнение на проекти
	1300 
човеко часа




	Забележки и пояснения:
	1. Всички предложения трябва напълно да отговарят на общите изисквания и на минималните технически изисквания, описани в колоната „Продуктово описание”.
	2. До оценка се допускат само предложенията, които покриват напълно поставените в таблица 1 изисквания по продуктови номера или еквивалента им. Останалите предложения се отхвърлят.
	3. До оценка се допускат само предложения, напълно покриващи номерата на продуктите в таблиците, както и изискванията към часовете, заложени в Услуги от Изпълнителя.
	Ако дадена позиция в таблицата, или услуга (по часове общо и количество часове по позиции) упоменати в спецификацията липсват, се приема, че предложението не отговаря на поставените изисквания и предложението ще бъде отхвърлено.
	Услугите от Изпълнителя ще се ползуват само за нуждите на НОИ..
След всички наименования на продуктов номер и продуктово описание в таблицата да се чете или еквивалента им.



II. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

	1. Централно Управление на НОИ, намиращо се на адрес гр. София бул. „Александър Стамболийски” № 62÷64.
	2. Срокът на абонамента за лицензи е 36 месеца. Услугите, предоставяни от Изпълнителя, да могат да бъдат ползвани след сключване на договора.



III. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ

Изисквания към специфицирания софтуер на Microsoft

Общи изисквания
	1. Абонаментната поддръжка да отговоря на всички приложими стандарти и закони в Република България.
	2. Абонамента за лицензи да има включена софтуерна поддръжка (Service Pack и т.н.) в рамките на жизнения цикъл. Да включва възможност за изтегляне на обновения софтуер (Service Pack и т.н.) от портала на производителя.
	3. Активирането на абонамента за лицензи да се реализира посредством регистрация за достъп до последните актуални версии на партидните номера, включени в Таблица 1 - на посочен от Производителя на софтуера Интернет портал.
	4. Абонамента за лицензи да дава възможност за достъп до версии, вкл. и последна възможна версия (най-актуална) и да фигурира в актуалната производствена листа на съответния Производител. Ако бъде предложен по-нов партиден номер от описания в Таблица, следва изрично да бъде упоменато, че от лицензна гледна точка е допустимо и използването и на по-ниската версия в поддръжка от Производителя от Таблица 1, без това по никакъв начин да води до загуба на функционалност.
	5. При офериране на абонамента за лицензи задължително е необходимо посочване партидните номера на всеки компонент и количества, включени в предложението. При офериране на абонамент за лицензи е необходимо посоченият партиден номер да отговаря на посочения от възложителя партиден номер. При промяна на партидния номер от Производителя да се предложи съответстващия напълно заместващ еквивалентен партиден номер като това следва да се удостовери с писмо от Производителя на софтуера - Microsoft.
	6. Общи изисквания:
6.1. Услугите от Изпълнителя трябва да бъде в обема посочен в техническата спецификация, съгласно изискванията в него и да се предоставя с ресурси на Изпълнителя.
	6.2. Срокът на действие на абонамента за лицензи, поддръжката и поддръжката и услугите от Изпълнителя в посочените количества и обеми е със срок 36 месеца.
	6.3. Продукт „Azure Monetary Commitment“ с партиден номер „6QK-00001“ трябва да бъде наличен в пълния си обем от датата на сключване на договор.
	7. Технически изисквания:
	7.1. Абонамент за лицензи, които да предоставят:
		7.1.1. Право за ползване на продуктите в заложените количества в Таблица 1.
		7.1.2. Право за ползване на нови версии на продуктите (New Version Rights): Право на нови версии на продуктите за срока на действие на абонамента за лицензи без да е необходимо повторно придобиване на лиценз за новата версия.
		7.1.3. Поддръжка при решаване на проблеми 24 часа, 7 дни в седмицата (24x7 Problem Resolution Support): Ескалирането на проблем става по интернет или на брой обаждания на безплатна телефонна линия  за включените в обема в договора ресурси.
		7.1.4. Право на достъп до технологична база знания на Производителя за системни администратори.
		7.1.5. Пълно безплатно обновяване на антивирусните дефиниции от сайта на Производителя за периода на поддръжката (ако е приложимо).
 
7.2. Дейности от Изпълнителя в рамките на 1300 човекочаса за 36 месеца.

7.3. Дейностите, упоменати в т. 7.2 по-горе следва да бъдат прилагани в следния контекст:
		7.3.1. Оказване на съдействие при инсталиране, настройване и експлоатация на софтуерни продукти и лицензи.
		7.3.2. Подпомагане на дейности при внедряване на продукти и лицензи от гледна точка на работата им в интегрирана среда.
		7.3.3. Съдействие при разрешаване на специфични казуси, свързани със спецификата на инфраструктурата и експлоатацията на инсталирания софтуер и лицензи.
		7.3.4. Съдействие за решаване на проблеми, в софтуерните лицензи, възникнали от външни фактори, вкл. аварии на хардуера, външни атаки, вируси и др.
		7.3.5. Оказване на помощ при конкретни за информационната система нужди, вкл. настройки на средата за решаване на проблеми, свързани със сигурността, касаеща инсталираните лицензи. Консултиране и съдействие за специфични настройки на средата.
		7.3.6. Надграждане на версиите към по-нови (Software Upgrades) за всички налични лицензи.
7.3.7. Възможност за изграждане на информационна среда, която да включва:
· Изграждане на аналитични кубове (SQL Analysis Services)  с цел създаване на единен информационен източник, който да послужи за извличане на справки, моделиране на данни и първоначален анализ. Включват се дейности по консултации, технически съвети, анализ на съществуващата среда и препоръки към подобряването й при необходимост, както и архитектурно решение и изграждане на горе-посочените кубове между интегрираните системи. Предоставяне на единен източник на информация, който да послужи за изграждане на визуализация и последващо имплементиране на анализи и статистики.
· Изграждане на визуализационен слой, чрез който информация ще бъде обобщена, анализирана и визуализирана. Следва да послужи за предоставянето на информация за нуждите на НОИ и трети страни.
· Изграждане на модел за проследяване на аномалии и изменения при тенденциите на данните.
	7.3.8. Всички основни дейности и/или проекти с използване на наличните в НОИ лицензи и софтуер, следва да бъдат описани в график за изпълнение между Изпълнителя и Възложителя, след сключване на договор, като за всяка дейност да се определи средно време за реализирането и, както и време за начало на нейното изпълнение. Дейностите следва да бъдат отчитани с приемо-предавателни протоколи. Дейностите, които не могат да бъдат описани, поради случаен, или друг характер, например съдействие при необходимост от Upgrade, след срив на дадена система следва да се протоколират отделно. Необходимостта от дадена дейност се преценява и заявява от Възложителя.
		7.3.9. Дейностите в т. 7.3.8 следва да включват както проектиране така и последващо инсталиране/обновяване на системи, а също и инсталиране на нови продукти на Производителя в ИС на НОИ. Всички те следва да бъдат предварително планирани с експертен ИТ екип от Възложителя и да представляват завършено решение, годно за употреба в обхвата си. По време на реализацията им се очаква предаване на знания от екипа на Изпълнителя към ИТ екипа в НОИ.
		7.3.10. Всички дейности по т. 4 следва да включват в себе си само времето за реалното им изпълнение, което да бъде детайлно отчитано към Възложителя преди (проектно) и след завършване на дейността. Казуси и проблеми, възникнали по време на изпълнението на предварително планирани проекти, следва да се решават от екипите за тяхна сметка, а не с използване на допълнителни часове от тези на Възложителя.

Изисквания към софтуер за съхранение на архивни данни в изнесен дейта център на производителя Майкрософт
 
Общи изисквания
1. Абонаментната поддръжка да отговоря на всички приложими стандарти и закони в Република България.
2. Софтуерът за съхранение на изнесени архиви трябва да позволява динамично разширяване на предоставеното пространство чрез връзка към Microsoft Azure Cloud или друг доставчик на облачни услуги.
3. Съхранението на данните трябва да може да се определя спрямо политики, като да позволява запис в hot, cold, archive Azure Blob storage или еквивалент. Политиките трябва да могат да се определят от администраторите ръчно или автоматично спрямо различни периоди от време за съхранение.
4. Софтуерът за съхранение на данните в облачните услуги на Microsoft Azure трябва да позволява прозрачен достъп до информацията независимо от мястото за съхранение.
5. Софтуерът трябва да позволява лесно изчисление на използваните ресурси в облака, както и предвидимост на цената на услугата. Услугата трябва да дава възможност за най-ниска цена на съхранение.
6. Софтуера за съхраняване на данни да позволяват буфериране на информацията върху локални бързи дискове. Буферният размер да е поне 5% от данните които ще се съхраняват в облака.
7. Данните съхранени в облака да бъдат криптирани с HSM ключове.
8. Да позволява съхранение на данните с обем от -50 TB
9. Да позволява GEO асинхронна репликация от тип „many:one:many”
10. Да позволява разширение на NTFS файлова система за потребители и приложения, запазвайки разширените атрибути и позволения за достъп до Активна директори /Active Directory/ 
11. Съхранените данни да са конфигурирани в изнесен изчислителен център с поне две копия на данните в географски раздалечени региони.
12. Услугата трябва да е оразмерена и изчислена за период от минимум три години, като в този период абонаментната поддръжка и обновленията са включени в крайната цена на продукта.
13. Да позволява разширение на локалният буфер към сториджи произведени от трети страни.
14. Услугата предоставена от софтуера за съхранение да е високо надеждна.
15. Необходимият хардуерен ресурс за реализиране на функционалностите за софтуера за съхранение на архивни данни в изнесен дейта център на производителя Майкрософт ще бъде предоставен от Възложителя в рамките на процедурата. 
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