Внедряване на добри практики от ITIL – реализиране на 6 броя компоненти от система за управление на IT услуги

КРИТЕРИЙ И МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ

Критерият за оценка е икономически най-изгодна оферта.

Оценяват се офертите на всички участници, които са преминали успешно етапа на разглеждане на офертите по същество.

Всички оферти, които отговарят на Закона за обществените поръчки и условията на настоящата документация се разглеждат, оценяват и класират по посочените по-долу качествени (ТО) и финансов показател (ФО) и методиката за оценка на офертите. Най-високо ще се оценяват предложенията, които са максимално полезни за Възложителя и в съответствие с изискванията на обществената поръчка. 
Комисията оценява съответствието между предложението на участника и изискванията към предложението за изпълнение на поръчката по всеки един от показателите. Оценката е експертна. Членовете на комисията, на базата на своята компетентност, пълнотата на предложението и съответствието на предложението за изпълнение на поръчката с изискванията на Възложителя, оценяват предложението за изпълнение от Участника.

1. Критерий за възлагане на поръчката

Поръчката се възлага на участник, предложил икономически най-изгодната оферта, която се определя въз основа критерия на оптимално съотношение качество/цена, което се определя въз основа на предложена цена и на посочени от Възложителя показатели, включващи качествени аспекти, свързани с предмета на обществената поръчка (чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП).

Оферти, които не отговарят на основни (задължителни) изисквания и изискванията на документацията, се отстраняват и не се оценяват.
Всички изисквания, посочени в техническата спецификация, са основни (задължителни). Участник, подал оферта, която не удовлетворява тези основни изисквания, се отстранява от участие.
2. Методика за оценка на офертите

Показателите и относителната тежест на всеки един от тях при критерий за възлагане „оптимално съотношение качество/цена“ за определяне на икономически най-изгодната оферта са, както следва:

2.1. Комплексна оценка

Комплексната оценка, изразена в брой точки, се определя по следната формула:

1. Техническа оценка с относителна тежест – 70 %

2. Финансова оценка с относителна тежест – 30 %
Класирането на офертите се извършва в низходящ ред, въз основа на получената комплексна оценка КО, която е сума от индивидуалните оценки по определените показатели умножени със съответния коефициент на тежест:

КО = 0,70 * ТО + 0,30 * ФО
КО се закръглява до втория знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на комплексната оценка КО е 100.

2.2. Оценка по показатели

Показатели за оценка и методика за определяне на комплексната оценка на офертите:

Показател 1: „Техническа оценка” (ТО) е формирана от подпоказатели ТО1 „Методология за управление на поръчката и изпълнение на дейностите от поръчката“ и ТО2 „Методология за управление на риска при изпълнение на поръчката“.
ТО = ТО1n + ТО2n , където 

	Подпоказател (наименование)
	Символно означение
	Максимален възможен брой точки

	Методология за управление на поръчката и изпълнение на дейностите от поръчката
	ТО1
	50

	Методология за управление на риска при изпълнение на поръчката
	ТО2
	50

	Общ брой точки от всички подпоказатели
	100


Комисията оценява участника по всеки от посочените в таблицата показатели с оценка от 1 до 5 точки в зависимост от Техническото предложение на участника. 

Броят точки по всеки подпоказател, се получава като оценката му по петстепенната скала се умножи по съответния коефициент на тежест за подпоказателя, посочен в таблицата по-долу.

Начинът за оценка е както следва:
	Подпоказатели (ТО1 – ТО2)
	Скала на оценката
	Коефициент
	Точки на Участника

	ТО1 „Методология за управление на поръчката и изпълнение на дейностите от поръчката“. Максимален брой точки 50.
	1 - 5
	10
	10-50

	Техническото предложение отговаря на всички изискванията на Възложителя от Техническата спецификация и я надгражда със следното:

1)
Участникът е разработил мерки за координиране на усилията на експертите от страна на Изпълнителя и Възложителя и осигуряване на взаимодействие между членовете на проектния екип. Предложените мерки са приложими и изпълними, т.е. участникът се е аргументирал как предложените мерки ще доведат до координиране на усилията на експертите от страна на Изпълнителя и Възложителя и осигуряване на взаимодействие между членовете на проектния екип. Изпълнението на това изискване се оценява с 2 точки по скалата за оценка.

2)
Участникът е разработил план за използване на ресурсите. В плана трябва да се предвижда как ще бъдат използвани ресурсите за всяка от дейностите от поръчката. Изпълнението на това изискване се оценява с 1 точка по скалата за оценка.

3)
Участникът е разработил мерки за текущ контрол по изпълнението на проектните дейности. Предложените мерки са приложими и изпълними, т.е. участникът се е аргументирал, как чрез предложените мерки ще се контролира изпълнението на проектните дейности. Изпълнението на това изискване се оценява с 1 точка по скалата за оценка.

4)
Участникът е разработил мерки за разпространяване навреме на необходимата информация до всички участници в проекта. Предложените мерки са приложими и изпълними, т.е. участникът се е аргументирал, как чрез предложените мерки ще се осигури навременно разпространение на необходимата информация. Изпълнението на това изискване се оценява с 1 точка по скалата за оценка.


	
	
	

	ТО2 „Методология за управление на риска при изпълнение на поръчката“. Максимален брой точки 50.
	1 - 5
	10
	10-50

	Техническото предложение отговаря на всички изискванията на Възложителя от Техническата спецификация и я надгражда със следното:

1) Участникът е анализирал идентифицираните от Възложителя възможни рискове в предложението си едновременно по отношение на следното: 

- вероятността от тяхното настъпване;

- въздействието им върху изпълнението на дейностите и

-сферата им на влияние.

Едновременното изпълнение на тези изисквания се оценява с 2 точки по скалата за оценка.

2) Участникът е разработил мерки за недопускане на възникването на рисковете (преди да са възникнали) по отношение на всички идентифицирани от Възложителя възможни рискове, описани в Техническата спецификация. Предложените мерките са приложими и изпълними, т.е. участникът се е аргументирал как предложените мерки ще доведат до справяне с посочените рискове.

 Изпълнението на изискването за разработване на мерки за премахване/намаляване на всеки един от посочените от възложителя рискове се оценява с 1 точка по скалата за оценка.

3) Участникът е разработил мерки за предотвратяване на негативно влияние върху изпълнението (при евентуално настъпване на посочените рискове) на всички идентифицирани от Възложителя възможни рискове описани в Техническата спецификация. Предложените мерките са приложими и изпълними, т.е. участникът се е аргументирал как предложените мерки ще доведат до намаляване на негативното влияние на възникналите рискове. Изпълнението на изискването за разработване на мерки за предотвратяване на негативното влияние на всеки един от посочените от възложителя рискове се оценява с 1 точка по скалата за оценка.

4) Участникът е разработил мерки и срещу друг/и, възможни според него съществен/и (свързан с качествено изпълнение на процедурата) риск/ове, които са приложими и изпълними, т.е. участникът се е аргументирал как предложените мерки ще доведат до премахване/намаляване на идентифициран/и от Участника риск/ове, едновременно с мерки за предотвратяване на негативното влияние на възникнал/ите риск/ове, идентифициран/и от Участника. Изпълнението на това изискване се оценява с 1 точка по скалата за оценка.
	
	
	


Показател 2: „Финансова оценка” (ФО)
Финансовата оценка  се изчислява по следната формула:
ФО = 100 * (Цмин / Ц), където
	Показател (наименование)
	Относителна тежест в комплексната оценка
	Максимален възможен брой точки
	Символно означение

	Финансова оценка
	30% (0,30)
	100
	ФО


Цмин е най-ниската предложена обща цена за изпълнение на поръчката;

Ц е общата цена за изпълнение на поръчката, предложена от участника;

ФО се закръглява до втория знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на ФО е 100 точки.

3. Класиране на офертите. 

Извършва се по низходящ ред на получената комплексна оценка КО, като на първо място се класира офертата получила най-висока комплексна оценка.
4. Процедура при еднакви предложения.

Когато комплексните оценки на две или повече оферти са равни, с предимство се класира офертата, в която се съдържат по-изгодни предложения, преценени в следния ред:

4.1.  по-ниска предложена цена;

4.2. по-изгодно предложение за размера на разходите, сравнени в низходящ ред съобразно техната тежест;

4.3. по-изгодно предложение по показатели извън посочените  по т. 4.1. и 4.2, сравнени в низходящ ред съобразно тяхната тежест.
Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако участниците не могат да бъдат класирани в съответствие с изискванията на т. 4 (чл. 58, ал. 3 от ЗОП).

*Забележка: При закръглението на всички получени оценки се спазват математическите правила за това.
*Знакът „*” между скобите във формулите е знак за аритметично умножение.

*Знакът „/” между скобите във формулите е знак за аритметично деление.
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