
	Образец № 5
ДО 
НАЦИОНАЛНИЯ ОСИГУРИТЕЛЕН
ИНСТИТУТ
ГР. СОФИЯ
БУЛ. “АЛ. СТАМБОЛИЙСКИ” № 62-64

	Наименование на участника:
	

	Седалище по регистрация:
	

	ЕИК/код по регистър БУЛСТАТ/регистрационен № или друг идентификационен код (ако изпълнителят е лице, установено в друга държава членка на ЕС или трета страна)
	

	Точен адрес за кореспонденция:
	(държава, град, пощенски код, улица, №)

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Лице за контакти:
	

	Е -mail:
	



ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ


УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА, 

Аз, долуподписаният/та ................................................................................................, 
в качеството ми на .........................................................................................................,    		                                                                                   (управител, представляващ)
на......................................................................................................................................, 
		(наименование на юридическото лице)
[bookmark: _GoBack]представляващ горепосоченият участника в процедурата за възлагане на обществена поръчка  с предмет: „Сервизно обслужване на системата за гласови комуникации, разширение и поддръжка на CRM системата за контактен център“, след запознаване с обявлението и документацията на обществената поръчка, Ви представям нашето ценово предложение, както следва:

ЦЕНА И УСЛОВИЯ НА ФОРМИРАНЕТО Й

1. Предлагам общата цена за изпълнение на обществената поръчка включваща:
[bookmark: _Hlk22636833]1.1. Цена за разширение на CRM системата на контактния център в НОИ в т.ч. Upgrade на Cisco компонентите (на UCCX до версия 12), включително компонентите му; Upgrade на ZoomCallREC до последна версия, включително миграция на настоящата функционалност, Upgrade на CRM (вдигане на CRM Dynamics 365, версия 9), внедряване на Cisco chat (част от Cisco UCCX 12), внедряване на Nuance Text-To-Speech, реализация на изходящо обаждане – click-to-call в CRM-а от тип call-back, добавяне на всичките 28 териториални звена в списъка за възможност за връзка към тях и внедряване на автоматично съобщение при спиране на създаването на нови записи в ZOOM CallREC в размер на ………….……….. (словом: …….) без ДДС, с което изпълнявам условието на Възложителя да не надвишава сумата от 77 000 лева (седемдесет и седем хиляди лева) без ДДС. 
В тази сума са включени и всички разходи за надграждане версията на системата CRM на  контактния център и не подлежи на увеличение.
1.2. Цена за абонаментното сервизно обслужване на системата за гласови комуникации в НОИ за контактния център, за период от 24 месеца в размер на …………….. (словом: …….) без ДДС, с което изпълнявам условието на Възложителя да не надвишава сумата от 94 000 лева (деветдесет и четири хиляди лева) без ДДС. 
В тази сума са включени и всички разходи за абонаметното обслужване и не подлежи на увеличение.

2. Общата цена за изпълнение на обществената поръчка - за разширение и поддръжка на CRM системата на контактния център и сервизно обслужване на системата на гласови комуникации е .......................................... лева (словом: …..) без ДДС, получена като сбор от стойностите за разширение на CRM системата на контактния център в НОИ и абонаментното сервизно обслужване на системата за гласови комуникации в НОИ за контактния център за период от 24 (двадесет и четири) месеца, не надвишава предвидената прогнозна стойност - до 171 000 (сто седемдесет и една хиляди лева) без ДДС.
Посочването на обща цена следва да се формира като сбор от цената по т.1.1. и цената по т.1.2. от ценовото предложение на участника.
 Общата цена в лева без ДДС е с положителна стойност, различна от нула, посочена е до втория знак след десетичната запетая и не подлежи на увеличение за срока на действие на договора. 
Известно ни е, че:
- общата цена по тази точка служи единствено за оценяване на ценовите предложения на участниците; 
 - при несъответствие между цифровата и изписаната с думи обща цена в предложението ще се взема в предвид изписаната с думи;
- отговорността за евентуално допуснати грешки или пропуски в изчисленията на предложените цени е изцяло наша.  
Важно: В случай, че участник оферира цена по-висока от прогнозната стойност на поръчката (включително по-високи стойности от максимално определените за разширение и поддръжка на CRM системата на контактния център - 77 000 лева без ДДС и сервизно обслужване на системата на гласови комуникации – 94 000 лева без ДДС), същият подлежи на отстраняване от участие в процедурата. 

Забележки: 
1. Ценовата оферта на участниците трябва да съдържа цена с положителна стойност, различна от “0” (нула). В случай, че участник предложи цена със стойност “0” (нула) или с повече от 2 знака след десетичната запетая, ще бъде отстранен от участие в процедурата. Единичните и общите цени се изписват с цифри и с думи. При несъответствие между цифровата и изписаната с думи обща цена в предложението, ще се взема в предвид изписаната с думи. 
2. При определяне на съответните цени за разширение и поддръжка на CRM системата на контактния център и сервизно обслужване на системата на гласови комуникации на НОИ, участниците следва да включат всички разходи за труд, транспорт и командировъчни разходи, помощни средства, поддържане на екип в готовност за реакция, поддържане на гаранционните условия и всички други допълнителни разходи.
3. Участниците трябва да посочват стойност на цената в български лева без включен ДДС, закръглена до втория знак след десетичната запетая, изписани цифром и словом. 
	*** Извън плика с надпис “Предлагани ценови параметри” не трябва да е посочена никаква информация относно цената. Участници, които по какъвто и да е начин са включили някъде в офертата си извън плика “Предлагани ценови параметри”, елементи, свързани с предлаганата цена (или части от нея), ще бъдат отстранени от участие в поръчката.
· Банковата си сметка, по която ще се извършва плащането по договора за обществена поръчка, ако бъда определен за изпълнител е:
	Банка: ........................................
	IBAN: ........................................
	BIC: ...........................................
	


Правно обвързващ подпис:
	Дата 
	________/ _________ / ______

	Име и фамилия
	__________________________

	
Подпис на упълномощеното лице
	
__________________________

	Длъжност 
	__________________________

	Наименование на участника
	__________________________



2

