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РАЗДЕЛ I.
ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

1. Предмет на обществената поръчка
Управителят на НОИ организира открита процедура за възлагане на обществена поръчка с обект услуга и предмет: „Осигуряване на достъп до специализирани обучения на служителите на НОИ за подобряване на качеството на експертизата на работоспособността при реализиране на дейностите по проект BG05M9OP001-3.016 “Изграждане на система за контрол върху експертизата на работоспособността“, финансиран по оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”.
На основание чл. 21, ал. 6 от Закона за обществените поръчки възложителят възлага настоящата обществена поръчка по реда, валиден за индивидуалната ѝ стойност, която  е основна част от поръчка от обществена поръчка със следните две обособени позиции:
„Изграждане на капацитет на служители на НОИ за подобряване на качеството на експертизата на работоспособността чрез специализирани обучения“, включваща 2 обособени позиции:       
Обособена позиция № 1 „Проучване и анализ на потребностите от обучения на служителите на НОИ“
Обособена позиция № 2 „Осигуряване на достъп до специализирани обучения на служителите на НОИ за подобряване на качеството на експертизата на работоспособността“.
Проект BG05M9OP001-3.016 „Изграждане на система за контрол върху експертизата на работоспособността“, финансиран по оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” Концепция за реформиране на системата за експертиза на работоспособността (10/2017 г.) се основава на критериите и принципите на Международната класификация на човешката функционалност, уврежданията и здравето (ICF), изготвена от Световната здравна организация, за въвеждане в международен план на единни, стандартизирани понятия за описание на функционирането, увреждането и здравето на човека и на инструментариум за връзка между медицинската оценка и социалната среда, в която функционалните недостатъци се явяват като ограничения за работа. Чрез този нов подход при експертизата на работоспособността ще се оценява способността на лицето да полага труд и възможностите му за включване в пазара на труда, като се отчитат неговите образование, квалификация, знания и опит, а оценката се извършва по четири категории критерии: функциониране на тялото, структури на тялото, дейности и участие, и фактори на околната среда. Доклад на Световната банка от 2015 г. констатира сериозни трудности за определяне на конкретни области на функционален капацитет, които са силно и последователно свързани със стандартизиран „капацитет за работа“, предвид огромното разнообразие от изисквания за работа и видове ситуации на заетост, и налага мнение за необходимостта от нова форма на оценка, която да оценява индивидуалния капацитет за работа въз основа на концепцията на ICF. Така прилагането на ICF на национално ниво следва не само да адаптира методологията към особеностите на българското ДОО, но и да се реализира по начин, даващ възможност за устойчиво ѝ бъдещо развитие. 
Проект „Експертиза на работоспособността“ (06/2017 – 10/2019), който НОИ подкрепя като партньор, цели разработване на методиките, по които ще работят Комисиите при извършване на медицинска експертиза и на експертиза на работоспособността, в рамките на които ще бъдат интегрирани принципите на ICF, вкл. на свързаните с нея класификатори, и въвеждане на единни, стандартизирани критерии за описание на функционирането, увреждането и здравето на човека, въз основа на които да се оценяват вида и степента на увреждане, от една страна, а от друга - способността на лицето да полага някакъв вид труд и възможностите му за включване в пазара на труда. Това обаче е едва първата стъпка от реализиране на реформата, която следва да се развие не само в своята цялост по предложената Концепция, но и ще рефлектира пряко върху дейността на всяко едно от ведомствата – заинтересованите страни в този процес.
Реформирането на оценката на експертизата на работоспособността налага детайлно преразглеждане на процесите по контролна дейност на НОИ във връзка с постановяването на тази оценка и необходимостта от надграждане на капацитета на експертите по осигуряване в ЦУ/ТП на НОИ относно: оценка и управление на риска, възлагането на нови и доразвиване на съществуващите функционални характеристики на дейността на експертите по осигуряване; подобряване на съществуващи и/или развиване на нови методологии и процедури на работа и оптимизиране на процесите по контрол на разходването на средствата на държавното обществено осигуряване. Реализирането им ще даде възможност НОИ ефективно да изпълни задълженията си по Концепцията и заложените в нея рамки и методики на работа и ще изгради капацитет за адекватна оценка и доразвиване, в бъдеще, на методиките за оценка на експертизата на работоспособността с оглед на съвременните тенденции и наднационални политики за развитие на социалното осигуряване в цялост. 
Концепция за реформиране на системата за експертиза на работоспособността изрично посочва като ключова стъпка от реализиране на реформата въвеждането на система за поддържане на знанията (периодична квалификация) на лицата, работещи в системата за оценка на работоспособността. Нещо повече, промените в експертните, контролно-методическите и консултативните функции на НОИ и оптимизацията на свързаните с тях вътрешни процеси, ведно с промените в процедурите на работа и методологиите по отпускане и изплащане на финансова подкрепа във връзка с констатирана загуба на работоспособност, както и обновяването на оценките на риска, предполагат цялостен и дългогодишен подход на обучение на експертите по осигуряване.
Предвидените дейности обхващат служителите в Националният осигурителния институт.
Конкретно предметът на обществената поръчка обхваща осигуряване на достъп до специализирани обучения, свързани с обмен и разпространение на опит, които са пряко свързани с дейността на служителите в НОИ и с усъвършенстване и надграждане на експертиза на работоспособността. С изпълнението на дейностите по проект BG05M9OP001-3.016 “Изграждане на система за контрол върху експертизата на работоспособността“ се цели: 
- Да се предостави подкрепа за повишаване на квалификацията на служителите от НОИ, ангажирани в специализираните сфери на компетентност на НОИ - експертиза на работоспособността и др.;
- Да се повиши капацитета на служителите в НОИ, отговорни за разработването и прилагането на политиките в горепосочената област, вкл. за планиране, мониторинг и анализ, както и подобряване на уменията за предприемане на адекватни дейности и решения, както и за по-ефективно и ефикасно изпълнение на техните задължения.
Предвидените по проекта дейности ще подобрят капацитета на служителите за разработването и планирането на стратегически документи и нормативна база, в съответствие с приоритетни за НОИ области, както и за извършването на оценки в сферата на тези политики. Всичко това  налага продължаване на инвестициите в човешките ресурси от системата посредством повишаване допълнително квалификацията и мотивацията на горепосочените служители.
Редът и условията, при които ще се избере изпълнител на обществената поръчка, са съобразени със Закона за обществените поръчки (ЗОП) и Правилника за прилагането на Закона за обществените поръчки (ППЗОП). Процедурата за възлагане на обществената поръчка е основана на принципите на публичност и прозрачност, на свободна и лоялна конкуренция, на равнопоставеност и недопускане на дискриминация, като дава възможности за участие на всички участници, отговарящи на изискванията на възложителя.
2. Адрес на възложителя: гр. София, бул. „Ал. Стамболийски“ № 62-64. тел:(02) 9261060; факс: факс (02) 9261424. 
Интернет адрес на възложителя: www.noi.bg  

Интернет адрес на профила на купувача на възложителя: 
https://tenders-public.nssi.bg/tp/hq.
Номер на електронната преписка: 29-2019-1016-40-623
3. Източник на финансиране: Бюджет на проект BG05M9OP001-3.016 “Изграждане на система за контрол върху експертизата на работоспособността“, финансиран по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“. 
4.  Срок за изпълнение на поръчката: Срокът за изпълнение на поръчката е до 31.12.2020 г., или до достигането прогнозната стойност на договора, което от обстоятелствата настъпи първо. 
		5. Място на изпълнение на поръчката: Република България.		
		6. Критерий за възлагане: Изпълнителят за настоящата обществена поръчка ще бъде избран въз основа на „икономически най-изгодната оферта“ по критерий „оптимално съотношение качество/цена“. 		
		7. Максимална прогнозна стойност за целия обхват на обществената поръчка (обособена позиция № 1 и обособена позиция № 2) възлиза на 449 693 (четиристотин четиридесет и девет хиляди шестстотин деветдесет и три) лева без ДДС, от които:
		7.1. Максимална прогнозна стойност за обособена позиция № 1 „Проучване и анализ на потребностите от обучения на служителите на НОИ“ – 20 833 (двадесет хиляди осемстотин тридесет и три) лева без ДДС. Поръчката е възложена по реда на директното възлагане на основание сключен Договор № 1005-40-174/19.11.2018 г. Размерът на средствата представлява 4,63 % от общата стойност на поръчката;
7.2. Максимална прогнозна стойност за обособена позиция № 2 „Осигуряване на достъп до специализирани обучения на служителите на НОИ за подобряване на качеството на експертизата на работоспособността“ – равен на остатъчната стойност на поръчката: 428 860 (четиристотин двадесет и осем хиляди осемстотин и шестдесет) лева без ДДС, представляваща 95,37% от нейната обща стойност.
Посочената стойност без ДДС на обособена позиция № 2, предмет на настоящата обществена поръчка, представлява финансовият ресурс, който възложителят може да осигури за нейното изпълнение. 
	8. Възложителят няма да приема оферти надхвърлящи прогнозната стойност, определена за позиция № 2: „Осигуряване на достъп до специализирани обучения на служителите на НОИ за подобряване на качеството на експертизата на работоспособността при реализиране на дейностите по проект BG05M9OP001-3.016 “Изграждане на система за контрол върху експертизата на работоспособността“, финансиран по оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”.
	9. Варианти: Възложителят не допуска възможност за представяне на варианти в офертите. 
	10. Срок на валидност на офертите: офертите следва да бъдат със срок на валидност не по-малко от 120 (сто и двадесет) календарни дни, считано от крайния срок за получаване на офертите. С подаването на оферти се счита, че участниците се съгласяват с всички условия на възложителя, в т.ч. с определения от него срок на валидност на офертите и с проекта на договор. Възложителят кани участниците да удължат срока на валидност на офертите, когато той не е изтекъл. Когато срокът е изтекъл, възложителят кани участниците да потвърдят валидността на офертите си за определен от него нов срок. Участник, който не удължи или не потвърди срока на валидност на офертата си, се отстранява от участие.
	11. Документацията за участие е безплатна и може да бъде намерена на интернет адреса на Националния осигурителен институт: https://tenders-public.nssi.bg/tp/hq/_layouts/15/DocSetHome.aspx?id=%2Ftp%2Fhq%2F2014%2F29-2019-1016-40-623 


РАЗДЕЛ II.
ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ПРОЦЕДУРАТА

ІI.1. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 

	1. Участник в процедурата за възлагане на обществена поръчка може да бъде всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, както и всяко друго образувание, което има право да изпълнява услуги съгласно законодателството на държавата, в която то е установено и отговаря на изискванията, поставени в обявлението на поръчката и настоящата документация. 
	2. За участие в процедурата участникът подготвя и представя оферта, която трябва да съответства напълно на условията, съдържащи се в обявлението и в документацията за обществената поръчка. 
	3. Участниците – юридически лица в процедурата се представляват от законните си представители или от лица, специално упълномощени за участие в процедурата, което се доказва с документ за упълномощаване (пълномощно). 
	4. Участниците – обединения следва да определят партньор, който да представлява обединението за целите на обществената поръчка и да уговорят солидарна отговорност на членовете на обединението при изпълнение на обществената поръчка. 
	5. Участниците могат да се позоват на капацитета на трети лица, независимо от правната връзка между тях, по отношение критериите, свързани с икономическото и финансовото състояние, техническите способности и професионалната компетентност. 
	6. В процедурата за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение. 
	7. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие да бъде подизпълнител на друг участник, не може да подава самостоятелно оферта.
	8. Свързани лица не могат да бъдат самостоятелни участници в процедурата.  

ІI.2. УЧАСТИЕ НА ОБЕДИНЕНИЕ
	1. В случай че участникът участва като обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, съответствието с критериите за подбор се доказва от обединението участник, а не от всяко от лицата, включени в него, с изключение на съответна регистрация, представяне на сертификат или друго условие, необходимо за изпълнение на поръчката, съгласно изискванията на нормативен или административен акт и съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението.
	2. Възложителят не поставя каквито и да е изисквания относно правната форма, под която обединението ще участва в процедурата за възлагане на поръчката.
	3. Когато участникът е обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, се представя учредителният акт, споразумение и/или друг приложим документ, от който да е видно правното основание за създаване на обединението, както и следната информация във връзка с конкретната обществена поръчка:
· правата и задълженията на участниците в обединението;
· разпределението на отговорността между членовете на обединението;
· дейностите, които ще изпълнява всеки член на обединението;определяне на партньор, който да представлява обединението за целите на настоящата обществена поръчка;
· уговаряне на солидарна отговорност на членовете на обединението при изпълнение на обществената поръчка, когато такава не е предвидена съгласно приложимото законодателство.
3.1. В случай че обединението е регистрирано по БУЛСТАТ преди датата на подаване на офертата за настоящата обществена поръчка, се посочва БУЛСТАТ и/или друга идентифицираща информация в съответствие със законодателството на държавата, в която участникът е установен, както и адрес, включително електронен, за кореспонденция при провеждането на процедурата. В случай че не е регистрирано и при възлагане изпълнението на дейностите, предмет на настоящата обществена поръчка, Участникът следва да представи пред възложителя заверено копие от удостоверение за данъчна регистрация и регистрация по БУЛСТАТ или еквивалентни документи, съгласно законодателството на държавата, в която обединението е установено, след уведомяването му за извършеното класиране и преди подписване на Договора за възлагане на настоящата обществена поръчка.3.2. Не се допускат промени в състава на обединението след крайния срок за подаване на офертите. 

ІI.3. ПОДИЗПЪЛНИТЕЛИ
1. Участниците посочват в заявлението или офертата подизпълнителите и дела от поръчката, който ще им възложат, ако възнамеряват да използват такива. В този случай те трябва да представят доказателство за поетите от подизпълнителите задължения.
2. Подизпълнителите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор съобразно вида и дела от поръчката, който ще изпълняват, и за тях да не са налице основания за отстраняване от процедурата.
3.  Изпълнителите сключват договор за подизпълнение с подизпълнителите, посочени в офертата. 
4.  Възложителят изисква замяна на подизпълнител, който не отговаря на някое от условията по т. 2 поради промяна в обстоятелствата преди сключване на договора за обществена поръчка.
5. Подизпълнителите нямат право да превъзлагат една или повече от дейностите, които са включени в предмета на договора за подизпълнение.
6. Когато частта от поръчката, която се изпълнява от подизпълнител, може да бъде предадена като отделен обект на изпълнителя или на възложителя, възложителят заплаща възнаграждение за тази част на подизпълнителя.
7.  Разплащанията по т. 6 се осъществяват въз основа на искане, отправено от подизпълнителя до възложителя чрез изпълнителя, който е длъжен да го предостави на възложителя в 15-дневен срок от получаването му.
8. Към искането по т. 7 изпълнителят предоставя становище, от което да е видно дали оспорва плащанията или част от тях като недължими.
9. Възложителят има право да откаже плащане по т. 6, когато искането за плащане е оспорено, до момента на отстраняване на причината за отказа.
10. Независимо от възможността за използване на подизпълнители отговорността за изпълнение на договора за обществена поръчка е на изпълнителя.
11. Замяна или включване на подизпълнител по време на изпълнение на договор за обществена поръчка се допуска при необходимост, ако са изпълнени едновременно следните условия:
а) за новия подизпълнител не са налице основанията за отстраняване в процедурата;
б)  новият подизпълнител отговаря на критериите за подбор по отношение на дела и вида на дейностите, които ще изпълнява.
12. При замяна или включване на подизпълнител изпълнителят представя на възложителя копие на договора с новия подизпълнител заедно с всички документи, които доказват изпълнението на условията по т.11, в срок до три дни от неговото сключване.

ІI.4. ИЗПОЛЗВАНЕ НА КАПАЦИТЕТА НА ТРЕТИ ЛИЦА
1. Участниците могат за конкретната поръчка да се позоват на капацитета на трети лица, независимо от правната връзка между тях, по отношение на критериите, свързани с икономическото и финансовото състояние, техническите и професионалните способности.
2. По отношение на критериите, свързани с професионална компетентност и опит за изпълнение на поръчката, участниците могат да се позоват на капацитета на трети лица само ако тези лица ще участват в изпълнението на частта от поръчката, за която е необходим този капацитет.
3. Когато участникът се позовава на капацитета на трети лица, той трябва да може да докаже, че ще разполага с техните ресурси, като представи документи за поетите от третите лица задължения.
4. Третите лица трябва да отговарят на съответните критерии за подбор, за доказването на които участникът се позовава на техния капацитет и за тях да не са налице основанията за отстраняване от процедурата.
5. Възложителят ще изисква от участника да замени посоченото от него трето лице, ако то не отговаря на някое от условията по т. 4, поради промяна в обстоятелства преди сключване на договора за обществена поръчка.
6. Възложителят предвижда изискване за солидарна отговорност за изпълнението на поръчката от участника и третото лице, чийто капацитет се използва за доказване на съответствие с критериите, свързани с икономическото и финансовото състояние.
7. Когато участник в процедурата е обединение от физически и/или юридически лица, той може да докаже изпълнението на критериите за подбор с капацитета на трети лица при спазване на условията по т. 2 – 4.

II.5. ОСНОВАНИЯ ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ. МЕРКИ ЗА НАДЕЖДНОСТ
1. Възложителят ще отстрани от участие всеки участник, за когото е налице обстоятелство по чл. 54, ал. 1 и чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП, а именно: 1.1  е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 108а, чл. 159а – 159г, чл. 172, чл. 192а, чл. 194 – 217, чл. 219 – 252, чл. 253 – 260, чл. 301 – 307, чл. 321, 321а и чл. 352 – 353е от Наказателния кодекс;1.2.  е осъден с влязла в сила присъда за престъпление, аналогично на тези по т. 1, в друга държава членка или трета страна;1.3.  има задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите по тях към държавата или към общината по седалището на възложителя и на участника, или аналогични задължения съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, доказани с влязъл в сила акт на компетентен орган;1.4. е налице неравнопоставеност в случаите по чл. 44, ал. 5 от ЗОП;1.5. е установено, че:а) е представил документ с невярно съдържание, свързан с удостоверяване липсата на основания за отстраняване или изпълнението на критериите за подбор;б) не е предоставил изискваща се информация, свързана с удостоверяване липсата на основания за отстраняване или изпълнението на критериите за подбор;1.6.  е установено с влязло в сила наказателно постановление или съдебно решение, нарушение на чл. 61, ал. 1, чл. 62, ал. 1 или 3, чл. 63, ал. 1 или 2, чл. 118, чл. 128, чл. 228, ал. 3, чл. 245 и чл. 301 – 305 от Кодекса на труда или чл. 13, ал. 1 от Закона за трудовата миграция и трудовата мобилност или аналогични задължения, установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен;1.7. е налице конфликт на интереси, който не може да бъде отстранен.1.8. е обявен в несъстоятелност или е в производство по несъстоятелност, или е в процедура по ликвидация, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл.740 от Търговския закон, или е преустановил дейността си, а в случай че участникът е чуждестранно лице - се намира в подобно положение, произтичащо от сходна процедура, съгласно законодателството на държавата, в която е установен, освен ако се докаже, че участникът не е преустановил дейността си и е в състояние да изпълни поръчката, съгласно приложимите национални правила за продължаване  на стопанската дейност в държавата, в която е установен;
2. Възложителят ще отстрани от участие всеки участник, който:2.1. участник, който не отговаря на поставените критерии за подбор или не изпълни друго условие, посочено в обявлението за обществена поръчка или в документацията;2.2. участник, който е представил оферта, която не отговаря на:а)  предварително обявените условия за изпълнение на поръчката;б) правила и изисквания, свързани с опазване на околната среда, социалното и трудовото право, приложими колективни споразумения и/или разпоредби на международното екологично, социално и трудово право, които са изброени в приложение № 10 към чл. 115 от ЗОП;2.3. участник, който не е представил в срок обосновката по чл. 72, ал. 1 или чиято оферта не е приета съгласно чл. 72, ал. 3 – 5 от ЗОП;2.4. участници, които са свързани лица;2.5. участник, подал оферта, коияо не отговаря на условията за представяне, включително за форма, начин и срок; 2.6.  няма право да участва в обществени поръчки на основание чл. 3, т. 8 във връзка с чл. 5, ал. 1, т. 3 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни собственици, освен когато не са налице условията по чл. 4 от закона; 2.7. подлежи на отстраняване на основание чл. 69 от Закона за противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно придобито имущество (ЗПКОНПИ) и за когото са налице обстоятелствата по чл. 101, ал. 11 от ЗОП; 2.8. Участник, който не удължи или не потвърди срока на валидност на офертата.
		3. Възложителят няма да сключи договор с участник, избран за изпълнител, за когото не може да бъде извършена идентификация на клиента, чрез регламентираните в Закона за мерките срещу изпирането на пари (ЗМИП) способи, включително когато клиентът е юридическо лице - на физическите лица, които са негови действителни собственици[footnoteRef:1], по смисъла на §2, ал. 1 от ДР на ЗМИП, както и ако не са декларирани обстоятелствата по чл. 59, ал. 1, т. 3 от ЗМИП. [1: “Действителен собственик” е физическо лице или физически лица, което/които в крайна сметка притежават или контролират юридическо лице или друго правно образувание, и/или физическо лице или физически лица, от чието име и/или за чиято сметка се осъществява дадена операция, сделка или дейност, и които отговарят най-малко на някое от следните условия:
- По отношение на корпоративните юридически лица и други правни образувания действителен собственик е лицето, което пряко или косвено притежава достатъчен процент от акциите, дяловете или правата на глас в това юридическо лице или друго правно образувание, включително посредством държане на акции на приносител, или посредством контрол чрез други средства, с изключение на случаите на дружество, чиито акции се търгуват на регулиран пазар, което се подчинява на изискванията за оповестяване в съответствие с правото на Европейския съюз или на еквивалентни международни стандарти, осигуряващи адекватна степен на прозрачност по отношение на собствеността.
Индикация за пряко притежаване е налице, когато физическо лице/лица притежава акционерно или дялово участие най-малко 25 на сто от юридическо лице или друго правно образувание.
Индикация за косвено притежаване е налице, когато най-малко 25 на сто от акционерното или дяловото участие в юридическо лице или друго правно образувание принадлежи на юридическо лице или друго правно образувание, което е под контрола на едно и също физическо лице или физически лица, или на множество юридически лица и/или правни образувания, които в крайна сметка са под контрола на едно и също физическо лице/лица.] 

4. Отстранява се и участник в процедурата - обединение от физически и/или юридически лица, когато за член на обединението е налице някое от посочените по-горе основания за отстраняване.
5. Основанията за отстраняване по т. 1.1 и 1.2 се прилагат до изтичане на пет години от влизането в сила на присъдата, освен ако в нея е посочен друг срок, а тези по т. 1.5, б. “а”, т. 1.6 - три години от датата на настъпване на обстоятелствата, освен ако в акта, с който е установено обстоятелството, е посочен друг срок.
6. Основанията по т. 1.1, 1.2 и 1.7 се отнасят за лицата, които представляват участника и за членовете на неговите управителни и надзорни органи съгласно регистъра, в който е вписан участникът, ако има такъв, или документите, удостоверяващи правосубектността му, съгласно чл. 40 от ППЗОП. Когато в състава на тези органи участва юридическо лице, основанията се отнасят за физическите лица, които го представляват съгласно регистъра, в който е вписано юридическото лице, ако има такъв, или документите, удостоверяващи правосубектността му. Когато участникът, или юридическо лице в състава на негов контролен или управителен орган се представлява от физическо лице по пълномощие, основанията по т. 1.1, 1.2 и 1.7 се отнасят и за това физическо лице.
7. Изискванията по т. 1.3 не се прилага, когато размерът на неплатените дължими данъци или социалноосигурителни вноски е до 1 на сто от сумата на годишния общ оборот за последната приключена финансова година, но не повече от 50 000 лв.
8. При подаване на оферта се декларира липсата на основанията за отстраняване в част ІІІ от еЕЕДОП, като предоставя съответната информация, изисквана от възложителя, и посочва националните бази данни, в които се съдържат декларираните обстоятелства, или компетентните органи, които съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, са длъжни да предоставят информация. 
9. Участниците са длъжни да уведомят писмено възложителя в 3-дневен срок от настъпване на някое от обстоятелствата, посочени в чл. 54, ал. 1, чл. 101, ал. 11 и посочените в обявлението основания по чл. 55, ал. 1 от ЗОП. Новонастъпилите обстоятелства се вземат предвид от комисията при изготвяне на документите по чл. 106, ал. 1 от ЗОП.
		10. Участник, за когото са налице основания по чл. 54, ал. 1 от ЗОП и посочените в настоящата документация основания по чл. 55, ал. 1, т. 1, 3 и т. 5 от ЗОП, има право да представи доказателства, че е предприел мерки, които гарантират неговата надеждност, въпреки наличието на съответното основание за отстраняване. За тази цел участникът може да докаже, че:
a) е погасил задълженията си по чл. 54, ал. 1, т. 3 от ЗОП, включително начислените лихви и/или глоби или че те са разсрочени, отсрочени или обезпечени; 
б) е платил или е в процес на изплащане на дължимо обезщетение за всички вреди, настъпили в резултат от извършеното от него престъпление или нарушение; 
в) е изяснил изчерпателно фактите и обстоятелствата, като активно е съдействал на компетентните органи, и е изпълнил конкретни предписания, технически, организационни и кадрови мерки, чрез които да се предотвратят нови престъпления или нарушения. 
г) е платил изцяло дължимото вземане по чл. 128, чл. 228, ал. 3 или чл. 245 от Кодекса на труда.
		11. Възложителят ще прецени предприетите от участника мерки, като вземе предвид тежестта и конкретните обстоятелства, свързани с престъплението или нарушението. Когато приеме, че предприетите от участника мерки са достатъчни, за да се гарантира неговата надеждност, възложителят няма да го отстрани от процедурата. Мотивите за приемане или отхвърляне на предприетите мерки и представените доказателства се посочват в решението за класиране или прекратяване на процедурата, в зависимост от вида и етапа, на който се намира процедурата.
ІI.6. СПАЗВАНЕ НА ПРИЛОЖИМИ НОРМИ
При изпълнението на поръчката изпълнителят е длъжен да спазва всички приложими нормативни актове, разпоредби, стандарти и други изисквания, свързани с предмета на поръчката, и в частност, всички приложими правила и изисквания, свързани с опазване на околната среда, социалното и трудовото право, приложими колективни споразумения и/или разпоредби на международното екологично, социално и трудово право, съгласно Приложение № 10 към чл.115 от ЗОП.
Участниците могат да получат необходимата информация за задълженията, свързани с данъци и осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и условията на труд, които са в сила в Република България и относими към предмета на поръчката, както следва:
- Относно задълженията, свързани с данъци и осигуровки:Национална агенция по приходите:
Информационен телефон на НАП - 0700 18 700; интернет адрес: http://www.nap.bg/
- Относно задълженията, свързани с опазване на околната среда:
		Министерство на околната среда и водите
		Информационен център на МОСВ: 1000 София, ул. "У. Гладстон" № 67, работи за посетители всеки работен ден от 14 до 17 ч.
		Телефон: 02/ 940 6331
		Интернет адрес: http://www3.moew.government.bg/ 
		- Относно задълженията, свързани със закрила на заетостта и условията на труд:

		Министерство на труда и социалната политика:
		Интернет адрес: https://www.mlsp.government.bg/ 
		София 1051, ул. Триадица №2 
		Телефон: 02/ 8119 443

II.7. УКАЗАНИЯ ЗА ПРЕДСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯТА В ЕЕДОП
А) Общи изисквания
1. Всеки участник декларира лично състояние, липсата на основанията за отстраняване и съответствието с критериите за подбор чрез попълване и представяне на Единен европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП), съгласно чл. 67, ал. 1 от ЗОП (Образец № 1 към документацията за обществената поръчка) и указанията в настоящата документация.
2. В ЕЕДОП се предоставя съответната информация, изисквана от възложителя, като в документа се посочват националните бази данни, в които се съдържат декларираните обстоятелства, или компетентните органи, които съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, са длъжни да предоставят информация. 
3. Участник, който участва самостоятелно в обществената поръчка и не използва капацитета на трети лица и подизпълнители, за да изпълни критериите за подбор, попълва и представя един ЕЕДОП. В случай на различие в декларираните обстоятелства, свързани с личното състояние или при необходимост от защита на личните данни, се попълва отделен ЕЕДОП за всяко или за някое от лицата.
4. Съгласно чл. 67, ал. 2 от ЗОП, когато участникът е посочил, че ще използва капацитета на трети лица за доказване на съответствието с критериите за подбор или че ще използва подизпълнители, за всяко от тези лица се представя отделен ЕЕДОП, който съдържа описаната информация. Третите лица трябва да отговарят на съответните критерии за подбор, за доказването на които участникът се позовава на техния капацитет и за тях не следва да са налице основанията за отстраняване от процедурата. Подизпълнителите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор съобразно вида и дела на поръчката, който ще изпълняват, и за тях не следва да са налице основания за отстраняване от процедурата.                                                                                                                                                                                                                                     5. Лицата, представляващи всеки стопански субект (участник, подизпълнител, трето лице, член на обединение), от които се попълва и представя ЕЕДОП са изброени в чл. 40 от ППЗОП. Когато изискванията по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 от ЗОП се отнасят за повече от едно лице, всички лица подписват с квалифициран електронен подпис един и същ ЕЕДОП. Когато е налице необходимост от защита на личните данни или при различие в обстоятелствата, свързани с личното състояние, информацията относно изискванията по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 и чл. 55, ал. 1, т. 5 ЗОП се попълва в отделен ЕЕДОП за всяко лице или за някои от лицата. 
6. Когато се подава повече от един ЕЕДОП, обстоятелствата, свързани с критериите за подбор, се съдържат само в ЕЕДОП, подписан с квалифициран електронен подпис от лице, което може самостоятелно да представлява съответния стопански субект (участник, подизпълнител, трето лице, член на обединение). 
7. Информацията относно наличието или липса на обстоятелства по чл. 3, т. 8 и чл. 4 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни собственици (ЗИФОДРЮПДРКТЛТДС), както и за обстоятелствата по чл. 101, ал. 11 от ЗОП и по чл. 69 от Закона за противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно придобито имущество се декларират от участниците в част III, раздел Г на ЕЕДОП. 
8. В част III, раздел “Г” на Единния европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП) участниците декларират информация, свързана със специфични национални основания за изключване (отстраняване) като:
· осъждания за престъпления по чл. по чл. 108а, чл. 159а – 159г, чл. 172, чл. 192а, чл. 194 – 217, чл. 219 – 252, чл. 253 – 260, чл. 301 – 307, чл. 321, 321а и чл. 352 – 353е от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП). Посочва се информация за престъпления, аналогични с описаните, когато лицата са осъдени в друга държава.
· нарушение на чл. 61, ал. 1, чл. 62, ал. 1 или 3, чл. 63, ал. 1 или 2, чл. 118, чл. 128, чл. 228, ал. 3, чл. 245 и чл. 301 – 305 от Кодекса на труда или чл. 13, ал. 1 от Закона за трудовата миграция и трудовата мобилност или аналогични задължения, установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен (чл. 54, ал. 1, т. 6 от ЗОП);
· свързаност по смисъла на § 2, т. 45 от ДР на ЗОП между участниците в обществената поръчка (чл. 107, т. 4 от ЗОП).
            9. В случай че изброените по-горе основания за отстраняване не са налице по отношение на даден участник, в част III, раздел „Г“ на ЕЕДОП се посочва отговор „НЕ“.
В случай, че е налице основание за отстраняване от изброените по-горе съответният участник посочва отговор „ДА“ и попълва информацията за приложимото специфично основание за изключване и предприетите мерки. 


Б) Предоставяне на ЕЕДОП в електронен вид
1. Съгласно чл. 67, ал. 4 от Закона за обществените поръчки (ЗОП) във връзка с § 29, т. 5, б. „а” от Преходните и заключителни разпоредби на ЗОП, в настоящата процедура ЕЕДОП се представя задължително в електронен вид (е-ЕЕДОП) по образец, утвърден с акт на Европейската комисия, чрез Системата за попълване и повторно използване на ЕЕДОП. Достъпът до информационната система за е-ЕЕДОП може да се осъществи чрез Портала на обществени поръчки, секция РОП и е-услуги/Електронни услуги на Европейската комисия, както и директно на адрес https://espd.eop.bg/espd-web/filter?lang=bg .2. Възложителят предоставя образец на ЕЕДОП във формат, съставен чрез използване на осигурената от Европейската комисия информационна система е-ЕЕДОП, в електронен вариант. Генерираните файлове (espd-request) се предоставят на заинтересованите лица по електронен път и представляват част от  публикуваната документация за обществената поръчка в профила на купувача на интернет адрес: https://tenders-public.nssi.bg/tp/hq, номер на електронната преписка: 29-2019-1016-40-693. Електронният вариант на ЕЕДОП следва да бъде изтеглен от профила на купувача и попълнен от участниците чрез системата за е-ЕЕДОП, която е достъпна чрез Портала за обществени поръчки, секция РОП и е-услуги/Електронни услуги на Европейската комисия, както и директно на адрес: https://espd.eop.bg/espd-web/filter?lang=bg . 
Участникът зарежда в системата получения XML файл, попълва необходимите данни, запазва във формат PDF, подписва с  валиден квалифициран електронен подпис със средствата на съответния софтуерен продукт, поддържащ дадения формат и записва на подходящ оптичен носител, приложен към пакета документи за участие в процедурата. Форматът, в който се предоставя документът не следва да позволява редактиране на неговото съдържание (например PDF или еквивалент). Системата за е-ЕЕДОП е онлайн приложение и не може да съхранява данни, предвид което е-ЕЕДОП в PDF или XML формат винаги трябва да се запазва и да се съхранява локално на компютъра на потребителя. 
Друга възможност за предоставяне е чрез осигурен достъп по електронен път до изготвения и подписан електронно (с квалифициран електронен подпис) ЕЕДОП. В този случай документът следва да е снабден задължително с т.нар. времеви печат, който да удостоверява, че ЕЕДОП е подписан и качен на интернет адреса, към който се препраща, преди крайния срок за получаване на офертите.
В случаите, когато ЕЕДОП е качен на интернет адрес, участниците следва да представят оптичен носител, съдържащ интернет адреса/адреси, към който се препраща. 
3. Възложителят приема е-ЕЕДОП само по някои от следните начини:
[bookmark: _Hlk530056657]3.1. приложен на подходящ електронен носител към пакета документи за участие в процедурата;
3.2.) предоставен чрез осигурен достъп по електронен път до изготвения и подписан електронно ЕЕДОП. В този случай като приложение към документацията следва да бъде представен документ - декларация, в която да се посочи адресът, на който е осигурен достъп до е-ЕЕДОП.
4. В случай че участникът не разполага с електронен подпис, ЕЕДОП трябва да се разпечата като PDF документ и да се подпише на ръка, след което да се приложи на подходящ оптичен носител към пакета документи за участие в процедурата.
Относно предоставяне на информацията в Единния европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП) в електронен вид - еЕЕДОП важат указанията на Европейската комисия, разпоредбата на чл. 67 от ЗОП и методическите указания на Агенция за обществени поръчки, в т.ч.  Методическо указание на Агенцията по обществени поръчки изх. № МУ-4 от 02.03.2018 г., което може да се намери на електронен адрес: http://www.aop.bg/fckedit2/user/File/bg/practika/MU4_2018.pdf  .

РАЗДЕЛ III.
ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
[bookmark: bookmark4]
III.1. ОСНОВНА ЦЕЛ НА УСЛУГАТА
Осигуряване на достъп до специализирани обучения, свързани с обмен и разпространение на опит, в сфери пряко свързани с дейността на служителите в НОИ, с оглед усъвършенстване и надграждане на провежданите политики на НОИ.Ключов елемент за прилагането на ефективна и модерна политика за управление и развитие на човешките ресурси в НОИ е създаването на система за постоянно развитие на професионалните умения и квалификацията на служителите в администрацията. Необходими са целенасочени действия и мерки, насочени към подобряване на професионалната компетентност, знанията и уменията на служителите в администрацията за по-ефективно и ефикасно изпълнение на техните задължения. Тези нужди са очертани в секторни стратегически документи, като за адресирането им е необходимо включване в различни форми на обучение за повишаване на знанията и уменията на служителите, заети в тези сфери, в т.ч. обучения, обмен на опит и добри практики, дискусионни срещи и други. Продължаването на процеса на модернизиране на административната дейност предполага целенасочени усилия за създаване на условия за прилагане на предвиденото в законодателството професионално и кариерно развитие на служителите в администрацията и формиране на нова административна култура, ориентирана към нуждите на българското общество.

III.2. ДОПУСКАНИЯ И РИСКОВЕ
[bookmark: _Toc190072743][bookmark: _Toc273098545]1. Допускания във връзка с изпълнението на поръчката. 
При изпълнението на обществената поръчка, Изпълнителят е необходимо да се съобрази със следните допускания:
	- Значителна натовареност на служителите на НОИ. По тази причина избраният за Изпълнител участник следва да предвиди ясна организация на работа още при стартиране изпълнението на обществената поръчка с оглед осигуряване на оптимална комуникация и сътрудничество с Възложителя, като конкретно се дефинират ролите и ползите от изпълнението на предвидените дейности за обучения;
[bookmark: _Toc190072744][bookmark: _Toc273098546]	- Наличие на изходна база от разработени аналитични, административни и оперативни документи, процедури и правила, включително информация за извършени анализи и оценки на нуждите от обучения на служителите от НОИ, които ще бъдат предоставени на избрания изпълнител.
2. Рискове
Изпълнителят следва да отчете и вероятността от настъпване на някои рискове, които макар и извън компетенциите му, могат да окажат влияние върху постигането на целите на обществената поръчка:- Значително натоварване на служителите на НОИ с текущите задачи, което може да възпрепятства ефективното им включване в процеса на изпълнение на договора; 
	- Възлагане на неочаквани и непланирани спешни задачи на служителите, произтичащи от външни изисквания (на ЕК и/или на българските власти и др.);
	- Отлагане във времето на важни за изпълнението на договора решения или смяна на приоритетите поради промяна във външни за НОИ, условия (напр. променени срокове и изисквания от страна на ЕК и/или българските власти);
	- Текучество сред служителите, които са определени от страна на Възложителя за участие в планираните обучения; 
	- Непостигане на необходимото качество на изпълнение на обучителните дейности;
	- Неправилно и неефективно разпределяне на ресурсите и отговорностите при изпълнение на договора;
	- Неправилно остойностяване на дейностите в обхвата на поръчката.

III.3. ОПИСАНИЕ НА УСЛУГАТА
1. Услугата, предмет на настоящата обществена поръчка ще бъде предоставена за укрепване на капацитета служителите в Националния осигурителен институт.
Реализирането й ще позволи да се организират и проведатспециализирани обучения за служителите на НОИ, ангажирани в специализираните сфери на компетентност - подобряване на качеството на експертизата на работоспособността;
2. Избраният за изпълнител на настоящата обществена поръчка, следва да:
2.1. изготви  програма с предложения за места и дати за провеждане на общо 28 тридневни обучения за по 20 човека всяко или за общ брой от 560 обучаеми (разпределението на броя на обученията по всяка от темите, включени в програмата, се предлага от изпълнителя и се одобрява от НОИ; директорите на ТП ще преминат по 2 обучения, както и част от екипа на ЦУ, при общо 497 служители, работещи в областта на експертизата на работоспособността) в рамките на планираната 6-месечна краткосрочна програма за първоначално обучение на представители на ЦУ/ТП на НОИ.- Разпределението на броя на обученията по всяка от темите, включени в програмата, в рамките на общия брой от 28 обучения, се предлага от изпълнителя и се одобрява от НОИ. Критерий за избор може да бъде: интерес на участниците, функционални характеристики на звената, към които принадлежат, и т.н.;
- Всеки служител може да участва само в повече от едно обучение – по преценка на ръководния състав на НОИ съгласно ограниченията, посочени по-горе;
- Обученията са присъствени, тридневни (при мин. 16 уч. ч.), изнесени.
2.2. разработи обучителни материали и ръководства за провеждане на специализираните обучения - по един комплект обучителни материали и по едно ръководство за всяка от темите, включени в краткосрочната програма. Дизайн и предпечат на ръководствата - ще бъдат разработени и разпространявани изцяло в електронен вид.
2.3. извърши подбор на обучители – определяне на екипи от по минимум трима обучители за всяка от темите, включени в краткосрочната програма. Екипът по всяка тема се предлага от изпълнителя на обществената поръчка и се одобрява от НОИ. 
2.4. Определяне на участниците в обученията и провеждане на обученията – минимум 560 обучени лица, получили сертификат.
2.5. извърши анализ от проведените обучения и подбор на вътрешни обучители за НОИ (от обучаемите по краткосрочната програма).
2.6. проведе 2 обучения за обучители по 14 човека всяко – за подбраните бъдещи вътрешни обучители за НОИ. След края на обученията на обучители НОИ следва да разполага със седем екипа от по четири човека за провеждане на вътрешни обучение по всяка от темите от краткосрочната програма.За безпроблемното провеждане на обученията и събитията е необходимо дейностите да се обезпечат логистично и технически.

III.4. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА
3.4.1. Изпълнителят ще бъде отговорен за изпълнението на следните конкретни дейности: 
Дейност 1: „Организиране и провеждане на специализирани обучения  на служителите от НОИ“.

	Специализираните обучения ще се провеждат на територията на Република България.
Следва да се има предвид, че посочените по-долу тематични области са в резултат на изготвен Анализ на потребностите от обучение от изпълнителя по договор за възложена обществена поръчка по обособена позиция № 1 „Проучване и анализ на потребностите от обучения на служителите в НОИ” по проект BG05M9OP001-3.016 “Изграждане на система за контрол върху експертизата на работоспособността“, финансиран по оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” – част от предмета на обществена поръчка с наименование „Изграждане на капацитет на служители на НОИ за подобряване на качеството на експертизата на работоспособността чрез специализирани обучения“, включваща 2 обособени позиции,  и допълнителни проучвания на потребностите, извършени от екипа по проекта.
Всички специализирани обучения следва да са свързани пряко с изпълняваните и провежданите дейности на НОИ.
В рамките на срока за изпълнение на обществената поръчка ще бъдат организирани и проведени специализирани обучения на служителите от НОИ в изброените по-долу тематични области. Всяко обучение се провежда по заявка на възложителя.
Посоченото по долу изброяване на тематичните области не е изчерпателно. Разработените аналитични, административни и оперативни документи, процедури и правила, включително информация за извършени анализи и оценки на нуждите от обучения на служителите от НОИ, ще бъдат предоставени на избрания Изпълнител. 
  	Темите, честотата и периода на провеждане на обученията и събитията ще бъдат в съответствие с разработен от избрания изпълнител график за периода на изпълнение на поръчката. Всички обучения и събития ще бъдат организирани и проведени съобразно график, план, методика и учебна програма, изготвени от изпълнителя и одобрени от възложителя.
	Резултат, който следва да бъде постигнат след провеждане на специализираните обучения:
· Изработени седем броя обучителни материали. Изработени седем броя ръководства
· 560 обучени служители на НОИ 
· Извършен един анализ от проведените обучения
·   28 подбрани и обучени служители на НОИ – за провеждане на вътрешни обучения;
·   1 бр. анализ от проведените обучения

С цел запознаване на участниците и ориентирането им при подготовка на предложението за изпълнение, възложителят е описал тематичните области, в които се предвижда да се проведат обученията на служителите на НОИ.

А) Тематични области на обученията, предвиждани в дългосрочна пограма ( в рамките на проекта):
1. Промените в Кодекса за социално осигуряване и наредбите към него;
2. Осигурителни права на хората с увреждания в РБ и страни от ЕС- обезщетения, помощи, данъчни облекчения, финансови стимули и др.;
3. Методики за оценка на работоспособността в съответствие с принципите и критериите на СЗО, заложени в Международната класификация на функционирането, уврежданията и здравето (ICF) - практически аспекти на прилагането (преглед на компонентите, използване, класификации, определения);
4. Международни практики за организиране и провеждане на дейностите по оценка на временната неработоспособност в страни от ЕС;
5. Международни практики за организиране и провеждане на дейностите по разследване на трудовите злополуки и професионалните болести;
6. Основни изисквания за информационната сигурност;
7. Работа и форми на комуникация с лица с увреждания на слухово-говорния апарат
8. Прилагане на АПК за неюристи / прекратяване и възобновяване на административни производства;
9. Идентифициране и действия спрямо осигурители, които биха могли да доведат до рискове за осигурителната система. „Сиви" практики в социалното осигуряване и противодействие;
10. Нормативна основа и добри практики при разкриване и предотвратяване на злоупотреби в сферата на социалното осигуряване;
11. Законодателна рамка, свързана с експертизата на работоспособността на хората с увреждания - международни практики от страни на ЕС;
12. Оценка на въздействието на действащото законодателство в областта на социалното осигуряване;
13. Международни практики за организиране и провеждане на контрола по временната неработоспособност и оценката на работоспособността в страни от ЕС - органи на контрол и контролни механизми;
14. Контролна и ревизорна дейност, уеднаквяване на процедурите за ревизии и методики за бързото им провеждане.
15. Ефективно общуване в екипа. Разрешаване на кризи и конфликти на работното място;
16. Практически умения за справяне със стреса при работа с клиенти;
17. ИТ обучения;
18. Електронно управление;
19. Експертизата на работоспособността като част от процеса за намиране на подходяща работа - условия, трудова рехабилитация и др. Международни практики от страни на ЕС;
20. Координация и сътрудничество между органите и институциите във връзка с експертизата на работоспособността - в РБ и практики от страни на ЕС.

Б) Тематични области за администрация на НОИ, предвиждани в краткосрочна програма (в рамките на шест месеца):
1. Осигурителни права на хората с увреждания в РБ и страни от ЕС- обезщетения, помощи, данъчни облекчения, финансови стимули и др.;
2. Методики за оценка на работоспособността в съответствие с принципите и критериите на СЗО, заложени в Международната класификация на функционирането, уврежданията и здравето (ICF) - практически аспекти на прилагането (преглед на компонентите, използване, класификации, определения);
3. Международни практики за организиране и провеждане на дейностите по оценка на временната неработоспособност в страни от ЕС;
4. Международни практики за организиране и провеждане на дейностите по разследване на трудовите злополуки и професионалните болести;5. Работа и форми на комуникация с лица с увреждания на слухово-говорния апарат;
6. Експертизата на работоспособността като част от процеса за намиране на подходяща работа - условия, трудова рехабилитация и др. Международни практики от страни на ЕС;
7. Координация и сътрудничество между органите и институциите във връзка с експертизата на работоспособността - в РБ и практики от страни на ЕС;
8. Идентифициране и действия спрямо осигурители, които биха могли да доведат до рискове за осигурителната система. „Сиви" практики в социалното осигуряване и противодействие;
9. Нормативна основа и добри практики при разкриване и предотвратяване на злоупотреби в сферата на социалното осигуряване;
10. Международни практики за организиране и провеждане на контрола по временната неработоспособност и оценката на работоспособността в страни от ЕС - органи на контрол и контролни механизми;
11. Законодателна рамка, свързана с експертизата на работоспособността на хората с увреждания - международни практики от страни на ЕС;
12. Ефективно общуване в екипа. Разрешаване на кризи и конфликти на работното място;
13. Практически умения за справяне със стреса при работа с клиенти;
14. Стратегическо лидерство и управление на промените;
15. Методи и подходи за мотивация на служителите в държавната администрация.

В) Подготовка и провеждане на обученията:
За целите на подготовката и провеждане на обученията изпълнителят следва:
1. Да изработи дизайн на специализираните обучения;
2. Да изготви методика за провеждане на специализираните обучения;
3. Да изготви учебни материали за съответните  обучения. Материалите се одобряват от възложителя;
4. Да изготви график за провеждане на специализираните обучения. Графикът подлежи на одобрение от страна на възложителя, като избраният за изпълнител участник се ангажира да отрази всички препоръки и забележки на възложителя в окончателния вариант на предложения график;
5. Да изготви план на специализираните обучения. Планът подлежи на одобрение от страна на възложителя, като избраният за изпълнител участник се ангажира да отрази всички препоръки и забележки на възложителя в окончателния вариант на предложения план;
6. Да осигури лектори с подходяща квалификация и професионален опит за провеждане на специализираните обучения. Всички лектори, предложени от страна на изпълнителя за провеждане на специализираните обучения подлежат на предварително одобрение от страна на възложителя. 
7. Да осигури модератори при провеждане на събитие. Модераторите осигуряват комуникацията, правят връзка между събеседниците, както и между събеседниците и публиката, задават въпроси, правят изводи и обобщения, следят за протичането на събитието по зададената програма и др. присъщи дейности;
8. При провеждането на обучения с чуждестранни лектори да осигури преводач за извършване на устен превод от английски език или от езика на съответната държава, от която е лектора на български език и обратно.
ВАЖНО! Устният превод ще обхваща разнообразни тематични области, особено с икономическа и юридическа терминология, в частност терминология, свързана с области на компетентност на специализираната администрация на НОИ;   
1. 9. Да проведе обученията.

Г) Документиране на специализираните  обучения:
За целите на документирането Изпълнителят следва да:
1. изготви цялостна система за документиране, проследяване, отчитане на обучението
2. подготви присъствени списъци на участниците, да изгради временна регистратура и да извърши регистрацията им в деня на обучението. Оригинали на попълнените присъствени списъци следва да се предоставят на възложителя, а копия на същите следва да се съхраняват от изпълнителя съобразно клаузите на договора за обществена поръчка;3. осигури снимков материал от обученията, който да се предостави на възложителя на електронен носител;
4. извърши оценка на ефективността от проведените обучения и степента на удовлетвореност на участниците  от организацията и логистиката на всяко проведено обучение посредством анкетни карти за обратна връзка;
5. издаде сертификати за участие на участниците в обученията;
6. осигури мерки за информация, публичност и визуализация на събитието, съгласно изискванията на буква „а“. т. 3.4.3 от настоящата техническа спецификация.

3.4.2. Дейност 2 „Логистично и техническо обезпечаване на специализираните обученияна служителите от НОИ“. 
Услугите по Дейност 2 са съпътстващи изпълнението на услугите по дейност 1. В случая е необходимо да се гарантира едновременното изпълнение на дейностите за обезпечаване на всяко едно събитие, поради което дейност 2 е функционално свързана и неделима от основния предмет по подготовката и провеждането на специализираните обучения.  
Предвид изложеното, предметът на поръчката има комплексен характер, изискващ изпълнението на отделните дейности да се възложи на един изпълнител с оглед постигане на целта на поръчката. 
В случая от значение е и фактът, че разделянето на обособени позиции на предмета на поръчката не е целесъобразно, защото съществува риск изпълнението на поръчката прекомерно да се затрудни технически, тъй като необходимостта от координирането на различни изпълнители за обособените позиции би могла сериозно да застраши успешното изпълнение на поръчката. В тази връзка следва да се има предвид съображение 78 от уводната част на Директива 2014/24/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26.02.2014 г. за обществените поръчки и за отмяна на Директива 2004/18/ЕО, съгласно което право на възлагащият орган е да прецени доколко е целесъобразно разделянето на поръчките на обособени позиции. 
		Изпълнителят ще бъде отговорен за логистичното и техническо обезпечаване на обученията, като осигури изпълнението на следните дейности: 
 	За обучения, провеждани на територията на Р България
1. Осигуряване/наемане на климатизирана и технически оборудвана зала в 4/5 звезден хотел за провеждане на обученията и семинарите, с капацитет до 30 души, одобрена от възложителя за всяко обучение. Залата следва да е оборудвана с необходимите за провеждане на съответното обучение маси и столове.
Изпълнителят е задължен да наеме и подреди залата според заявеното от възложителя и предварително съгласувано с него. В зависимост от мероприятието може да бъде поставено изискване залата и стаите за настаняване да са на едно и също място. Залите трябва да са с климатизация и да е осигурен достъп до безжичен интернет,  гарантиращ безпроблемна връзка едновременно за минимум двадесет устройства, копирно и печатащо устройство. Изпълнителят следва да следи дали в залите е осигурен достъп за хората с увреждания. В случай, че в залата не е осигурен такъв достъп, изпълнителят го осигурява за своя сметка. 
2. Осигуряване на техническо оборудване и озвучаване за провеждане на обученията, както и техническата му поддръжка по време на събитието, включващо минимум:
· Комплект екран и мултимедия – 1 бр.;
· Лаптоп – 1 бр.;
· Микрофон жичен/за маса – 3 бр.;
· Безжичен микрофон – 2 бр.;
· Флипчарт – 2 броя.
· Озвучителна система
Видът и броят на техническото оборудване за всяко обучение предварително се съгласува с възложителя. 
3. Изготвяне и поставяне на указателни табели за улесняване достъпа на участниците в обученията до залите за провеждането им.
4. Брандиране на залите за провеждане на обученията с цел спазване на мерките за информиране и публичност.
5. Двукратно зареждане с минерална вода в залата за провеждане на обученията (за до 30 човека).
6. Осигуряване на кафе пауза (до 2 броя кафе паузи на ден), включваща минимум: кафе, чай, суха и течна сметана, захар, минерална вода, освежителни напитки, дребни сладки и соленки) за до 30 човека за всяко от обученията.  
7. Осигуряване на обяд за до 30 човека – блок маса или бюфет по меню, включващо минимум 2 вида супа, 3 вида салата, 3 вида основно ястие, 3 вида десерт, хляб, освежителни напитки и минерална вода. Менюто е индикативно и се съгласува с възложителя. Обядът следва да бъде в хотела, в който ще бъде осигурена залата за провеждане на съответното обучение;
8. Осигуряване на вечеря за до 30 човека в 4/5 звезден хотел – изпълнителят трябва да осигури за участниците в обученията, за всяко едно от обученията, вечеря с четиристепенно сет меню, хляб и освежителни напитки. Менюто предварително се съгласува с Възложителя. Вечерята следва да бъде в хотела, в който е осигурена нощувката; 
9. Изпълнителят осигурява настаняване на участниците на подходящо място, отговарящо на определени от Възложителя изисквания. Местата за настаняване следва да са от клас А и Б - хотели, апартаментни, туристически комплекси, вилни селища, туристически селища, семейни хотели, почивни станции.
		Настаняването се осигурява на база посоченото в заявката, съобразено с цялата организация на събитието, броя участници. За всеки участник в събитието се осигурява единично настаняване / двойно настаняване. В заявката възложителят посочва местоположение, категорията на хотела (мястото за настаняване), броя на нощувките, вида настаняване, както и необходимост от осигуряване на стая/и за хора с увреждания. 
Местата за настаняване са с категория 4 или 5 звезди, като участниците следва да бъдат настанени на база нощувка със закуска в един и същ хотел. При невъзможност за настаняване в един хотел изпълнителят следва да предложи и друг хотел в рамките на същото населено място/ комплекс при положение, че няма разлика в условията за настаняване. Изпълнителят представя предварително на рецепция списък за настаняване на участниците и е длъжен да осигури мин. 3 бр. места за служебни автомобили (без допълнително заплащане от страна на възложителя), както и възможност за късно освобождаване на стаите, когато това е заявено от възложителя. Изискване към стаите е да са с нова/реновирана обстановка, климатизирани, с достъп до безжичен интернет. Броят на участниците и нощувките за всяко събитие предварително ще се съгласуват с възложителя.
10. Осигуряване на лицензиран транспорт от гр. София до мястото на обучение и обратно до гр. София (междуградски и/или вътрешен при необходимост). Максималната отдалеченост от гр. София до мястото на провеждане на обучението и обратно до гр. София е до 1000 км (до 500 км във всяка посока). Осигуряването на транспорт се извършва на база заявка от страна на възложителя. Транспортът се осъществява по посочената в заявката дестинация, като изпълнителят следва да осигури транспортно/и средство/а с подходящ брой места в зависимост от броя на участниците (в т.ч. от/ до мястото на провеждане на събитието, от/ до посещавани обекти, от/ до зала и т.н.). Всички такси, застраховки и други разходи, обусловени от изпълнението на конкретната услуга в това число постоянни разходи за транспортното средство, разходи за водача, разходи за такси, разходи за гориво и др. са за сметка на Изпълнителя и следва да бъдат включени в цената. Транспортните средства трябва да разполагат с климатична инсталация и могат да са:
Микробус – 8+1/ 12+1/ 16+1/ 20+1 не по-стар от 7 години, отговарящ на изискванията на българското законодателство;
Автобус – 49+1 не по-стар от 7 години, отговарящ на изискванията на българското законодателство;
 	Лек автoмобил. 

		ВАЖНО! Разходите за транспорт, резервация и осигуряване на нощувки за член/членове от екипа на изпълнителя няма да се поемат от възложителя и следва да бъдат за сметка на Изпълнителя.

3.4.3. Специфични изисквания
А. Мерки за публичност и информираност
При всички дейности, където е приложимо, изпълнителят следва да осигурява публичност и информираност по финансирането на договора и следва да спазва изискванията, определени в „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014-2020“, публикувано на следния интернет адрес https://www.eufunds.bg/  Всички действия, които изпълнителят смята да предприеме по отношение спазването на изискванията за публичност и информираност, следва да бъдат предварително съгласувани с изрично упоменатите в договора лица.  В изготвените доклади и всички печатни материали изпълнителят следва да използва емблемата на Европейски съюз /ЕС/, упоменаването „Европейския съюз“, името на Европейския социален фонд /ЕСФ/, общото лого за програмен период 2014 – 2020 г. с наименованието на Оперативната програма „Развитие на човешките ресурси” /ОП РЧР/, наименованието на проекта, който се изпълнява, както и адреса на Единния информационен портал.
 
Б. Други специфични изисквания 
При изпълнението на обществената поръчка следва да се вземат предвид и следните специфични изисквания:
Комуникацията между възложителя и изпълнителя ще се осъществява в писмен вид чрез определените за целта лица от страна на възложителя и изпълнителя, чрез електронна поща, лично или чрез куриерска услуга с препоръчана пратка с известие за доставяне. 
Възложителят заявява необходимост от осигуряване на логистика за провеждане на дадено обучение най-късно до 20 (двадесет) работни дни преди старта на обучението, съобразно сложността на изпълнение на конкретната заявка.
Изпълнителят изпраща на възложителя предложение за логистично обезпечаване на съответното обучение в срока, определен от възложителя в заявката, включително ценовите параметри за логистично обезпечаване на събитието.
Възложителят има право да извършва промени по заявените условия до 10 (десет) дни преди старта на съответното събитие, без да дължи неустойки. 
При продължителност на събитие, провеждано в България, за повече от един ден, в случай на отпаднала резервация в деня на стартиране на събитието, същата ще бъде за сметка на възложителя. Изпълнителят поема ангажимент да отмени резервацията за останалата част от заявения престой, без да начислява неустойки/такси на възложителя.
В случай на отпадане необходимостта от провеждане на дадено събитие, възложителят уведомява избрания изпълнител до 20 (двадесет) дни преди старта на събитието, без да дължи такси и неустойки за извършената отмяна.


ІІІ.5 ЕКИП ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

Изисквания към екипа за изпълнение:
Участникът  следва да осигури екип със съответния опит на членовете му, за да гарантира качественото изпълнение на възложените му задължения.
Участникът следва да предложи квалифицирани експерти, които притежават необходимата експертиза за предоставянето на заявените услуги съгласно предмета на обществената поръчка. Експертите, които ще участват в изпълнението на договора са ключови и допълнителни (неключови) експерти. Оценяват се само ключовите експерти.

Екип за изпълнение:
		Минималният брой на ключовите експерти – членове на консултантския екип е 7 (седем), включително и ръководителя на екипа, както следва:
	1. Ключов експерт 1: Ръководител на екипа – един експерт. Ръководителят на екипа ще бъде отговорен за цялостното изпълнение на поръчката, включително за: управлението, организацията и контрола на изпълнението на всички дейности по договора, осигуряване на комуникацията и координацията с възложителя и другите заинтересовани страни, навременното изготвяне и представяне на възложителя на всички доклади във връзка с изпълнението на услугата. В допълнение, ръководителят на екипа ще участва в разработването на методиката, учебните материали и провеждането на обученията. 
	2. Ключов експерт 2 „Изготвяне на материали за обученията – един експерт. Ключовият експерт ще осигурява организацията и изпълнението на дейностите по договора, като участва в: изготвяне на учебни материали за всяко обучение, съгласно тематичните области; изготвяне на докладите във връзка с изпълнението на услугата, осигуряване на комуникацията и координацията с възложителя, разработване на учебните материали, презентации, изготвяне на пакети с документи за всяко едно обучение, изготвяне на индикативен план - график за провеждане на обучениятаза периода на изпълнение на услугата. В допълнение ключов експерт 2 ще участва  и в подготовката и провеждането на обученията.
	3. Ключов експерт 3 „Провеждане на обучения” – един експерт. Ключовият експерт ще осигурява организацията и изпълнението на дейностите по договора, като участва в: изготвяне на докладите във връзка с изпълнението на услугата, осигуряване на комуникацията и координацията с възложителя, осигуряване на обученията в т.ч. осигуряване на лектори и модератори с подходяща квалификация и професионален опит за провеждане на обученията, подготовка на лекционни материали за участниците, оценка на ефективността на проведените обученияи степента на удовлетвореност на участниците, документиране на проведените обучения.
	4. Ключов експерт 4 „Логистично осигуряване на обучения” – трима  експерти. Ключовите експерти ще осигуряват организацията и изпълнението на всички дейности, посочени в техническата спецификация за логистично осигуряване на обученията, изготвяне на докладите във връзка с изпълнението на услугата, осигуряване на комуникацията и координацията с Възложителя и другите заинтересовани страни.
	5. Ключов експерт 5 „Превод“ – един експерт. Ключовият експерт ще участва в организирането и провеждането на обученията, като извършва и устен превод от английски език или от езика на осигуреният чуждестранен лектор/и на български език и обратно.

		Минималните изисквания към ключовите експерти са, както следва:
		1. Минимални изисквания към Ключов експерт 1 - Ръководител на екипа:
		Образование и квалификация - Ръководителят на екипа следва да притежава висше образование с образователно-квалификационна степен „магистър” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина. Област на висше образование: „Педагогически науки“ и/или „Хуманитарни науки” и/или „Социални, стопански и правни науки” и/или „Природни науки, математика и информатика” и/или „Технически науки”, съгласно Класификатора на областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване класификатор на областите на висше образование и професионални направления (нар. ПМС № 125/ 24.06.2002 г.)  или еквивалентна.
		2. Минимални изисквания към Ключов експерт 2 „Изготвяне на материали за обученията“:
		Образование и квалификация - висше образование с образователно-квалификационна степен „магистър” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина. Област на висше образование: „Педагогически науки“ и/или „Хуманитарни науки” и/или „Социални, стопански и правни науки” и/или „Природни науки, математика и информатика” и/или „Технически науки”, съгласно Класификатора на областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване класификатор на областите на висше образование и професионални направления (нар. ПМС № 125/ 24.06.2002 г.) или еквивалентна. 
		3. Минимални изисквания към Ключов експерт 3 „Провеждане на обучения”:
		Образование и квалификация - висше образование с образователно-квалификационна степен „бакалавър” или „магистър” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина. Област на висше образование: „Педагогически науки“ и/или „Хуманитарни науки” и/или „Социални, стопански и правни науки” и/или „Природни науки, математика и информатика” и/или „Технически науки”, съгласно Класификатора на областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване класификатор на областите на висше образование и професионални направления (нар. ПМС № 125/ 24.06.2002 г.) или еквивалентна. 
		4. Минимални изисквания към Ключови експерти 4 „Логистично осигуряване на обучения”:
		Образование и квалификация - висше образование с образователно-квалификационна степен „бакалавър” или „магистър” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина. Област на висше образование: „Педагогически науки“ и/или „Хуманитарни науки” и/или „Социални, стопански и правни науки” и/или „Природни науки, математика и информатика” и/или „Технически науки”, съгласно Класификатора на областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване класификатор на областите на висше образование и професионални направления (нар. ПМС № 125/ 24.06.2002 г.)  или еквивалентна.
           5.  Минимални изисквания към Ключов експерт 5 „Превод“:            Образование и квалификация -  притежава минимум ниво В2 на владеене на английски език и/или друг език на страната-членка на ЕС, в която ще се провежда обмяната на опит, спрямо Общо Езиковата Европейска Рамка (ОЕЕР) или еквивалентно. 
III. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ТЕХНИЧЕСКОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
В техническото предложение участникът трябва да предложи: 
1. подход за изпълнение на обществената поръчка, който счита за най-подходящ, в съответствие с обхвата на услугата, заложените цели и очакваните резултати; 
		2. организация за изпълнение на услугата, която планира да използва за изпълнението на всяка от дейностите, описани в т. 3.4.1 и т. 3.4.2 от т. ІІІ.4 „Изисквания към изпълнението на поръчката“ на Техническата спецификация. Техническото предложение следва да включва индикативен план-график за изпълнение на обществената поръчката, разпределение на задачите и отговорностите на членовете на екипа, описание на системата за комуникация и координация с Възложителя и заинтересованите страни, като организацията на работа и разпределението на отговорностите трябва да осигуряват навременното и качествено изпълнение на услугата и пълно съответствие с обхвата на поръчката. 
		3. механизъм за гарантиране на качеството при изпълнението на услугата;
		4. методология /рамка/ за управление на риска и допусканията, които възложителят е включил в настоящата техническа спецификация (т. 3.2.2);
		5. техническо предложение съдържащо предложение за участниците в екипа, който ще участва в изпълнението на предмета на настоящата обществена поръчка. За всеки член на екипа следва да бъде представена автобиография, копие/я на дипломи и други документи, доказващи придобита квалификация и професионални умения. Също така, участникът следва да  предложи организация на работата на екипа за изпълнение на поръчката, в т.ч. как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с възложителя, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. Предложените от участника в обществената поръчка експерти следва да подпишат и представят декларация, че ще бъдат на разположение на изпълнителя за целия период за изпълнение на поръчката. 
		Всеки участник може по своя преценка да предложи и други членове на екипа за изпълнение на проекта в допълнение към задължителните, като те няма да бъдат взети предвид при оценката на офертите. В техническата оферта ясно следва да е посочена тяхната квалификация и професионални умения, в изпълнението на кои дейности ще вземат участие, и се обоснове необходимостта от тяхното включване в екипа.
		6. Специфично изискване към изпълнението на поръчката е всички материали - доклади, анализи, протоколи, оценки и др., които се изготвят да са съобразени с изискванията за публичност на ОП РЧР. 

ІІІ.7. ПРОЦЕДУРА ЗА ПРИЕМАНЕ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА УСЛУГАТА
Процедурата за приемане на изпълнението на услугата ще включва:
1. Организиране и провеждане на встъпителна среща с участието на представители на изпълнителя и възложителя. Встъпителната среща се организира и провежда в срок до 10 (десет) работни дни, считано от датата на подписване на договора за изпълнение на услугата, с цел обсъждане на предстоящите дейности по договора, представени в техническото предложение на изпълнителя и техническата спецификация на възложителя. На встъпителната среща ще се определят и начините и форми на комуникация между страните по договора.
2. Изготвяне и предоставяне на доклади. Във връзка с приемане на изпълнението на услугата, изпълнителят трябва да представи на възложителя приемо-предавателен протокол и следните доклади:
	А. Встъпителен доклад – представя се на възложителя в срок до 25 (двадесет и пет) работни дни след провеждане на встъпителната среща. Докладът трябва да съдържа  като минимум: 
- подробен график и предложение за оперативна организация за изпълнение на дейностите с контактни лица, методи на комуникация и др.;
- списък на необходимата изходна информация за изпълнение на дейностите;
- списък на получените документи от Възложителя;
- идентифицирани проблеми и предложения за корективни мерки за тяхното отстраняване;
- друга информация, по преценка на Изпълнителя.   
Б. Междинни доклади за всяко проведено обучение. Докладите следва да съдържат подробно описание на всяко едно от обученията, за които се отнасят, с информация за:  
- тема на обучението;
- продължителност;
- място на провеждане;
- програма;
- информация за лекторите;
- изготвените материали за участниците;
 	- изготвени ръководства за провеждане на специализирани обучения;
- целевата група и броя на участниците;
- анализ на резултатите от проведеното обучение, включително степента на удовлетвореност на участниците;
- описание на евентуалните трудности, възникнали в хода на провеждане на обучениетои предприетите мерки за тяхното преодоляване;
- друга информация, по преценка на Изпълнителя.   
 	В. Окончателен доклад - представя се не по-късно от 20 (двадесет) календарни дни преди изтичането на срока на договора за изпълнение на услугата. Изпълнителят следва да представи окончателен доклад, който съдържа най-малко: 
	 	- резюме на резултатите от изпълнението на дейностите по договора, изводи и препоръки относно постигнатите резултати от проведените обучения;
		- обобщена информация относно администрирането на договора, включително екип и финансова информация;
		- оценката на ефективността от проведените обучения и степента на удовлетвореност на участниците;  		
		- анализ от проведените обучения и подбор на вътрешни обучители за НОИ;
		- друга информация, свързана с изпълнението на договора по преценка на изпълнителя.	  Към всеки един от междинните доклади следва да бъде представен и съответния доказателствен материал за всяко проведено специализирано обучение, което се отчита. Доказателственият материал включва най-малко:	 
		- оригинали на всички документи, свързани с обучението, включително план за обучение на служителите в НОИ;	
		- доказателствен материал, по който е видно, че всички специализирани обучения са свързани пряко с изпълняваните и провежданите дейности на НОИ;	
	  -  програма на обучение, в което са участвали служители в НОИ, учебни материали за участниците за обученията и събитията, регистрационен списък на участниците, присъствен списък, анкетни карти за обратна връзка с участниците и др.;	 
	  - заверен списък от мястото на настаняване с нощувалите лица;	
	  - копие на регистрационен талон и пътен лист на превозното средство при пътуване в страната;	 
	  - попълнени от участниците анкетни карти, и обобщението им;	 
	  - Снимки, удостоверяващи проведеното обучение, с кадри от президиум, лектори, обща снимка от залата с участниците. Снимките може да не са професионални, но да са с добро качество (фокус, светлина и т.н.), така че да се приемат за доказателства от проведеното събитие;
	  - Други документи.

Всички посочени доклади следва да бъдат съобразени със следните изисквания за качество:
- Съответствие с нуждите на възложителя;Подходящ обхват;
- Откритост на процеса;
- Използване на надеждни данни и достоверни източници на информация;
- Обоснованост и логическа връзка между констатациите, изводите и заключенията;
- Яснота и точност на доклада;- Обективност.
Докладите следва да бъдат изготвени и представени на български език, както следва:
· на хартиен носител – 1 оригинал за всеки доклад;
· на електронен носител – 2 броя CD за всеки доклад.
Технически изисквания към докладите: Софтуер - съвместим с Microsoft Office ХР, за информацията в текстовите файлове – MS Word, за табличната информация – в MS Excel, отключени, с възможност за работа върху документите.
Всички доклади, изготвени в изпълнение на услугата, подлежат на одобрение от страна на възложителя, като при наличие на забележки от негова страна, докладите се връщат на Изпълнителя за отразяването им в определен срок. Докладите се считат за одобрени след подписване на двустранен приемo-предавателен протокол.

[bookmark: _Toc273098553]ІІІ.8. УПРАВЛЕНИЕ НА ДОГОВОРА 
1. След сключването на договора за обществена поръчка, със заповед ще се назначи комисия за контрол по изпълнението му, която ще отговаря за организацията и управлението на дейностите по договора, както и за осигуряване на координацията.  
2. От страна на изпълнителя за осъществяването на дейностите и постигане на резултатите ще отговаря  екипа за изпълнение на договора. Членовете на екипа ще бъдат основните лица за контакт и ще присъстват на всички срещи, провеждани между страните по договора.
РАЗДЕЛ IV.
КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР

Участниците в настоящата процедура трябва да отговарят на следните минимални  изисквания:

ІV.1. Годност (правоспособност) за упражняване на професионална дейност  на участниците:
Участникът следва да е вписан в Регистъра на туроператорите и туристическите агенти – част от Националния туристически регистър, в съответствие с чл. 61, ал. 4 от Закона за туризма за осъществяване на туроператорска дейност и/или туристическа агентска дейност, а за чуждестранни лица – в аналогичен регистър съгласно законодателството на държавата членка, в която са установени. В случаите, когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, изискването се отнася за участника/участниците в обединението, който/които ще осигуряват транспорта и хотелските настанявания.
Наличието на регистрация за извършване на туроператорска и/или туристическа агентска дейност Участникът декларира в ЕЕДОП, част IV „Критерии за подбор“, раздел „А: Годност“, т. 2 като предоставя информация относно: регистрационния номер на издаденото удостоверение и дейността, за която е издадено удостоверението, съгласно чл. 61, ал. 5 от Закона за туризма.При условията на чл. 67, ал. 5 от ЗОП възложителят, чрез назначената от него комисия може да изиска от участника представянето на удостоверението по чл. 61, ал. 4 от Закона за туризма или еквивалентен документ, издаден съгласно законодателството на държавата членка, в която участникът е установен, чрез което се доказва информацията, посочена в ЕЕДОП, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на процедурата.При условията на чл. 112, ал. 1, т. 2 от ЗОП, преди сключването на договора, участникът, определен за изпълнител, представя актуални документи - удостоверението по чл. 61, ал. 4 от Закона за туризма или еквивалентен документ, удостоверяващ съответствието с поставения критерий за подбор.
ІV. 2. Икономическо и финансово състояние  
Участниците следва да са реализирали минимален общ оборот, включително минимален оборот в сферата, попадаща в обхвата на поръчката, изчислен на база годишните обороти в размер 200 000,00 (двеста хиляди) лева общо за последните три приключили финансови години в зависимост от датата, на която участникът е създаден или е започнал дейността си. 
Съгласно § 2, т. 66от ДР на ЗОП – „Годишен общ оборот“ е сумата от нетните приходи от продажби по смисъла на Закона за счетоводството. За участник - чуждестранно лице оборотът се изчислява по официалния курс на БНБ за съответната валута в лева към датата на подаване на офертата. В случай на участие на обединение, което не е юридическо лице изискването се отнася общо за обединението. 
Участникът декларира съответствието с критерия за подбор чрез посочване на информацията в част ІV Критерии за подбор, буква Б: Икономическо и финансово състояние т. 1а) от ЕЕДОП. 
При поискване от страна на възложителя, в случаите по чл. 67, ал. 5 от ЗОП  участникът доказва поставеното изискване с един от следните документи: 
- годишните финансови отчети или техни съставни части, когато публикуването им се изисква съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен; 
- справка за общия оборот и/или за оборота в сферата, попадаща в обхвата на поръчката. 
Когато по основателна причина участник не е в състояние да представи поисканите от възложителя документи, той може да докаже своето икономическо и финансово състояние с помощта на всеки друг документ, който възложителят приеме за подходящ. 
ІV.3. Технически и професионални способности на участниците:
	1. Участникът следва да е изпълнил дейности с предмет и обем, идентични или сходни с този на поръчката за последните три години от датата на подаване на офертата. (чл. 63, ал. 1, т. 1 от ЗОП), а именно: 
- участникът да е изпълнил минимум една дейност по разработване на програми за обучение на възрастни обучаеми;
- участникът да е изпълнил минимум една дейност по организиране и/или провеждане на обучения за възрастни обучаеми, в които е включено и хотелско настаняване и изхранване за участниците.Под „изпълнена” следва да се разбира тази услуга, чието изпълнение е приключило  до датата на подаване на офертата.
Участникът декларира съответствието с критерия за подбор чрез посочване на информацията в част ІV, буква В, т. 1б от ЕЕДОП, като посочва списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на обществената поръчка, изпълнени през последните три години, считано от датата на подаване на офертата, с посочване на стойностите, датите и получателите и посочване на документите, които доказват извършената услуга. 
При поискване от страна на възложителя, в случаите по чл. 67, ал. 5 от ЗОП, участникът представя доказателства за извършването на посочените в табличен вид услуги в ЕЕДОП. Доказателствата следва да бъдат издадени от получателя на услугата под формата на протоколи, референции, препоръки и др. документи или чрез посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за услугата. За извършена услуга възложителят ще приеме такава, чието изпълнение е приключило към датата на подаване на офертата. 
Възложителят може да не приеме представено доказателство за технически и професионални способности, когато то произтича от лице, което има интерес, който може да води до облага по смисъла на чл. 54 от Закона за противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно придобитото имущество. 
2. Участникът трябва да има внедрена система за управление на качеството по стандарт БДС EN ISO 9001:2015 или еквивалентен с обхват, включващ организиране и провеждане на обучения и/или събития или еквивалентно. 
Сертификатът за внедрена система за управление на качеството трябва да е издаден от независими лица, които са акредитирани по съответната серия европейски стандарти от Изпълнителна агенция „Българска служба за акредитация“ или от друг национален орган за акредитация, който е страна по Многостранното споразумение за взаимно признаване на Европейската организация за акредитация, за съответната област или да отговарят на изискванията за признаване съгласно чл. 5а, ал. 2 от Закона за националната акредитация на органи за оценяване на съответствието. 
Възложителят приема еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки. 
Възложителят приема и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството, когато участник не е имал достъп до такива сертификати или е нямал възможност да ги получи в съответните срокове по независещи от него причини. В този случай участникът трябва да е в състояние да докаже, че предлаганите мерки са еквивалентни на изискваните.
Изискването се въвежда с цел гарантиране на качественото изпълнение на обществената поръчка чрез избиране на изпълнител с признат опит в предоставянето на услуги от областта на предмета на поръчката.
При подаване на офертата, на основание чл. 67, ал. 1 от ЗОП, участникът декларира съответствието с посочения критерий за подбор чрез представяне на ЕЕДОП, попълнен в съответната част, а именно: в Част IV, раздел Г.
При поискване от страна на възложителя, в случаите по чл. 67, ал. 5 от ЗОП, участникът представя копие заверено „вярно с оригинала“ на валиден към датата на подаване на офертите сертификат за съответствие на системата за управление на качеството на участника със стандарта БДС EN ISO 9001:2015 или еквивалентен, с обхват, съответстващ с предмета на поръчката. 
 	При участие на обединения, които не са юридически лица, съответствието с критериите за подбор се доказва от обединението участник, а не от всяко от лицата, включени в него, с изключение на съответна регистрация, представяне на сертификат или друго условие, необходимо за изпълнение на поръчката, съгласно изискванията на нормативен или административен акт и съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението. 
В случай, че при изпълнение на поръчката участникът ползва капацитета на трети лица, последните следва да отговарят на критерия за подбор, за доказването на който участникът се позовава на техния капацитет. 
В случай, че при изпълнение на поръчката участникът ще ползва подизпълнители съответният критерий за подбор се прилага за подизпълнителите, съобразно вида и дела от поръчката, които те ще изпълняват. 
РАЗДЕЛ V.
ПОДГОТОВКА НА ОФЕРТАТА. УКАЗАНИЯ ЗА ИЗГОТВЯНЕ НА ОФЕРТАТА.
ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТАТА

[bookmark: bookmark5]V.1. Подготовка на офертата. Указания за изготвяне на офертата.
1. Документацията по настоящата обществена поръчка е налична и се предоставя безплатно в профила на купувача на Националния осигурителен инститтут: https://tenders-public.nssi.bg/tp/hq/_layouts/15/DocSetHome.aspx?id=%2Ftp%2Fhq%2F2014%2F29-2019-1016-40-623 
2. До 10 дни преди изтичането на срока за получаване на офертите всеки участник може да поиска писмено от Възложителя разяснения по документацията за участие. В 4-дневен срок от постъпване на искането възложителят предоставя разясненията, като ги публикува в профила на купувача на Националния осигурителен институт, без да отбелязва в отговора лицето, направило запитването. Разясненията стават неразделна част от документацията за участие.В случай че от публикуването на разясненията от възложителя до крайния срок за получаване на оферти остават по-малко от 6 дни, ъзложителят удължава срока за получаване на оферти.
Възложителят не предоставя разяснения, ако искането е постъпило след десетдневния срок по т. 2.
3. Възложителят може, по собствена инициатива или по искане на заинтересовано лице, еднократно да направи промени в обявлението, с което се оповестява откриването на процедурата, в документацията за обществената поръчка. Заинтересованите лица могат да правят предложения за промени в документите в 10-дневен срок от публикуването на обявлението в РОП, с което се оповестява откриването на процедурата.
Възложителят изпраща за публикуване в РОП обявлението за изменение или допълнителна информация и решението, с което то се одобрява, в 14-дневен срок от публикуването в РОП на обявлението, с което се оповестява откриването на процедурата. Решението и променените документи се публикуват в профила на купувача в първия работен ден, следващ деня на изпращането им в РОП. След изтичането на четиринадесет дневния срок, възложителят може да публикува многократно обявления за изменение или допълнителна информация за промени в условията на процедурата, само когато удължава обявените срокове.
Възложителят удължава сроковете за получаване на оферти, когато:
· в случаите по т. 3 са внесени съществени изменения в условията по обявената поръчка, които налагат промяна в офертите на участниците;
· са поискани своевременно разяснения по условията на процедурата и те не могат да бъдат представени в срока по чл. 33, ал. 2 от ЗОП.
4. При изготвяне на офертата участникът трябва да се придържа точно към условията, обявени от възложителя.
5. Участникът трябва да проучи всички указания, образци, условия в документацията. Невъзможността да предостави цялата информация, изисквана в документацията или представянето на оферта, неотговаряща на изискванията на възложителя, посочени в документацията, е риск за участника и може да доведе до отстраняване му.
6. Офертата следва да отговаря на изискванията, посочени в обявлението за откриване на процедурата, настоящите указания и трябва да бъде оформена по приложените към документацията образци на приложения. Условията в образците от документацията за участие са задължителни за участниците и не могат да бъдат променяни от тях.
7. Офертата на участника и всички приложени към нея документи и информация следва да бъдат представени на български език, а в случай че документите са на чужд език - с превод на български език.
8. Офертата на участника и всички приложени към нея документи и информация по образец на възложителя следва да бъдат представени в оригинал. Всички останали документи и информация следва да бъдат представени в оригинал или като копие, заверено с подпис и текстово обозначение/печат „Вярно с оригинала”.
9. Всяка оферта трябва да съдържа документите, доказателствата и обстоятелствата по чл. 39, ал. 3 от ППЗОП, посочени от възложителя в документацията за участие.
10. Офертата задължително трябва да включва пълния обем от предмета на обществената поръчка. Оферти за част от предмета се отстраняват от участие.
11. Всеки участник има право да представи само една оферта по предмета на обществената поръчка. Не се допускат варианти на офертата. При наличието на варианти на офертата, същата не се разглежда и участникът се отстранява.

[bookmark: bookmark6]V.2. Подаване на офертата.
1. Документите, свързани с участието в процедурата, се представят от  участника, или от упълномощен от него представител - лично или чрез пощенска или друга куриерска услуга, с препоръчана пратка с обратна разписка, на адрес: Национален осигурителен институт, гр. София, бул. „Александър Стамболийски” № 62-64  – деловодство.2. Документите по т. 1 се представят в запечатана непрозрачна опаковка, върху която се посочват:
· наименованието на участника, включително участниците в обединението, когато е приложимо;
· адрес за кореспонденция, телефон и по възможност - факс и електронен адрес;
· наименованието на поръчката.
3. При приемане на офертата върху опаковката по т. 2 се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.
4. Възложителят не приема за участие в процедурата оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или в незапечатана опаковка или в опаковка  с нарушена цялост. 
5. В случай, че към момента на изтичане на крайния срок за получаване на оферти все още има чакащи, да подадат оферти, лица, те се включват в списък, който се подписва от представител на възложителя и от присъстващите /чакащите да подадат оферти/ лица. Офертите на лицата, включени в списъка се приемат и се завеждат в регистъра по т. 3. Не се приемат оферти на лица, които не са включени в списъка.
6. Ако участникът изпраща офертата чрез препоръчано писмо с обратна разписка, разходите са за сметка на участника. В този случай, той следва да изпрати предложението така, че да обезпечи неговото пристигане на посочения от възложителя адрес преди изтичане на срока за подаване на офертите. Рискът от забава или загубване на предложението е за участника. За получено уведомление по време на процедурата се счита това, което е достигнало до адресата.
7. Всеки участник в процедурата може да промени, допълни или да оттегли офертата си до изтичане на срока за подаване на офертите. В случай че се подаде допълнение или промяна на офертата, то тя трябва да отговаря на изискванията и условията за представяне на първоначалната оферта, като върху плика бъде отбелязано следното: „Допълнение/ промяна към вх. №...”.
8. Офертата следва да бъде представена до крайния срок, посочен от възложителя, на адреса, посочен в документацията за участие и обявлението за откриване на процедурата. Оферта, представена след изтичане на крайния срок, не се приема от възложителя.
9. След крайния срок за подаване на офертите, участниците не могат да извършват изменения и допълване на офертата и същите не могат да бъдат оттегляни.
10. Възложителят може да поиска писмено от класираните участници да удължат срока на валидност на офертите до момента на сключване на договора за обществена поръчка. Участникът, приел изменението, е длъжен да удължи срока на гаранцията за участие.
11. Всички разходи по изработването и представянето на офертата са за сметка на участниците.
12. Офертите следва да са валидни минимум 120 (сто и двасете) кабендарни дни от датата, посочена като крайна дата на получаване на офертите. Оферта с по-малък срок на валидност ще бъде отхвърлена като неотговаряща на изискванията.
13. Участникът е задължен да подаде оферта за пълния обем дейности на поръчката и не може да оферира изпълнението само за част от нея.

V.3. Съдържание на офертата
[bookmark: bookmark7]Опаковката с офертата трябва да съдържа:
1. Опис на представените документи – свободен текст;
2. Единен европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП) в електронен вид - по образец № 1;
3. Документи за доказване на предприети мерки за надеждност (когато е приложимо). 
4. документите по чл. 37, ал. 4 от ППЗОП (когато е приложимо);
5. Техническо предложение, съдържащо:
5.1. предложение за изпълнение на поръчката образец № 2, изготвено в съответствие с Техническата спецификация и изискванията на възложителя.  Предложението се подава на хартиен и електронен носител във формат .pdf. 
- Декларация-списък на служители/експерти за извършване на услугата – по образец № 2.1;  
- Декларация за ангажираност на експерта - по образец № 2.2; 
5.2. декларация за конфиденциалност по чл. 102 от ЗОП (ако е приложимо) по образец № 3. В случай, че участникът прецени, че в подадената от него оферта има конфиденциална информация, във връзка с наличието на търговска тайна, която не иска да се разкрива от Възложителя, той следва да посочи това обстоятелство в декларацията Участниците не могат да се позовават на конфиденциалност по отношение на предложенията от офертите им, които подлежат на оценка;
5.3. декларация за спазване задълженията, свързани с данъци и осигуровки, опазване на околната среда – по образец № 4;
ВАЖНО! Участниците следва да приложат в опаковката сканирано копие на документите, съдържащи се в опаковката, на електронен носител БЕЗ ЦЕНОВОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ. При разминаване или несъответствие между документите на хартия и тези на електронния носител, за верни ще се считат документите, представени на хартия.ВАЖНО! С подаването на оферти се счита, че участниците се съгласяват с всички условия на възложителя, в т.ч. с определения от него срок на валидност на офертите и с проекта на договор.
[bookmark: bookmark8]Всички копия на документи, съдържащи се в офертата, следва да бъдат заверени с гриф „Вярно с оригинала” и подпис на заверяващото го лице
6. Плик с надпис „Предлагани ценови параметри ”, който съдържа:
		6.1. Ценовото предложение – Образец № 5. Ценовото предложение се представя в оригинал, подпечатано и подписано от законния представител на съответния участник. Ценовото предложение се поставя в отделен запечатан непрозрачен плик вътре в опаковката.

РАЗДЕЛ VI.
ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ
1. Гаранцията за изпълнение в размер на  5% (пет на сто) от прогнозната стойност на договора се внася по банковата сметка на възложителя, когато е в парична сума, а когато е банкова гаранция или застраховка, същата се издава в полза на възложителя. В случай, че участникът, определен за изпълнител, ще обезпечи изпълнението на договора с банкова гаранция или застраховка, същите могат да се предоставят от изпълнителя за сметка на трето лице – гарант.2. При представяне на гаранцията под формата на парична сума, тя се внася по банков път, на името на Централно управление на НОИ - БНБ; Банков код (BIC): BNBGBGSD; Банкова сметка (IBAN): BG89 BNBG 9661 3100 1715 01.
3. Определеният за изпълнител участник може да предостави гаранция за обезпечаване изпълнението на конкретен договор и под формата на застраховка, която обезпечава изпълнението чрез покритие на отговорността на изпълнителя. Възложителят следва да бъде посочен като трето ползващо се лице по тази застраховка. Застраховката не може да бъде използвана за обезпечение на отговорността на изпълнителя по друг договор. Текстът на застраховката се съгласува с възложителя. 
4. Срокът на валидност на банковата гаранция и на застраховката следва да е със срок 30 календарни дни, след изтичане срока на договора.
5. Участникът, определен за изпълнител, избира сам формата на гаранцията за изпълнение.
6. Разходите по откриването на гаранциите  за изпълнение на договора са за сметка на определения изпълнител. Изпълнителят трябва да предвиди и заплати необходимите такси по откриване и обслужване на гаранциите така, че размерът на гаранцията да не бъде по-малък от определения в настоящата документация за участие
7. Възложителите ще освободят гаранциите за изпълнение на договорите без да дължат лихви за периода, през който средствата законно са престояли при тях. Условията за освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в проекта на договор.
	8. Когато  избраният изпълнител е обединение, което не е юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията или титуляр на застраховката.	
9. Когато участникът в процедурата е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, документите по гаранцията за  изпълнение се представят и в превод на български език.
	10. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка.
11. При подписване на договор с възложителя, изпълнителят представя гаранция за изпълнението на поръчката при условия, размер и срок на валидност в съответствие с обявлението за откриване на процедурата, офертата и срока на договора.

РАЗДЕЛ VII.
СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР
1. Условията, при които ще бъде сключен договорът, са съгласно посоченото в обявлението и настоящата документация,.
2.  За всички неуредени въпроси във връзка със сключването, изпълнението и прекратяването на договора се прилагат разпоредбите на действащото законодателство в страната. 
3. Договорът се сключва с участника, определен за изпълнител, като при подписване на договора следва да представи актуални документи, удостоверяващи липсата на основанията за отстраняване от процедурата, както и съответствието с поставените критерии за подбор, включително за третите лица и подизпълнителите, ако има такива, както и документи по чл. 112, ал. 1, т. 1 и 4 от Закона за обществените поръчки, когато е необходимо, включително образците с номера от 6 до 12 включително.
Когато участникът, избран за изпълнител, е чуждестранно лице, той представя съответните документи по т. 3, издадени от компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен.
4. Офертата на участника в процедурата се приема за неразделна част от сключения договор.

РАЗДЕЛ VIII.
ОБМЕН НА ИНФОРМАЦИЯ	
1. Всички действия на Възложителя към участниците, свързани с настоящата процедура, са в писмен вид и се публикуват на профил на купувача.
	2. Участниците могат да представят своите писма и уведомления чрез факс, препоръчано писмо с обратна разписка или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис, като същите се адресират на вниманието на лицата за контакти, определени за тази цел и посочени в обявлението. След изтичане на крайния срок за представяне на офертите кореспонденцията се изпраща на вниманието на председателя на комисията за отваряне, оценка и класиране на офертите.
	3. Решенията на възложителя, за които той е длъжен да уведоми участниците, и документите, които се прилагат към тях, се връчват лично срещу подпис или се изпращат с препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис и се приемат за редовно връчени, ако са изпратени на посочения от адресата номер на факс или електронен адрес и е получено автоматично генерирано съобщение, потвърждаващо изпращането.	
4. Когато решението не е получено от участника по някой от начините, посочени в т. 3, възложителят публикува съобщение до него в профила на купувача. Решението се смята за връчено от датата на публикуване на съобщението.

РАЗДЕЛ IX.
ДРУГИ УКАЗАНИЯ
Във връзка с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците за въпроси, които не са разгледани в настоящите указания, се прилагат ЗОП и ППЗОП, обявлението за откриване на процедурата и условията, посочени в други документи от документацията за участие в процедурата.

РАЗДЕЛ X.
МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

X.1. КРИТЕРИЙ 
Обществената поръчка се възлага въз основа на икономически най-изгодна оферта, която се определя въз основа  критерии за възлагане „Оптимално съотношение качество/цена“, съгласно чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП.

X.2. ДОПУСТИМОСТ
На оценка подлежат офертите на участниците в процедурата, които не са отстранени от участие и отговарят на предварително обявените условия за допустимост.
Участници, чиито технически и ценови предложения не отговарят на изискванията, посочени в настоящата документация и техническите спецификации, ще бъдат отстранени от по-нататъшно участие, поради несъответствие с условията, поставени от възложителя.
Преди да премине към оценка на предложенията на участниците комисията проверява дали същите отговарят на изискванията на възложителя и дали обезпечават качественото изпълнение на поръчката, отчитайки спецификите й. На този етап от участие се отстраняват оферти на участниците, които не отговарят на изискванията на възложителя, видно от представеното  техническо предложение. 

X.3. ПОКАЗАТЕЛИ, ОТНОСИТЕЛНАТА ИМ ТЕЖЕСТ И МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

Комплексната оценка (КО) на всеки участник се получава като сума от оценките на офертата по следните два показателя:
· Показател „Техническо предложение” (ТП) с максимален брой точки 100 и относителна тежест в комплексната оценка – 50 % (0,50).
· Показател „Екип за изпълнение на поръчката” (ЕП) в комплексната оценка на офертата на участника с максимален брой точки 100 и относителна тежест в комплексната оценка – 20 % (0,20)
· Показател „Ценово предложение” (ЦП) с максимален брой точки 100 и относителна тежест в комплексната оценка – 30 % (0,30).
Комплексната оценка (КО) на всеки участник се определя по следната формула: 
КО = ТП + ЕП + ЦП, където:
· КО е комплексната оценка на офертата на участника;
· ТП е оценката по показател „Техническо предложение” на участника;
· ЕП е оценката по показател „Екип за изпълнение на поръчката” на участника
· ЦП е оценката по показател „Ценово предложение” на участника;
Максималната стойност на комплексната оценка (КО) е 100 точки.
Оценките по отделните показатели се представят в числово изражение с точност до втория знак след десетичната запетая. 
Офертата, получила най-висока комплексна оценка, се класира на първо място.
X.4. ПОКАЗАТЕЛИ ЗА ОЦЕНКА

1. Показателят „Техническо предложение” (ТП) представлява оценка на техническото предложение на участника за изпълнение на услугата в съответствие с изискванията на възложителя, заложени в Техническата спецификация, методите и подходите за постигане на заложената цел. Конкретният брой точки по този показател се определя за всяка оферта на базата на експертна оценка, извършвана от комисията по следните подпоказатели: 
· П1 – Оценка на предложения от участника подход за изпълнение на услугата с тежест в техническата оценка 0,50;
· П2 – Оценка на предложената от участника организация за изпълнение на услугата с тежест в техническата оценка 0,20;
· П3 – Оценка на предложения от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнение на услугата с тежест в техническата оценка 0,20;
· П4 - Оценка на предложената от участника методология за управление на риска при изпълнение на услугата - 0,10.
Точките на участниците по Показателя „Техническо предложение” се формират по следната формула: 
Ттп= (П1 х 0,50) + (П2 х 0,20) + (П3 х 0,20)+ (П4 х 0,10), където:
·  П1, П2,  П3 и П4– оценката в точки по отделните подпоказатели;
· 0,50; 0,20, 0,20 и 0,10 – тежест на оценката по отделните подпоказатели в оценката на техническото предложение.
Точките по Показателя „Техническо предложение” (ТП) се получават по следната формула:
ТП = Ттп x 0,50, където
· 0,5 е относителната тежест на показателя „Техническо предложение” (ТП) в комплексната оценка на офертата на участника.

Скалата за оценка по подпоказателите П1, П2 и П3 е петстепенна, а за подпоказател П4 е четиристепенна, в съответствие с критериите за качество на офертата, посочени в таблицата по-долу:
	П1 – Оценка на предложения от участника подход за изпълнение на услугата
	до 100 точки

	Представеният от участника подход за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на четири от обстоятелствата, описани в буква „А“ от методиката за оценка.
	
100

	Представеният от участника подход за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на три от обстоятелствата, описани в буква „А“ от методиката за оценка.
	
80

	Представеният от участника подход за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на две от обстоятелствата, описани в буква „А“ от методиката за оценка.
	
60

	Представеният от участника подход за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на едно от обстоятелствата, описани в буква „А“ от методиката за оценка.
	
40

	Представеният от участника подход за изпълнение на услугата осигурява изпълнението на минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация но не ги надгражда с някое от обстоятелствата, описани в буква „А“ от методиката за оценка.
	20

	П2 – Оценка на предложената от участника организация за изпълнение на услугата
	до 100 точки

	Представената от участника организация за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на четири от обстоятелствата, описани в буква „Б“ от методиката за оценка. 
	
100

	Представената от участника организация за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на три от обстоятелствата, описани в буква „Б“ от методиката за оценка.
	
80

	Представената от участника организация за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на две от обстоятелствата, описани в буква „Б“ от методиката за оценка.
	
60

	Представената от участника организация за изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на едно от обстоятелствата, описани в буква „Б“ от методиката за оценка.
	
40

	Представената от участника организация за изпълнение на услугата осигурява постигането на минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация, но не ги надгражда с някое от обстоятелствата, описани в буква „Б“ от методиката за оценка.
	20

	П3 – Оценка на предложения от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнение на услугата
	до 100 точки

	Представеният от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнението на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на четири от обстоятелствата, описани в буква „В“ от методиката за оценка.
	
100

	Представеният от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнението на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на три от обстоятелствата, описани в буква „В“ от методиката за оценка.
	
80

	Представеният от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнението на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на две от обстоятелствата, описани в буква „В“ от методиката за оценка.
	
60

	Представеният от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнението на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на едно от обстоятелствата, описани в буква „В“ от методиката за оценка.
	
40

	Представеният от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнението на услугата осигурява изпълнението на минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация, но не ги надгражда с някое от обстоятелствата, описани в буква „В“ от методиката за оценка.
	20

	П4 - Оценка на предложената от участника методология за управление на риска при изпълнение на услугата
	до 100 точки

	Представената от участника методология за управление на риска при изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на три от обстоятелствата, описани в буква „Г“ от методиката за оценка.
	
100

	Представената от участника методология за управление на риска при изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на две от обстоятелствата, описани в буква „Г“ от методиката за оценка.
	
75

	Представената от участника методология за управление на риска при изпълнение на услугата надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация с представянето на едно от обстоятелствата, описани в буква „Г“ от методиката за оценка.
	
	50

	Представената от участника методология за управление на риска при изпълнение на услугата осигурява изпълнението на минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация, но не ги надгражда с някое от обстоятелствата, описани в буква „Г“ от методиката за оценка..
	25



А) При оценката по показателя „Оценка на предложения от участника подход за изпълнение на услугата“ ще се счита, че техническото предложение на участника надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация, когато в него са налице едно или няколко от следните обстоятелства: 
А.1. Участникът е предложил над два примерни модула (подтеми) по всяка от посочените в техническата спецификация тематични области на обучения, семинари и обмяна на опит; 
А.2. Участникът е предложил над два примерни модула (подтеми) по всяка от посочените в техническата спецификация тематични области на обучения, семинари и обмяна на опит, като в половината или повече от половината модули са включени практически аспекти по разглежданата тема; 
А.3. Участникът е предвидил 2 или повече интерактивни обучителни техники за провеждане на обученията и семинарите; 
А.4. Участникът е предвидил 2 или повече интерактивни обучителни техники, придружени от аргументация относно връзката между очаквани придобити знания/умения и предложените техники и подходи. 
* Забележка: Предложенията по горните точки следва да бъдат приложими и съотносими към целите, изискванията за реализация и очакваните резултати от изпълнението на настоящата обществена поръчка, за да се приеме, че обстоятелствата са изпълнени.

Б) При оценката по показателя „Оценка на предложената от участника организация за изпълнение на услугата“ ще се счита, че техническото предложение на Участника надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация, когато в него са налице едно или няколко от следните обстоятелства: 
Б.1. Участникът е предложил организация за изпълнение на услугата, която включва описание на разпределението на работата между ключовите експерти по всяка от дейностите съгласно техническата спецификация;
Б.2. Участникът е предложил разпределение на работата между ключовите експерти при изпълнението на дейностите, но не само за отделните дейности като цяло, а и за отделните етапи, през които ще преминава изпълнението на дейностите;
Б.3. Участникът е предложил разпределение на работата между ключовите експерти, като е описал връзката между експертизата на всеки експерт и естеството на дейността, в чието изпълнение той ще участва. В предложението е описана организация за изпълнение на услугата, която включва информация за начините на координация и комуникация с възложителя;
Б.4. Участникът е предложил организация за изпълнение на услугата, която включва едновременното провеждане на повече от едно обучение и/или семинар и/или обмяна на опит.
В) При оценката по показателя „Оценка на предложения от участника механизъм за гарантиране на качеството при изпълнение на услугата“ ще се счита, че техническото предложение на Участника надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация, когато в него са налице едно или няколко от следните обстоятелства: 
В.1. Участникът е предложил система* за гарантиране на качеството при изпълнение на услугата, която ще прилага;
В.2. Участникът е предложил система* за гарантиране на качеството при изпълнение на услугата при едновременното провеждане на повече от едно обучение и/или семинар и/или обмяна на опит; 
В.3. Участникът е предложил механизми за вземане на решения от екипа на изпълнителя за прилагане на коригиращи действия (при необходимост) и съгласуването им свВъзложителя.
В.4. Участникът е предложил конкретните ангажименти и роли на екипа от ключови експерти във връзка с управлението на качеството при изпълнение на услугата, с включено описание на механизмите за вземане на решения и ролите в нея на екипа от ключови експерти. 
*„система“ за целите на оценката по този подпоказател означава съвкупност от мерки/дейности, които Участникът е предложил за гарантиране на качеството при изпълнение на услугата.
Г) При оценката по показателя „Оценка на предложения от участника подход за изпълнение на услугата“ ще се счита, че техническото предложение на участника надгражда минималните изисквания на възложителя, посочени в техническата спецификация, когато в него са налице едно или няколко от следните обстоятелства: 
Г.1. Всички идентифицирани рискове са обособени в категории, като е отчетена и анализирана вероятността от настъпване на риска и влиянието му върху процеса на изпълнение на договора; 
Г.2. Всяка от предложените мерки (за предотвратяване и преодоляване) на изброените рискове е описана в контекста и във връзка с предмета на настоящата поръчка и е представено обяснение по какъв начин съответната мярка ще допринесе за преодоляване и предотвратяване настъпването на посочения риск; 
Г.3. За всеки идентифициран риск е предложена повече от една мярка за предотвратяване настъпването на риска и повече от една мярка за преодоляване последиците на вече настъпил риск.

2. Показателят ЕП „Екип за изпълнение на поръчката“ е с максимален брой точки 100 
На оценка подлежат предложенията на участниците за екипа, който ще участва в изпълнението на предмета на настоящата обществена поръчка.
Точки по този показател ще се присъждат както следва:
2.1. Ръководител на екипа (ТРЕ - Максимално 20 точки).
	При съответствие с минимума, определен в техническата спецификация, за ръководителя на екипа се присъждат се присъждат 5 точки.
	При участие като ръководител на екип при изпълнението на минимум 3 броя дейности/проекти, свързани с извършване на анализ и/или оценка на потребностите от обучение на възрастни обучаеми и/или разработване на програми за обучение на възрастни обучаеми, и/или провеждане на обучения на възрастни обучаеми се присъждат допълнително 10 точки.
	При наличие на международно призната квалификация в областта на управлението на проекти се присъждат допълнително 5 точки.
2.2. Ключов експерт 2 „Изготвяне на материали за обученията“  (Тимо - Максимално 20 точки)	При съответствие с минимума, определен в техническата спецификация, за експерта се присъждат 5 точки.  		При участие на експерта в изпълнението на минимум 3 броя дейности/проекти, в рамките на които е бил ангажиран с извършването на анализ и/или оценка на потребностите от обучение на възрастни обучаеми и/или в разработване на програми за обучение на възрастни обучаеми се присъждат допълнително 5 точки.
	При наличие на опит в една или няколко от следните области:  експертиза на работоспособността, пазар на труда, социално включване, условия на труд, равни възможности и недискриминация се присъждат допълнително: 
	5 точки – за опит между 5 и 10 години;
	10 точки – за опит над 10 години.

2.3.Ключов експерт 3 „Провеждане на обучения”  (Тпо  - Максимално 20 точки).
При съответствие с минимума, определен в техническата спецификация, за експерта се присъждат 5 точки. 
При Участие в изпълнението на минимум 3 броя дейности/проекти, в рамките на които е бил ангажиран с организация/координация при провеждане на обучения на възрастни обучаеми се присъждат допълнително 10 точки.  
При наличие на специфичен опит в извършването на анализ и/или изследване степента на удовлетвореност (обратната връзка) на участниците в обучения се присъждат допълнително 5 точки.
2.4. Ключови експерти 4 „Логистично осигуряване на обучения”  (Тло  - Максимално 20 точки). – 3-ма експерти
При съответствие с минимума, определен в техническата спецификация, за тримата експерти се присъждат 5 точки.
При участие в изпълнението на минимум 2 броя дейности/проекти, свързани с логистично осигуряване и/или провеждане на обучения за възрастни обучаеми и/или услуги по организиране и/или логистично осигуряване на събития (семинари и/или работни срещи и/или конференции и/или кръгли маси и/или форуми и/или др. мероприятия) за тримата експерти се присъждат допълнително 10 точки.
От предложените трима експерти поне един, която ще осъществява функции по осъществяване на хотелски резервации имат 3 или повече години опит в сферата на осигуряването на хотелски резервации се присъждат допълнително 5 точки

2.5. Ключов експерт 5 „Превод”  (Тп  - Максимално 20 точки).
При съответствие с минимума, определен в техническата спецификация, за експерта се присъждат 10 точки. 
При наличие на не по-малко от две години опит в предоставянето на преводачески услуги в областта на икономическата и/или юридическата терминология се присъждат допълнително 10 точки.
	При използването на експерти - чуждестранни лица, доказването на съответствие с поставените изисквания за образователно – квалификационна степен се удостоверява и с посочване на еквивалентни на изброените по-горе специалности.
Под „еквивалентно образование” или „еквивалентна специалност” следва да се разбира придобито образование или специалност, приравнени към посочените. Приравнени са специалностите, при които учебната програма на специалността покрива най-малко 80% от учебната програма на съответната специалност от посочените по-горе. 
„Професионална компетентност” по смисъла на §2, т. 41 от ДР на Закона за обществени поръчки е наличието на знания, получени чрез образование или допълнителна квалификация, и/или на умения, усвоени в процеса на упражняване на определена длъжност или позиция в изпълнение на трудови, служебни или граждански правоотношения. 
За опит в провеждане на проучвания и изготвяне на анализи, изследвания и оценки не се счита участието в комисии за оценка на проектни предложения по процедури за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по реда на ПМС № 121/31.05.2007 г. и в комисии за разглеждане, оценка и класиране на оферти по процедури за възлагане на обществени поръчки по реда на ЗОП.
	За доказателство за наличие на професионален опит за ръководителя и всеки един от членовете на екипа от експерти могат да послужат:
· Документи, удостоверяващи наличието на професионален опит в съответна област – копие от трудова книжка, копие от трудов и/или граждански договор/и, референция от работодател и/или други приложими документи;
· Препоръки, както и други приложими документи, по преценка на участника.
Точките по показател „Екип за изпълнение на поръчката” (ЕП) на n-тия участник се получават, като се сумират оценките на всеки отделен експерт от екипа за изпълнение на проекта по следната формула: 
ЕП  =  (ТРЕ + ТИМО + ТПО + ТЛО + ТП) х 0,20

0,2 е относителната тежест на показателя „Екип за изпълнение на поръчката ” (ЕП) в комплексната оценка на офертата на участника
3. Показателят „Ценово предложение” (ЦП) е с максимален брой точки 100.
Максималният брой точки (100 точки) получава офертата с предложена най-ниска обща цена без ДДС за 1 (един) участник. Точките на останалите участници (Тц) се определят в съотношение към най-ниската предложена обща цена без ДДС за 1 (един) участник по следната формула:


                     Цмин
Тц = 100 x  ______,  където:
                      Цn

100 е максималния брой точки по показателя;
Цмин. е най-ниска предложена обща цена без ДДС за 1 (един) участник;
Цn  е обща цена без ДДС за 1 (един) участник, предложена от n-ия участник.
Точките по покател „Ценово предложение” (ЦП) на n-ия участник се получават по следната формула:
ЦП = Тц  х 0,30, където
0,3 е относителната тежест на показателя „Ценово предложение” (ЦП) в комплексната оценка на офертата на участника. 
ВАЖНО!
Цените посочени от участниците следва да бъдат в български лева, без включен ДДС и с точност до втория знак след десетичната запетая.
Предлаганата от участниците такса обслужване трябва да бъде положително число, не по-малко от 0,1.
	Предлаганите цени са формирани до краен получател и включват всички разходи за изпълнение на поръчката. При несъответствие в посочените с цифри и с думи от участник цени, за верни следва да се приемат тези, изписани с думи.
 Оферти на участници, които не отговарят на поставените изисквания се отстраняват от участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка. 

Х.5.  Класиране на офертите

При изчисляване на оценките по отделните показатели, както и на комплексните оценки на офертите, стойностите им се закръгляват до втория знак след десетичната запетая.
Класирането на офертите се извършва в низходящ ред на получената комплексна оценка, като на първо място се класира офертата с най-висока комплексна стойност. 


РАЗДЕЛ XI.
ПРИЛОЖЕНИЯ
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