Приложение № 1 
	Национален осигурителен институт

	ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

	за обществена поръчка с предмет:

	Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие


[bookmark: _GoBack]
	
Съдържание

Съдържание	2
Таблици	7
Фигури	8
1.	Речник на термини, дефиниции и съкращения	9
1.1.	Използвани акроними	9
1.2.	Технологични дефиниции	12
1.3.	Дефиниции за нива на електронизация на услугите	14
2.	Въведение	16
2.1.	Цел на документа	16
2.2.	За Възложителя – функции и структура	17
2.2.1.	Организационна структура на НОИ	18
2.2.2.	Функции и задачи на НОИ	20
2.3.	За проекта	21
2.4.	Нормативна рамка	21
3.	Цели, обхват и очаквани резултати от изпълнение на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“	25
3.1.	Общи и специфични цели на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“	25
3.2.	Обхват на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“	26
3.3.	Целеви групи	30
3.4.	Очаквани резултати	32
3.5.	Период на изпълнение	34
4.	Текущо състояние	35
4.1.	Състояние на нивото на развитие на информационните технологии, използвани от НОИ	39
4.1.1.	Управление на бизнес процеси	41
4.1.2.	Регистри и услуги	45
4.1.3.	Национална система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване	59
4.1.4.	Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“	63
4.1.5.	АИС на НОИ „Архимед“ (в частта отпускане и изплащане на пенсиите)	64
4.1.6.	Текущи проекти и планирани разработки	65
4.1.7.	Развойни средства и технологии	67
4.2.	Междуведомствен обмен	67
4.3.	Интеграция на информационните системи на НОИ с хоризонталните системи и централизирани системи на електронното управление	69
4.4.	Комуникация с граждани и бизнес	70
5.	Изисквания към изпълнение на поръчката	72
5.1.	Общи изисквания към изпълнението на обществената поръчка	72
5.2.	Общи организационни принципи	72
5.3.	Управление на проекта	73
5.4.	Управление на риска	74
5.5.	Управление на качеството	76
5.6.	Изисквания по сигурността	76
5.7.	Изисквания към персонала	77
6.	Етапи на изпълнение на проекта	78
6.1.	Анализ на данните и изискванията	78
6.1.1.	Специфични изисквания към етапите на бизнес анализа и разработка	80
6.1.2.	Специфични изисквания при оптимизиране на процесите по заявяване на електронни административни услуги, в зависимост от заявителя	80
6.1.3.	Изисквания за оптимизиране на процесите по подаване на декларации, изискуеми в съптветствие с нормативната уредба и вътрешните правила	83
6.1.4.	Изисквания към регистрите и предоставянето на административните услуги	83
6.2.	Изготвяне на системен проект	84
6.3.	Разработване на софтуерното решение	85
6.4.	Тестване	85
6.5.	Внедряване	86
6.6.	Обучение	86
6.7.	Гаранционна поддръжка	86
6.8.	Стратегия за изпълнение на поръчката	87
7.	Общи изисквания за информационни системи в държавната администрация		89
7.1.	Функционални изисквания към информационната система	89
7.1.1.	Интеграция с външни информационни системи	89
7.1.2.	Итеграционен слой	90
7.1.3.	Технически изисквания към интерфейсите	90
7.1.4.	Електронна идентификация на потребителите	91
7.1.5.	Отворени данни	91
7.1.6.	Формиране на изгледи	92
7.1.7.	Администриране на системата	93
7.2.	Нефункционални изисквания към информационната система	93
7.2.1.	Авторски права и изходен код	93
7.2.2.	Системна и приложна архитектура	94
7.2.3.	Повторно използване (преизползване) на ресурси и готови разработки	96
7.2.4.	Изграждане и поддръжка на множество среди	96
7.2.5.	Процес на разработка, тестване и разгръщане	97
7.2.6.	Бързодействие и мащабируемост	97
7.2.7.	Информационна сигурност и интегритет на данните	101
7.2.8.	Използваемост	103
7.2.9.	Системен журнал	108
7.2.10.	Дизайн на бази данни и взаимодействие с тях	109
7А.	Специфични изисквания за информационни системи в НОИ	111
7А.1.	Нефункционални изисквания към информационната система	111
7А.2.	Модел на развитие на сектор „е-осигуряване“	113
7А.2.1. Организационен модел	116
7А.2.2. Информационен модел	117
7А.2.3. Технологичен модел	120
7А.2.4. Подход за развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ	122
7А.3.	Технологичен подход за реализация на проекта	123
7А.3.1. Стратегическите аспекти при дефиниране на Технологичния подход за реализация на проекта	123
7А.3.2. Описание на Технологичния подход за реализация на проекта	127
8.	Изисквания към изпълнението на дейностите по проекта	129
8.1.	Дейност 1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“	132
8.1.1.	Описание на дейността	132
8.1.2.	Изисквания към изпълнение на дейността	133
8.1.3.	Фази и конкретни дейности по Дейност 1	141
8.1.4.	Очаквани резултати	144
8.2.	Дейност 2 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“	145
8.2.1.	Описание на дейността	145
8.2.2.	Изисквания към изпълнение на дейността	147
8.2.3.	Фази и конкретни дейности по Дейност 2	173
8.2.4.	Очаквани резултати	175
9.	Документация	178
9.1.	Изисквания към документацията	178
9.2.	Прозрачност и отчетност	179
9.3.	Системен проект	179
9.4.	Техническа документация	180
9.5.	Протоколи	180
9.6.	Комуникация и доклади	180
9.6.1.	Встъпителен доклад	180
9.6.2.	Междинни доклади	181
9.6.3.	Окончателен доклад	181
9.7.	Изисквания на НОИ към документацията и отчетните резултати	182
9.7.1.	Отчетни резултати по Дейност 1	182
9.7.2.	Отчетни резултати по Дейност 2	189
9.7.3.	Представяне и одобрение на отчетните резултати	194
10.	Резултати	199
Приложение №1. Текущо ниво на междуведомствен обмен	202
Приложение №2. Текущо ниво на интеграция на информационните системи на НОИ с хоризонталните и централизираните системи на електронното управление	214



[bookmark: _Toc18327894][bookmark: _Toc412706416][bookmark: _Toc412719969][bookmark: _Toc426384512][bookmark: _Toc441593490]Таблици

Таблица 1. Използвани акроними	9
Таблица 2. Технологични дефиниции	12
Таблица 3. Дефиниции за нива на електронизация на услуги	14
Таблица 4. Административни услуги за реализиране на процеси по отпускане и изплащане на пенсии	56
Таблица 5. Електронни справочни услуги за пенсии и свързани електронни справочни услуги	59
Таблица 6. Непланирани прекъсвания/инциденти	112
Таблица 7. Приоритети на инцидентите в ИТ инфраструктурата	112
Таблица 8. Текущото състояние на вътрешно-ведомствените транзакции по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за пенсии за подбраните вътрешно-ведомствени обеми	155
Таблица 9. Текущото състояние на електронния обмен с трети страни по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за подбраните комуникационни процеси	165
Таблица 10. Бъдещ критичен обмен, обвързан с нормативни промени	167
Таблица 11. Отчетни резултати по Дейност 1	183
Таблица 12. Отчетни резултати по Дейност 2	191


[bookmark: _Toc18327895]Фигури

Фигура 1. Организационнa схема на НОИ	19
Фигура 2. TOGAF (The Open Group Architecture Framework)	115
Фигура 3. Моделиране на процесите в рамките на Бизнес архитектурата на НОИ	117
Фигура 4. Моделиране на процесите в рамките на Архитектурата на приложенията на НОИ	118
Фигура 5. Връзка между Архитектура на данните и останалите елементи в модела	119
Фигура 6. Моделиране на процесите в рамките на Архитектурата на данните на НОИ	120
Фигура 7. Моделиране на процесите в рамките на Технологичната архитектура на НОИ	121
Фигура 8. Технологичен подход за реализация на проекта	128
Фигура 9. Компонентен обхват на Интегрираната информационна система за пенсиите (ИИСП)	131
[bookmark: _Toc8223219]

1. [bookmark: _Toc18327896]Речник на термини, дефиниции и съкращения

1.1. [bookmark: _Toc8223220][bookmark: _Toc18327897]Използвани акроними

[bookmark: _Toc17653634]Таблица 1. Използвани акроними
	Акроним
	Описание

	АЗ
	Агенция по заетостта

	АИС на НОИ „Архимед“
	Административна информационна система на НОИ „Архимед“

	АПК 
	Административнопроцесуален кодекс 

	АСП
	Агенция за социално подпомагане

	АХУ
	Агенция за хората с увреждания

	БНБ
	Българска народна банка

	БУЛСТАТ 
	Регистър Булстат 

	ВЕАУ
	Вътрешна електронна административна услуга

	ГД ГРАО
	Главна дирекция „Гражданска регистрация и административно обслужване“

	ДАЕУ
	Държавна агенция „Електронно управление“

	ДЗПО
	Допълнително задължително пенсионно осигуряване

	ДОО
	Държавно обществено осигуряване

	ДОПК
	Данъчно-осигурителен процесуален кодекс

	ДПУ
	Доставчик на платежни услуги

	ДСИ
	Държавен съдебен изпълнител

	ДХЧО
	Държавен хибриден частен облак

	ЕАУ
	Електронна административна услуга

	ЕГН
	Единен граждански номер

	ЕЕСМ
	Единна електронна съобщителна мрежа

	ЕИБ
	Европейска инвестиционна банка

	ЕИО
	Европейска икономическа общност

	ЕИССО
	Единна информационна система на социалното осигуряване

	ЕО
	Европейска общност

	ЕОД
	Електронно осигурително досие за пенсия

	ЕПЕУ
	Единен портал за електронни услуги на НОИ

	ЕРЛБРО
	Електронен регистър на болничните листове и решенията по обжалването им

	ЕРМД
	Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“

	ЕС
	Европейски съюз

	ЕСОД
	Електронно социалноосигурително досие

	ЕЦБ
	Европейска централна банка

	ЗЕИ
	Закон за електронната идентификация

	ЗЕУ
	Закон за електронното управление

	ЗИХУ
	Закон за интеграция на хората с увреждания

	ИА
	Институционална архитектура

	ИИСДА
	Интегрирана информационна система на държавната администрация

	ИИСП
	Интегрирана информационна система за пенсиите

	ИКО
	Идентификационен код на осигурител

	ИТ 
	Информационни технологии 

	КЕП
	Квалифициран електронен подпис

	КСО
	Кодекс за социално осигуряване

	ЛН
	Личен номер

	ЛНЧ
	Личен номер на чужденец

	МВР
	Министерство на вътрешните работи

	МОН
	Министерство на образованието и науката

	МРРБ
	Министерство на регионалното развитие и благоустройството

	НАП
	Национална агенция за приходите

	НЗОК
	Национална здравноосигурителна каса

	НОИ
	Национален осигурителен институт

	НПОС
	Наредба за пенсиите и осигурителния стаж

	НСОИП
	Национална система за отпускане и изплащане на пенсиите 

	ПАД
	Първичен администратор на данни

	ПИК
	Персонален идентификационен код

	ПП
	Правилник по прилагане

	ППФ
	Професионален пенсионен фонд

	СПИДДП
	Приложно-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии

	СУБД
	Система за управление на бази от данни

	ТП
	Териториално управление

	ТПИПМВ
	Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие

	ТР
	Търговски регистър 

	УнПФ
	Универсален пенсионен фонд

	УП-7
	Удостоверение за размер и вид на пенсия/и и добавка/и

	УП-8
	Удостоверение за доход от пенсия(и) и добавка(и)

	УП-24
	Удостоверение по чл. 168, ал. 4 от КСО за зачетения категориен осигурителен стаж след 01.01.2000 г. 

	ЦРЮЛНЦ
	Централен регистър на юридическите лица с нестопанска цел

	ЦУ
	Централно управление

	ЧСИ
	Частен съдебен изпълнител

	ADM
	Architecture Development Method

	BMPN
	Business Process Model and Notation

	CEF
	Connecting Europe Facility

	EESSI
	Electronic Exchange of Social Security Information

	HTTP
	Hypertext Transfer Protocol

	IaaS
	Infrastructure As а Service („Инфраструктура като услуга“)

	MVC
	Model, View and Controller

	PaaS
	Platform As а Service („Платформа като услуга“)

	RegiX
	Среда за междурегистров обмен

	RUP
	Rational Unified Process

	SaaS
	Software As а Services („Софтуер като услуга“)

	SOA
	Service-oriented architecture / Ориентираната към услуги архитектура

	SSIS
	SQL Server Integration Services

	SSO
	Single sign on

	TOGAF
	The Open Group Architecture Framework

	URL
	Uniform Resource Locator
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[bookmark: _Toc17653635]Таблица 2. Технологични дефиниции
	Термин 
	Описание 

	Виртуална комуникационна инфраструктура 
	Инфраструктура, която на база съществуваща физическа свързаност, предоставена от ДАЕУ, предоставя възможност за изграждане на отделни и защитени виртуални мрежи за всяка една от структурите в сектора, при гарантиране на сигурен и защитен обмен на информация в тях. 

	Държавен хибриден частен облак 
	Централизирана на ниво държава информационна инфраструктура (сървъри, средства за съхранение на информация, комуникационно оборудване, съпътстващо оборудване, разпределени в няколко локации, в помещения отговарящи на критериите за изграждане на защитени центрове за данни), която предоставя физически и виртуални ресурси за ползване и администриране от секторите и структурите, които имат достъп до тях, в зависимост от нуждите им, при гарантиране на високо ниво на сигурност, надеждност, изолация на отделните ползватели и невъзможност от намеса в работоспособността на информационните им системи или неоторизиран достъп до информационните им ресурси. Изолацията на ресурсите и мрежите на отделните секторни ползватели (е-Общини, е-Правосъдие, е-Здравеопазване, е-Полиция) се гарантира с подходящи мерки на логическо ниво (формиране на отделни клъстери, виртуални информационни центрове и мрежи) и на физическо ниво (клетки и шкафове с контрол на достъпа). 

	Софтуер с отворен код 
	Компютърна програма, която се разпространява при условия, които осигуряват безплатен достъп до програмния код и позволяват: 
· Използването на програмата и производните на нея компютърни програми, без ограничения в целта; 
· Промени в програмния код и адаптирането на компютърната програма за нуждите на нейните ползватели; 
· Разпространението на производните компютърни програми при същите условия.
Списък на стандартни лицензионни споразумения, които предоставят тези възможности, може да бъде намерен в подзаконовата нормативна уредба към Закона за електронно управление или на: 
http://opensource.org/licenses.

	Машинночетим формат 
	Формат на данни, който е структуриран по начин, по който - без да се преобразува в друг формат - позволява софтуерни приложения да идентифицират, разпознават и извличат специфични данни, включително отделни факти и тяхната вътрешна структура. 

	Отворен формат 
	Означава формат на данни, който не налага употребата на специфична платформа или специфичен софтуер за повторната употреба на съдържанието и е предоставен на обществеността без ограничения, които биха възпрепятствали повторното използване на информация. 

	Метаданни 
	Данни, описващи структурата на информацията, предмет на повторно използване. 

	Официален отворен стандарт
	Стандарт, който е установен в писмена форма и описва спецификациите за изискванията как да се осигури софтуерна оперативна съвместимост. 

	Система за контрол на версиите 
	Технология, с която се създава специално място, наречено “хранилище”, където е възможно да се следят и описват промените по дадено съдържание (текст, програмен код, двоични файлове). Една система за контрол на версиите трябва да може: 
· Да съхранява пълна история - кой, какво и кога е променил по съдържанието в хранилището, както и защо се прави промяната; 
· Да позволява преглеждане на разликите между всеки две съхранени версии в хранилището; 
· Да позволява при необходимост съдържанието в хранилището да може да се върне към предишна съхранена версия; 
· Да позволява наличието на множество копия на хранилището и синхронизация между тях. 
Цялата информация, налична в системата за контрол на версиите за главното копие на хранилището, прието за оригинален и централен източник на съдържанието, трябва да може да бъде достъпна публично, онлайн, в реално време. 

	Първичен регистър 
	Регистър, който се поддържа от първичен администратор на данни - административен орган, който по силата на закон събира или създава данни за субекти (граждани или организации) или за обекти (движими и недвижими) за първи път и изменя или заличава тези данни. Например, Търговският регистър е първичен регистър за юридическите лица със стопанска цел, Имотният регистър е първичен регистър за недвижима собственост. 


[bookmark: _Toc8223222]
1.3. [bookmark: _Toc18327899]Дефиниции за нива на електронизация на услугите

[bookmark: _Toc17653636]Таблица 3. Дефиниции за нива на електронизация на услуги
	Термин 
	Описание 

	Ниво 1 
	Информация - предоставяне на информация за административни услуги по електронен път, включително за начини и места за заявяване на услугите, срокове и такси.

	Ниво 2 
	Едностранна комуникация - информация съгласно дефиницията за Ниво 1 и осигурен публичен онлайн достъп до шаблони на електронни формуляри.

	Ниво 3 
	Двустранна комуникация - заявяване и получаване на услуги изцяло по електронен път, включително електронно подаване на данни и документи, електронна обработка на формуляри и електронна персонална идентификация на потребителите.

	Ниво 4 
	Извършване на сделки или транзакции по услуги от Ниво 3, включващи онлайн разплащане или доставка.


[bookmark: _Toc8223223]

2. [bookmark: _Toc18327900]Въведение

2.1. [bookmark: _Toc8223224][bookmark: _Toc18327901]Цел на документа

Целта на настоящия документ е да опише софтуерните изисквания към изпълнението на обществена поръчка с предмет: 
„Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“
При изпълнението на настоящата обществена поръчка следва да бъдат реализирани следните дейности:
(1) Дейност 1: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“, включваща:
· Под-дейност 1.1: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите - компонент Електронно осигурително досие“;
· Под-дейност 1.2: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“;
· Под-дейност 1.3: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“;
· Под-дейност 1.4: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент „Приложно-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии“ (СПИДДП)“.
(2) Дейност 2: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“ , включваща:
· Под-дейност 2.1: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент Електронно осигурително досие“;
· Под-дейност 2.2: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“;
· Под-дейност 2.3: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“;
· Под-дейност 2.4: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент СПИДДП“;
· Под-дейност 2.5: „Обучение“.

2.2. [bookmark: _Toc8223225][bookmark: _Toc18327902]За Възложителя – функции и структура

Националният осигурителен институт (НОИ) e публична институция, която по силата на действащата нормативна уредба администрира и управлява държавното обществено осигуряване в Република България. НОИ администрира задължителното осигуряване за общо заболяване и майчинство, безработица, трудова злополука и професионално заболяване, инвалидност, старост и смърт. Националният осигурителен институт е и компетентната българска институция по прилагане на правилата за координиране на схемите за социална сигурност и международните договори в областта на социалното осигуряване, по които Република България е страна, по отношение на: паричните обезщетения за болест, майчинство и помощи при смърт; паричните обезщетения за безработица; пенсиите за старост, инвалидност и наследствените пенсии. Като член на Международната асоциация по социално осигуряване и на Европейската платформа по социално осигуряване Институтът си сътрудничи със сродни осигурителни администрации в други държави и прилага добрите международни практики в своята дейност.
Институтът е самостоятелно юридическо лице и отчита своята дейност пред Народното събрание на Република България. По данни от 2018 г., НОИ управлява бюджет от над 11 млрд. лв., изплаща пенсиите на над 2,15 млн. пенсионери, преценява права и изплаща парични обезщетения и помощи на близо 1,7 млн. бенефициенти годишно, управлява Учителския пенсионен фонд и осъществява административното обслужване на фонд „Гарантирани вземания на работниците и служителите“ на национално ниво.
Като част от системата за социална сигурност в Република България,[footnoteRef:1] НОИ изпълнява ролята на активен посредник между осигурените лица, осигурителите и държавата във връзка със задължителното обществено осигуряване. Непосредственото сравнение на качеството и услугите, предоставяни от НОИ, с тези на пенсионноосигурителни дружества, управляващи дейността по допълнително доброволно пенсионно осигуряване, създава необходимостта от непрекъснато развитие на НОИ, за да отговори на нуждите на конкурентната среда. Предлагането на адекватни услуги в полза на гражданите и обществото като цяло се превръща в постоянна цел на Института, за да отговаря на нуждите и очакванията на заинтересованите страни и потребностите на клиентите в една непрекъснато променяща се икономическа и технологична среда. [1:  В Република България системата за социална сигурност обхваща: (1) обществено осигуряване по Кодекса за социално осигуряване, който предвижда държавно обществено осигуряване за всички лица и допълнително социално осигуряване, които компенсират загубата на доход или издръжка при краткосрочното обществено осигуряване (чрез обезщетения) или дългосрочното обществено осигуряване (чрез пенсии); и (2) здравно осигуряване по Закона за здравното осигуряване, в рамките на което се заплащат разходи за лечение. 
Министърът на труда и социалната политика разработва, координира и провежда държавната политика по държавното обществено осигуряване.
Задължителното обществено осигуряване се осъществява по силата на закон посредством държавни монополни структури – Националния осигурителен институт и Националната здравноосигурителна каса. Допълнителното социално осигуряване включва: допълнително задължително пенсионно осигуряване при старост и смърт, допълнително доброволно пенсионно осигуряване във фондове за допълнително доброволно пенсионно осигуряване при старост, инвалидност и смърт или във фондове за допълнително доброволно пенсионно осигуряване по професионални схеми при старост, както и допълнително доброволно осигуряване за безработица и/или професионална квалификация. Универсалните и професионални фондове се управляват от пенсионноосигурителни (специализирани лицензирани акционерни) дружества, като средствата се натрупват и разходват по капиталовопокривна система. Лицата, родени след 31.12.1959 г., и всички лица, работещи при първа и втора категория труд, участват в задължително допълнително пенсионно осигуряване. Всяко лице над 16 г. може да бъде осигурено за пенсия, а всяко осъществяващо трудова дейност лице - срещу безработица, в рамките на доброволно допълнително социално осигуряване.
Националната агенция по приходите е отговорната институция за събиране на осигурителните вноски и регистрационната и декларативната информация по Данъчно-осигурителния процесуален кодекс.] 


2.2.1. [bookmark: _Toc521654151][bookmark: _Toc18327903]Организационна структура на НОИ

Националният осигурителен институт е юридическо лице със седалище в гр. София, което управлява държавното обществено осигуряване.
НОИ се представлява от управител или подуправител, а пред органи на съдебната власт - и от упълномощени от тях процесуални представители.
Органи за управление на НОИ са Надзорният съвет, управителят и подуправителят. Те изпълняват функции и правомощия по Кодекса за социално осигуряване (КСО).
Дейността на управителя и подуправителя се подпомагат от консултативни съвети - Съвет на управителя и Регионален консултативен съвет.
· Съветът на управителя се състои от управителя, подуправителя, главния секретар и директорите в Централното управление на НОИ. Съветът на управителя извършва дейността си съгласно Кодекса за социално осигуряване и правилника за организацията и дейността на НОИ.
· Регионалният консултативен съвет се състои от управителя, подуправителя, главния секретар, ръководителя на Териториално поделение на НОИ - София-град и осем ръководители на териториални поделения, и подпомага дейността на управителя в провеждане на регионалната политика и административното управление.
Националният осигурителен институт се състои от централно управление (ЦУ) и териториални поделения (ТП). Териториалният обхват и седалищата на териториалните поделения са съгласно границите и административните центрове на областите в Република България, утвърдени с указ на президента на Република България. Териториалните поделения на НОИ се откриват и закриват със заповед на управителя на Института. 
Дейността на Института се осъществява от администрация, която е организирана в дирекции, отдели и сектори. 
Текущата организационна структура на НОИ е представена на следната схема:
[image: Organisation Chart_NOI_2018]
[bookmark: _Toc17653882]Фигура 1. Организационнa схема на НОИ

2.2.2. [bookmark: _Toc521654152][bookmark: _Toc18327904]Функции и задачи на НОИ

Съгласно Кодекса за социално осигуряване, държавното обществено осигуряване се управлява от Националния осигурителен институт и той отчита своята дейност пред Народното събрание на Република България. 
Националният осигурителен институт: 
· изпълнява бюджета на държавното обществено осигуряване; 
· установява и събира вземанията на държавното обществено осигуряване от неправилно извършени осигурителни разходи;
· осъществява контрол по спазване на осигурителното законодателство във връзка с възложените му дейности;
· организира дейността по установяване на административни нарушения и административни наказания;
· извършва плащането на пенсиите, обезщетенията и помощите по този кодекс, както и на гарантираните вземания по Закона за гарантираните вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя;
· поддържа информационна система за осигурените лица, осигурителите и самоосигуряващите се лица въз основа на данните, предоставени от Националната агенция за приходите, и за трудовите злополуки и професионалните болести;
· осъществява дейност по подготовка и прилагане на международни договори в областта на държавното обществено осигуряване;
· издава информационен бюлетин;
· поддържа информационна система за изплащаните пенсии, обезщетения и помощи по този кодекс и за гарантираните вземания по Закона за гарантираните вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя;
· сключва договори за предоставяне на информация, информационни продукти за обработване на информация и за дейности по социалното осигуряване при условия и по ред, определени от управителя на Националния осигурителен институт;
· създава и поддържа електронен регистър на болничните листове и решенията по обжалването им;
· уведомява лицата не по-късно от 6 месеца преди да навършат възрастта за придобиване право на пенсия за осигурителен стаж и възраст по чл. 68, ал. 1 КСО, на които не е отпусната пенсия за осигурителен стаж и възраст, за условията, при които могат да се пенсионират през следващата календарна година. 

2.3. [bookmark: _Toc8223226][bookmark: _Toc18327905]За проекта

[bookmark: _Hlk19865474]Настоящата обществена поръчка с наименование „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“ се реализира в рамките на Договор № BG05SFOP001-1.008/16.04.2019 г. за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма „Добро управление“ 2014-2020 за изпълнение на проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ (проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“). 
Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ се финансира по Приоритетна ос 1 „Административно обслужване и е-управление“ на Оперативна програма „Добро управление“ 2014-2020, в рамките на Процедура BG05SFOP001-1.008 за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ с наименование „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“.
Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ е в изпълнение на Секторна стратегия за развитие на електронното управление в НОИ – „е-oсигуряване” 2018-2023 г. (Секторна стратегия „е-oсигуряване“) и Пътна карта за изпълнение на изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“.

2.4. [bookmark: _Toc8223227][bookmark: _Toc18327906]Нормативна рамка

Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ се осъществява в съответствие с изискванията, регламентирани със следните нормативни актове и стратегически документи:
· [bookmark: _Hlk18315879]Стратегия за развитие на електронното управление в Република България 2014-2020 г.;
· Секторна стратегия за развитие на електронното управление в НОИ – „е-oсигуряване” 2018-2023 г. (Секторна стратегия „е-oсигуряване“);
· Пътна карта за изпълнение на изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“ във връзка с Целева област I.2. „Изграждане и развитие на Интегрирана информационна система за пенсиите (ИИСП)“ (Мерки I.2.1.1-I.2.1.5), Целева област I.3. „Развитие на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие“ (Мерки I.3.1.1-1.3.1.2) и Целева област II.1. „Развитие на Единен портал за електронни услуги на НОИ“ (Мерки II.1.1.1-II.1.1.2);
· [bookmark: _Hlk19870404]Регламент на Съвета (ЕИО) № 1408/71 за прилагането на схеми за социално осигуряване на наети лица и членове на техните семейства, които се движат в рамките на Общността, заменен от 01 май 2010 година от Регламент (ЕО) № 883/2004 на Европейския парламент и на Съвета от 29 април 2004 година за координация на системите за социална сигурност;
· Регламент на Съвета (ЕИО) № 574/72 за определяне на процедурата за прилагане на Регламент (ЕИО) № 1408/71, заменен от 01 май 2010 година с Регламент (ЕО) № 987/2009 на Европейския парламент и на Съвета от 16 септември 2009 година за установяване процедурата за прилагане на Регламент (ЕО) № 883/2004 за координация на системите за социална сигурност;
· Регламент (ЕС) № 465/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 22 май 2012 година за изменение на Регламент (ЕО) № 883/2004 за координация на системите за социална сигурност и на Регламент (ЕО) № 987/2009 за установяване процедурата за прилагане на Регламент (ЕО) № 883/2004 текст от значение за ЕИП и за Споразумението ЕС — Швейцария;
· Регламент (ЕС) № 1231/2010 на Европейския парламент и на Съвета от 24 ноември 2010 година за разширяване обхвата на Регламент (ЕО) № 883/2004 и на Регламент (ЕО) № 987/2009 по отношение на гражданите на трети държави, които все още не са обхванати от тези регламенти единствено на основание тяхното гражданство;
· Спогодба по държавното обществено осигуряване между Народна република България и Народна република Албания (в сила от 1 май 1953 г.);
· Конвенция по социалното осигуряване между Народна република България и Федеративна народна република Югославия (в сила от 1 септември 1958 г.), в сила само с Босна и Херцеговина;
· Договор между Република България и Украйна за социално осигуряване (в сила от 1 април 2003 г.);
· Договор между Република България и Република Македония за социално осигуряване (в сила от 1 август 2003 г.);
· Договор между Република България и Молдова за социално осигуряване (в сила от 1 септември 2009 г.);
· Договор между Република България и държавата Израел за социално осигуряване (в сила от 1 септември 2009 г.);
· Спогодба за социална сигурност между Република България и Република Корея (в сила от 1 март 2010 г.);
· Договор между Република България и Руската федерация за социална сигурност (в сила от 20 март 2010 г.);
· Спогодба за социална сигурност между Република България и Република Сърбия (в сила от 1 февруари 2013 г.); 
· Спогодба за социална сигурност между Република България и Канада (в сила от 1 март 2014 г.); 
· Спогодба между Република България и Черна гора за социална сигурност (в сила от 1 октомври 2016 г.); 
· Спогодбата за социална сигурност между Република България и Тунизийската република (в сила от 1 май 2017 г.);
· Споразумение между Правителството на Република България и Правителството на Република Турция за изплащането на български пенсии в Република България;
· Административнопроцесуален кодекс;
· Кодекс за социално осигуряване;
· Закон за бюджета на държавното обществено осигуряване[footnoteRef:2]; [2:  За съответната календарна година] 

· Закон за гарантираните вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя;
· Закон за електронното управление;
· Закон за електронния документ и електронните удостоверителни услуги;
· Закон за електронната идентификация;
· Закон за киберсигурност;
· Наредба за минималните изисквания за мрежова и информационна сигурност;
· Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги;
· Наредба за обмена на документи в администрацията;
· Правилник за прилагане на Закона за електронната идентификация;
· Подзаконова нормативна уредба по прилагане на Закон за електронния документ и електронните удостоверителни услуги;
· Наредба за пенсиите и осигурителния стаж;
· Наредба за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка;
· Наредба за обществено осигуряване на самоосигуряващите се лица, българските граждани на работа в чужбина и морските лица;
· Наредба за елементите на възнаграждението и за доходите, върху които се правят осигурителни вноски;
· Наредба за категоризиране на труда при пенсиониране, включително Инструкция № 13 от 31.10.2000 г. за прилагане на Наредбата за категоризиране на труда при пенсиониране;
· Инструкция № 1 от 03.04.2015 г. за реда и начина за осъществяване на контролно-ревизионна дейност от контролните органи на Националния осигурителен институт; 
· Инструкция № 5 от 30.06.2005 г. за приемане и съхраняване на разплащателни ведомости и трудовоправни документи на прекратени осигурители без правоприемник; и др.
· 

3. [bookmark: _Toc8223228][bookmark: _Toc18327907][bookmark: _Hlk18316196]Цели, обхват и очаквани резултати от изпълнение на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“

3.1. [bookmark: _Toc8223229][bookmark: _Toc18327908]Общи и специфични цели на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“

Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ е насочен към развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ (ИА на НОИ) за приоритетните процеси, свързани с пенсиите.
Постигането на общата цел ще бъде реализирано чрез следните специфични цели, съответстващи на планираните по проекта дейности:
· Развитие и въвеждане на Институционална архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите, чрез разработване на Интегрирана информационна система за пенсиите, в т.ч. и Електронно осигурително досие за пенсия за всяко осигурено лице и самоосигуряващ се в частта бизнес логика, процеси и данни, свързани с пенсиите;
· Консолидиране на данни за осигурителен стаж и доход, както и други документи и информация, необходими при пенсиониране, чрез изграждане на приложно-програмни интерфейси за обмен: между Електронното осигурително досие и съществуващите информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии; и на структурирана информация към Електронното осигурително досие от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии;
· Развитие и въвеждане на Институционална архитектура на НОИ за основните и спомагателните процеси по информационно и процесно междуведомствено взаимодействие, свързани с пенсиите, включително разработване на вътрешни електронни административни услуги за автоматизирано предоставяне на данни, свързани с пенсиите;
· Развитие и въвеждане на Институционална архитектура на НОИ за процесите по предоставяне на електронни административни и справочни услуги (в частта обмен на документи и данни за пенсии), електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии за прилагане на служебното начало по Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж и за осигуряване на възможност на осигурителите за удостоверяване на осигурителен стаж и/или доход и/или категория труд по електронен път.

3.2. [bookmark: _Toc8223230][bookmark: _Toc18327909]Обхват на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“

Описаните в Раздел 3.1 по-горе цели ще се осъществят с изпълнението на следните дейности, които формират обхвата и на настоящата поръчка:
(1) Дейност 1: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“, включваща:
· Под-дейност 1.1: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите - компонент Електронно осигурително досие“;
· Под-дейност 1.2: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“;
· Под-дейност 1.3: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“;
· Под-дейност 1.4: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент „Приложно-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии“ (СПИДДП)“.
(2) Дейност 2: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“, включваща:
· Под-дейност 2.1: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент Електронно осигурително досие“;
· Под-дейност 2.2: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“;
· Под-дейност 2.3: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“;
· Под-дейност 2.4: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент СПИДДП“;
· Под-дейност 2.5: „Обучение“.
---
Дейност 1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“ включва дефинирането на:
(1) Бизнес архитектура (определяне на бизнес стратегията, управлението, организацията и дефиниране и моделиране на ключовите бизнес процеси, свързани с пенсиите);
(2) Архитектура на данните (описание на структурата на данните, свързани с пенсиите, логическото и физическото им представяне, и средствата за тяхното управление);
(3) Архитектура на приложенията (дизайн на модел за отделните приложения и модули, свързани с пенсиите, техните взаимодействия и връзката им с основните бизнес процеси на НОИ);
(4) Технологична архитектура (описание на софтуерните и хардуерните възможности, които се изискват за осигуряване въвеждането в експлоатация и коректна работа на услугите, свързани с бизнес процесите, данните и приложенията).
По време на Дейност 1 трябва да бъде извършен анализ и описание на информационните обекти и работните процеси, свързани с пенсиите; анализ на необходимостта, възможностите и вида на обменяната информация за целите на взаимодействието с външни системи; извеждане на детайлни функционални изисквания за реализацията на Електронното осигурително досие за пенсия, ТПИПМВ и ЕПЕУ - в контекста на цялостното развитие на ИА на НОИ.
В Под-дейност 1.1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите - компонент Електронно осигурително досие“ трябва да се определят бизнес изискванията и да се моделират процесите за: 
(а)	създаване на Електронно осигурително досие за пенсия (ЕОД за пенсия) и функционалността на Интегрираната информационна система за пенсиите (ИИСП), която обслужва ЕОД за пенсия (т.нар. ядро на ИИСП); и
(б)	изграждане на приложно-програмни интерфейси за интегриране на функционалността на съществуващите специализирани информационни системи на НОИ за отпускане и изплащане на пенсии - Националната система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване (НСОИП по КСО) и Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“ (ЕРМД), към ИИСП; и за обмен на информация между ЕОД за пенсия и Административната информационна система на НОИ „Архимед“ (АИС на НОИ „Архимед“). 
Под-дейност 1.2 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“ трябва да развие Институционалната архитектура на НОИ до обхващане на основните и спомагателните процеси по информационно и процесно междуведомствено взаимодействие за осигуряване на двупосочен обмен на документи и данни за пенсиите.
Под-дейност 1.3 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“ трябва да развие ИА на НОИ по отношение на процесите по: предоставяне на електронни административни и справочни услуги на НОИ за пенсиите и електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии, и за подаване на данни от осигурители за осигурителен стаж, доход и категория труд.
В Под-дейност 1.4 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент „Приложно-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии“ (СПИДДП)“ трябва да се определят бизнес изискванията и да бъдат моделирани процесите и данните за:
(а)	създаване на регистър на осигурителния стаж по чл. 9а КСО;
(б)	създаване на регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО; и
(в)	обмен на структурирана информация към Електронното осигурително досие за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии:
(в.1)	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“;
(в.2)	Регистър „Информационна система за осигурените лица“;
(в.3)	Регистър на постъпленията (Осигурителен архив на НОИ);
(в.4)	Регистър „Информационна система за осигурителите и самоосигуряващите се“;
(в.5)	регистър на осигурителния стаж по чл. 9а КСО;
[bookmark: _Hlk19864562](в.6)	Регистър на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ; и
(в.7)	регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО.
В рамките на Дейност 2 ще се реализира въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие.
Под-дейност 2.1 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент Електронно осигурително досие“ включва: 
(а)	разработване на ЕОД за пенсия;
(б)	разработване на ядрото на ИИСП - функционалността на ИИСП, която обслужва ЕОД за пенсия; 
(в)	разработване и внедряване на приложно-програмни интерфейси за интегриране на функционалността на съществуващите специализирани информационни системи на НОИ за отпускане и изплащане на пенсии - НСОИП и ЕРМД, към ИИСП;
(г)	приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и АИС на НОИ „Архимед“.
Под-дейност 2.2 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“ трябва да въведе ИА на НОИ по отношение на основните и спомагателните процеси по информационно и процесно междуведомствено взаимодействие чрез разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие (ТПИПМВ). При изпълнението на тази под-дейност трябва да бъдат разработени адаптери за взаимодействие с Електронното осигурително досие за пенсия за предоставяне на 8 вътрешни електронни административни услуги за автоматизирано подаване на данни за отпуснати и изплатени пенсии и/или размерите на месечни и периодични преводи на суми по лица за изплащане на пенсии и добавки към административни органи (за проверка на условия във връзка с предоставянето на административни услуги) и организации, предоставящи обществени услуги (за изпълнение на обществени услуги).
При изпълнението на Под-дейност 2.3 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“ трябва да се разработи Единен портал за електронни услуги (ЕПЕУ) на НОИ като единна входно-изходна точка на НОИ за пенсиите и да се реализира приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ЕПЕУ, включително:
(а)	надграждане на 12 административни услуги до ниво на електронизация 3 за реализиране на процесите по отпускане и изплащане на пенсии;
(б)	осигуряване на възможност за комуникация по електронен път с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии;
(в)	осигуряване на възможност за подаване на данни по електронен път от осигурители за осигурителен стаж, доход и категория труд; и
(г)	предоставяне на справки относно осигурителни права за пенсия, както и данни за отпуснатите пенсии. 
В рамките на Под-дейност 2.4 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент СПИДДП“ трябва да се разработят два нови регистъра и седем приложно-програмни интерфейси за обмен на структурирана информация с ЕОД за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (регистри), описани в Под-дейност 1.4 по-горе, които ще осигурят основната част от необходимата актуална информация в Електронното осигурително досие за пенсия за целите на процесите, администрирани чрез ИИСП, и съответните електронни административни услуги в реално време.
За изпълнението на Под-дейност 2.5. „Обучение“ трябва да се проведат 5 обучения за общо 60 служители на НОИ (50 потребители и 10 администратори) по отношение администрирането и използването на реализираните функционалности по Дейност 2.
В рамките на Дейност 2 трябва да бъде осигурена и възможност за: предоставяне на електронни административни услуги чрез Единния модел за заявяване, заплащане и предоставяне на електронни административни услуги; за изпращане и/или получаване и съхраняване на електронни документи чрез Системата за сигурно е-връчване; както и за обмен на данни през Средата за междурегистров обмен (RegiX), като първичен администратор на данни (ПАД) и консуматор.
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Целевите групи, към които е насочен проектът, обхващат:
· Национален осигурителен институт: Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ ще положи основите за цялостното развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ с цел постепенно обхващане на всички процеси, поддържани от НОИ. По този начин ще се създаде възможност да се реализира Секторната стратегия „е-oсигуряване“ в нейната цялост и преминаване към цялостна електронизация и дигитализация на дейността на НОИ.
· Служители в държавната администрация: Понастоящем НОИ поддържа различни технологични решения за обмен на информация и данни с регистри и бази данни, поддържани от други администрации. Планираната ТПИПМВ има за цел да служи като единна входно-изходна точка за междуведомствен обмен на информация и данни за целите на Единната информационна система на социалното осигуряване (в частност - ИИСП), като интегрира интерфейсите за обмен на информация и данни. Това ще позволи да се избегнат множеството сложни директни връзки между системите на НОИ и системите на ведомствата, с които НОИ обменя информация и данни, и ще се подобри съвместната работа с другите органи на изпълнителната власт, лицата, осъществяващи публични функции, и организациите, предоставящи обществени услуги. Последващата интеграция между ТПИПМВ със Средата за междурегистров обмен на данни RegiX ще предостави възможност да се реализират вътрешно-ведомствените транзакции между НОИ и организации като МОН, органи на медицинската експертиза на работоспособността, общински администрации и др.
· Граждани и бизнес: Към момента НОИ обслужва няколко различни платформи, предоставящи справочни или електронни административни услуги на граждани и бизнес – софтуерните продукти са разработвани по различно време, с различна технология и с различна цел и към момента липсва единна входно-изходна точка за обмен на информация и административни и справочни услуги с осигурени и задължени лица. Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ ще създаде единна входно-изходна точка за комуникация с осигурени и задължени лица, свързана с пенсиите, която да позволява: предоставяне на електронни административни услуги; справочни услуги; електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии при прилагане на служебното начало по Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж; и предоставяне на възможност на осигурени и задължени лица за изпълнение на техни законови задължения за предоставяне на информация към НОИ изцяло по електронен път.
· Общественост: Потребностите на целевата група са свързани с необходимост от повишаване на прозрачността и отчетността, намаляване на корупцията, достъпа до услуги, подобрено обслужване на гражданите и бизнеса и др. Принос на проекта е развитието и въвеждането на Институционалната архитектура на НОИ, която ще подобри прозрачността на работа на НОИ и минимизира корупционни практики и съответно неизменно ще повиши доверието към институцията. Унифицирането на работните процеси и реализиране на икономии от административно управление и ресурсно обезпечаване ще доведат до устойчива тенденция към подобряване качеството на обслужването на граждани и юридически лица и достъпа до услуги. Гражданите и представителите на бизнеса ще се радват на улеснен, бърз и централизиран (двупосочен) достъп до информация. Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ ще им предостави възможност да упражняват редица свои права по електронен път, което значително ще подобри тяхната удовлетвореност от системата на държавното осигуряване, и ще рефлектира и в спестяването на време, усилия и финансови средства.
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Очакваните резултати от изпълнението на настоящата поръчка са:
I. Развита Институционална архитектура на НОИ за приоритетни основни и спомагателни процеси, свързани с пенсиите – компоненти Електронно осигурително досие, ТПИПМВ, ЕПЕУ и СПИДДП, включваща следното:
(1) Бизнес архитектура (определяне на бизнес стратегията, управлението, организацията и дефиниране и моделиране на ключовите бизнес процеси, свързани с пенсиите);
(2) Архитектура на данните (описание на структурата на данните, свързани с пенсиите, логическото и физическото им представяне, както и средствата за тяхното управление);
(3) Архитектура на приложенията (дизайн на модел за отделните приложения и модули, свързани с пенсиите, техните взаимодействия, както и връзката им с основните бизнес процеси на НОИ);
(4) Технологична архитектура (описание на софтуерните и хардуерни възможности, които се изискват за осигуряване въвеждането в експлоатация и коректна работа на услугите, свързани с бизнес процесите, данните и приложенията).
II. Въведена Институционална архитектура на НОИ за приоритетните основни и спомагателни процеси, свързани с пенсиите, чрез:
(1) Разработена и внедрена ИИСП, включително:
(1.1)	Електронно осигурително досие за пенсия;
(1.2)	Разработен и внедрен приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на НСОИП към ИИСП;
(1.3)	Разработен и внедрен приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на ЕРМД към ИИСП;
(1.4)	Разработен и внедрен приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и АИС на НОИ „Архимед“;
(1.5)	Разработен нов регистър на осигурителния стаж по чл. 9а КСО;
(1.6)	Разработен нов регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО;
(1.7)	Разработени и внедрени 7 приложно-програмни интерфейси за обмен на структурирана информация с Електронното осигурително досие за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (регистри):
(1.7.1)	за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“;
(1.7.2)	за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за осигурените лица“;
(1.7.3)	за подаване към Електронното осигурително досие на информация за пенсия от Регистър на постъпленията (Осигурителен архив на НОИ);
(1.7.4)	за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за осигурителите и самоосигуряващите се“;
(1.7.5)	за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от регистъра на осигурителния стаж по чл. 9а КСО;
(1.7.6)	за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистъра на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ;
(1.7.7)	за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО.
(2)	Разработена и внедрена ТПИПМВ, включително:
(2.1)	Разработен и внедрен приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ТПИПМВ;
(2.2)	Разработени 8 ВЕАУ за автоматизирано предоставяне на данни, свързани с пенсиите.
(3)	Разработен и внедрен ЕПЕУ, включително:
(3.1)	Разработен и внедрен приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ЕПЕУ;
(3.2)	Надградени 12 административни услуги, свързани с пенсиите, до ниво на електронизация 3.
(4)	Обучени 60 служители на НОИ.
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Срокът за изпълнение на поръчката е 27 месеца.
Участниците трябва да изготвят подробен План-график, в който следва да се конкретизират сроковете за изпълнение на всяка дейност и под-дейност от настоящата поръчка. Графикът за изпълнение трябва да бъде съобразен с общата максимална продължителност на поръчката и не може да надвишава посочения по-горе срок за изпълнение.
[bookmark: _Toc8223234]
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[bookmark: _Hlk16675585]Дейността по пенсионно осигуряване, свързана с отпускане и изплащане на пенсиите, е основополагаща в работата на Националния осигурителен институт. Отпускането, изменението и изплащането на пенсиите и добавките към тях се осъществява в териториалните поделения на НОИ и дирекция „Европейски регламенти и международни договори“ към ЦУ на НОИ с активното съдействие на Централно управление на Института, което организира, координира и методически ръководи посочените дейности.
Пенсията е периодично парично плащане, което се придобива при наличие на определени от закона предпоставки, които са различни в зависимост от нейния вид.
Отпускането на пенсията е пенсионно производство, което представлява съвкупност от последователни правни действия, насочени към отпускане, изменение, преизчисляване, осъвременяване, спиране, прекратяване, възобновяване и възстановяване на пенсията.
Кодексът за социално осигуряване е основният нормативен акт, който урежда обществените отношения, свързани с пенсионното осигуряване на лицата. По силата на неговите разпоредби, а в определени случаи и при прилагане на разпоредбите на международни договори или европейските регламени за координация на системите за социална сигурност, се отпускат както пенсии за трудова дейност, така и пенсии, несвързани с трудова дейност. Спецификите по отпускане и изплащане на пенсиите и добавките към тях са детайлно описани в Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж.
Пенсиите за трудова дейност са:
· Пенсия за осигурителен стаж и възраст;
· Пенсия за инвалидност поради общо заболяване;
· Пенсия за инвалидност поради трудова злополука и професионална болест;
· Наследствена пенсия.
Пенсиите, несвързани с трудова дейност, са:
· Пенсия за военна инвалидност;
· Пенсия за гражданска инвалидност;
· Социална пенсия за старост;
· Социална пенсия за инвалидност;
· Пенсия за особени заслуги;
· Персонална пенсия.
От 1 януари 2013 г. пенсии за особени услуги не се отпускат по КСО, но продължава изплащането по отпуснатите до тази дата.
От 1 януари 2015 г. социални пенсии за инвалидност не се изплащат, ако лицата получават друг вид пенсия. Социалните пенсии за инвалидност, отпуснати с начална дата до 31 декември 2014 г. и изплащани към друг вид пенсии, продължават да се получават в определения им към тази дата размер до изтичане на срока, за който са отпуснати, а от 1 януари 2019 г. същите се прекратяват, тъй като изплащането им се продължава под формата на месечна финансова подкрепа от Агенция за социално подпомагане.
[bookmark: _Hlk17357811]Пенсиите и добавките към тях се изплащат от териториалните поделения на НОИ чрез пощенски станции и доставчици на платежни услуги (ДПУ), лицензирани от Българската народна банка (БНБ), и клонове на ДПУ, осъществяващи дейност на територията на страната.
Пенсиите и добавките към тях се отпускат и изплащат въз основа на писмено заявление по образец, към което се прилагат всички необходими оригинални документи, а за лицата с адрес в друга държава, с която Република България прилага международен договор в областта на социалната сигурност, или на европейските регламенти за координация на системите за социална сигурност – заявление, постъпило чрез съответната чужда компетентна институция, и заверени от тази компетентна институция копия на необходимите документи. 
---
Стратегията за развитие на електронното управление в Република България 2014-2020 г. въвежда модел на функциониране на електронното управление, включително организационен, информационен и технологичен модели. НОИ възприема този подход чрез планиране изграждането на Архитектура на информационни и технологични услуги, процеси и инфраструктура на НОИ (Институционална архитектура на НОИ) и разработване на специфичен модел на „е-осигуряване“, който адаптира модела на електронното управление в контекста на държавното обществено осигуряване. 
Институционалната архитектура представя цялостен подход, произтичащ от „процесния подход“, за оркестриране на бизнес и ИТ аспекти на трансформацията на организациите, който подход привежда бизнес целите в ИТ цели. Институционалната архитектура се явява ключов инструмент за документиране, анализиране и управление на организациите, обвързващ постигането на техните бизнес и ИТ цели. 
Разработването и въвеждането на Институционална архитектура дават стабилна основа и рамка за изпълнението на ангажиментите по Стратегията за развитие на Националния осигурителен институт за периода 2018-2021 г. и Стратегията за развитие на електронното управление в Република България 2014-2020 г. В основата на разработване на Институционалната архитектура на НОИ са залегнали принципите и методите на TOGAF (The Open Group Architecture Framework) и на развитият в TOGAF и доказан метод за разработка на институционални архитектури - ADM (Architecture Development Method). 
TOGAF е рамков модел, насочен към развитие на институционални архитектури. Основно предназначение на този рамков модел е да се ускори и улесни процеса на разработка на архитектурата на конкретна организация, като при това се осигури възможност за бъдещо развитие.
Секторна стратегия за развитие на електронното управление в НОИ – „е-oсигуряване” 2018-2023 г. (Секторна стратегия „е-oсигуряване“) е създадена от НОИ като допълващ документ към Стратегията за развитие на електронното управление в Република България 2014-2020 г. и отразява цялостната стратегия за развитие на информационните технологии на НОИ, която надгражда и доразвива Стратегията за развитие на НОИ 2018-2021 г. и допринася за реализиране на Системата за координация на социалната сигурност в ЕС, ведно с пакет от нормативни актове на ЕС в областта на социалното осигуряване и технологични решения за реализацията им по електронен път. 
Секторна стратегия „е-осигуряване“ адресира развитието на Единна информационна система на социалното осигуряване (ЕИССО) и постепенното развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ, която да обхване всички бизнес процеси на НОИ. Понастоящем ЕИССО се състои от регистри на данни и функционални модули (специализирани информационни системи), осигуряващи основните дейности на НОИ, обмен на информация с външни организации и предоставяне на електронни справочни услуги и електронни административни услуги за осигурени и задължени лица (бенефициери на обезщетения, осигурители и самоосигуряващи се лица). ЕИССО подлежи на надграждане с нови приложни системи и промяна на съществуващи такива и промяна в архитектурата на приложенията като елемент от Институционалната архитектура на НОИ. Стратегията отчита, че към 2016 г. процесът по изплащане на краткосрочните обезщетения е напълно електронизиран и поставя акцент върху пенсиите, респективно изпълнението на Стратегията стартира с развитието и въвеждането на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на приоритетните процеси, свързани с пенсии.
Консолидирането на различните информационни източници на осигурителен стаж и доход за пенсия и други документи и данни, необходими при пенсиониране, и обединяване на различните информационни ресурси за тяхното доставяне и използване в Интегрирана информационна система за пенсиите (ИИСП) ще позволи развитието на Електронното осигурително досие за пенсия (чрез ядрото на ИИСП), включващо всички източници на електронна информация, необходими за процеса по отпускане и изплащане на пенсии, в структуриран вид и дигитализирани неструктурирани документи. За да се осигури функционирането на тези изцяло нови за НОИ специализирани информационни системи е необходимо още:
· създаване на механизми за консолидиране на наличните електронизирани и обхващане на нови – неелектронизирани – източници за осигурителен стаж и доход;
· подобряване и развитие на процесите по осигуряване на междуведомствен обмен на информация и данни за целите на Единната информационна система на социалното осигуряване (и в частност - за Интегрираната информационна система за пенсиите);
· разработване на вътрешни електронни административни услуги с цел осигуряване на автоматизиран обмен на информация за изплащане на пенсии;
· развитие на електронните административни и електронни справочни услуги към граждани и бизнеса и предоставяне на възможност за изпълнение на техни законови задължения по електронен път - в частта електронен обмен на документи и данни за пенсиите.
Проектът адресира общо 9 мерки от Пътната карта за изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“: 
· Целева област I.2. „Изграждане и развитие на Интегрирана информационна система за пенсиите (ИИСП)“, Мерки I.2.1.1 - I.2.1.5, във връзка с: 
· развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на приоритетни процеси, свързани с пенсиите, за създаване на ядрото на ИИСП, в т.ч. Електронното осигурително досие за пенсия, 
· обмен на информация между ядрото на ИИСП и съществуващите информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии (НСОИП, ЕРМД, АИС на НОИ „Архимед“),
· разработване на приложно-програмни интерфейси за обмен на информация с ядрото на ИИСП (ЕОД за пенсия) и за подаване на структурирана информация от съществуващите източници на документи и данни за пенсии, и 
· осигуряване на свързаност на ядрото на ИИСП с ЕПЕУ и ТПИПМВ.
· Целева област I.3. „Развитие на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие“, Мерка I.3.1.1 – 1.3.1.2, във връзка с: 
· развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ до обхващане на основните и спомагателните процеси по информационно и процесно междуведомствено взаимодействие, свързани с пенсиите, чрез разработване на ТПИПМВ и 
· реализиране на вътрешни електронни административни услуги за обмен на информация, свързана с пенсиите.
· Целева област II.1. „Развитие на Единен портал за електронни услуги на НОИ“, Мерки II.1.1.1 - II.1.1.2, във връзка с: 
· развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите по предоставяне на електронни административни и справочни услуги на НОИ чрез изграждане на ЕПЕУ (в частта електронен обмен на документи и данни за пенсии) и 
· реализиране на електронни услуги.

4.1. [bookmark: _Toc18327914]Състояние на нивото на развитие на информационните технологии, използвани от НОИ

Един от основните приоритети за НОИ е развитието на собствена информационна система, базирана на развита техническа инфраструктура, осигуряваща цялата администрация и покриваща всички функции на Института. НОИ е една от първите администрации в Република България, която е поставила като приоритет електронизирането и автоматизирането на работните процеси. Този стремеж в естественото си развитие е прераснал в предоставянето на административните услуги по електронен път на всички задължени лица и бенефициери на обезщетения. 
В исторически план отделните регистри и системи са създавани и развивани паралелно с измененията в осигурителното законодателство и администрираните от НОИ дейности. Най-старата система е тази за отпускане и изплащане на пенсиите, която в първите си версии и на по-стари платформи съществува далеч преди създаването на НОИ през 1996 г. Изплащането на обезщетенията и паричните помощи във връзка със социалноосигурителните рискове безработица, временна неработоспособност, майчинство и помощи от държавното обществено осигуряване, както и гарантираните вземания при несъстоятелност на работодателя са дейности, които поетапно са преминали за администриране от НОИ. Паралелно с това, информационната система се изгражда на нова технологична платформа с разработването на регистри и информационни системи от по-ново поколение, с акцент върху развитието на системите за изплащане на дългосрочните и краткосрочните обезщетения и помощи и останалите дейности на основата на интегриране на източниците на данни, автоматизиране на работните процеси в организацията и развитие на електронни услуги. 
Единната информационна система на социалното осигуряване (ЕИССО) се състои от регистри на данни и функционални модули (специализирани информационни системи), осигуряващи основните дейности на НОИ, обмен на информация с външни организации и контрагенти и предоставяне на електронни справочни услуги и електронни административни услуги за осигурените лица (бенефициери на обезщетения), задължените лица (осигурители и самоосигуряващи се лица). 
Към момента основните системи за пенсиите в обхвата на ЕИССО са:
· Национална система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване (НСОИП);
· Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“ (ЕРМД);
· [bookmark: _Hlk17358044]Електронен обмен на данни за социалната сигурност за пенсиите.
Други системи в обхвата на ЕИССО, пряко свързани с процесите по отпускане и изплащане на пенсии, са:
· Информационна система „Регистър на осигурените лица“;
· Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“;
· Информационна система „Регистър на лицата, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ“;
· Информационна система „Регистър на трудовите договори“;
· [bookmark: _Hlk19866417]Информационна система „Регистър на длъжниците към държавното обществено осигуряване“;
· Информационна система „Статистика на пенсии и обезщетения на НОИ“;
· Комплексна информационна система на Осигурителния архив.
Електронните административни услуги на НОИ се предоставят чрез портал на АИС на НОИ „Архимед“.
В допълнение, информационните системи на НОИ поддържат и спомагателни процеси, обвързани с ключови дейности на Института, относно:
· допълнително задължително пенсионно осигуряване;
· справочна информация за осигурени лица, осигурители и самоосигуряващи се лица, достъпна през интернет сайта на НОИ;
· електронни услуги за външни потребители по договори и споразумения;
· издаване на персонален идентификационен код (ПИК) и идентификационен код на осигурителя (ИКО); 
· вътрешна справочна информация;
· управление на потребителски права и достъп (за служители на НОИ); и др.

4.1.1. [bookmark: _Управление_на_бизнес][bookmark: _Toc18327915]Управление на бизнес процеси 

[bookmark: _Hlk18315976]НОИ прилага процесно-ориентиран подход за управление при изпълняване на работните процеси в организацията и при вземане на решения за промените и усъвършенстването им, съгласно Стратегия за въвеждане на процесно-ориентиран подход в управлението на НОИ, утвърдена със Заповед № 1016-40-413/13.04.2016 г. и изменена със Заповед № 1016-40-1239/12.11.2018 г.
Внедряването на процесно-ориентирано управление в НОИ се базира на концепцията за зрялост на процесите, предефинирана чрез пет нива на зрялост по отношение на процесите, както следва:
1. Начално: Недефинирани процеси.
2. Повторяемост: Някои процеси са моделирани. Не всички процеси са детайлизирани; липсват връзки между процесите. Организацията използва специализирани софтуерни средства за моделиране на процеси и инвестира в процесното управление.
3. Дефинирани процеси: Повечето процеси са моделирани. Дефинирани са измерители на някои процеси. Ръководителите осъзнават ролята си при управление на работните процеси. Въведена е ролята „собственик на процес“.
4. Управлявани процеси: Дефинирани са измерители, които са интегрирани (за повечето и задължително за основните за организацията процеси). Събират се и се анализират данни за изпълнението на процесите; Процедурите за работа и длъжностните характеристики на персонала са хармонизирани с процесите. Информационните системи са хармонизирани с процесите.
5. Подобрявани процеси: Процесите се измерват и управляват. Ръководителите анализират и подобряват процесите.
Предвид характера на организацията, нейните основни функции и съществуващите присъщи рискове, повишаването на нивото на зрялост се осъществява поетапно. 
[bookmark: _Hlk18315997]Понастоящем е в сила План за въвеждане на процесно-ориентиран подход в управлението на НОИ 2018-2020 г., дейностите по който са приоритизирани във връзка с:
· разработване и внедряване на Електронно осигурително досие за пенсия, интегриране на вътрешни процеси и информационни системи с НСОИП (във връзка с текущите проекти и задачи в областта на електронизацията на пенсионното производство);
· разработване на ИТ процесите, протичащи на централно ниво като база за основни процеси и осигуряващите ги модули от информационните системи на НОИ;
· оптимизиране на обмена на данни с външни ведомства и интеграция със централизираните и хоризонталните информационни системи на електронното управление, поддържани от Държавна агенция „Електронно управление“;
· развитие на предоставяните електронни услуги на физически лица и осигурители;
· въвеждане на системи за управление на ИТ процеси.
Предпоставка за изпълнение на плана е детайлният модел на бизнес процесите и детайлните модели на текущото състояние на инфраструктурата, които се разработват в НОИ.
[bookmark: _Hlk18316009]В подкрепа на изпълнение на стратегията са приети Вътрешни правила за организацията на работата и взаимодействието между звената в НОИ при моделирането и анализа на работните процеси[footnoteRef:3]. Съгласно вътрешните правила, организацията и управлението на работата по внедряване на процесно-ориентиран подход се реализира от: [3:  Утвърдени със Заповед № 1016-40-675 от 10.06.2016 г. на Управителя на НОИ, изменени и допълнени със Заповед № 1016-40-175 от 08.02.2018 г. на Управителя на НОИ, изменени със Заповед № 1016-40-1241 от 12.11.2018 г. на Управителя на НОИ.] 

· Корпоративен съвет (Комисия за управление на промяната) с председател подуправителя на НОИ и членове ръководителите на всички функционални направления от специализираната и общата администрация: определя собствениците на процеси, разглежда и утвърждава доклади, анализи и предложения, съгласува и предлага за утвърждаване от управителя планове за усъвършенстване на процесите; 
· Екипи от експерти от отдел „Анализ и планиране на бизнес процеси“ и представители на съответните дирекции - собственици на процеси. 
За реализиране на процесно-ориентиран подход се използва специализиран софтуер за моделиране ARIS с основни модули:
· ARIS Architect & Designer за моделиране и анализ на бизнес процесите;
· ARIS Architect EAM за моделиране и анализ на ИТ архитектурата.
Разработването и поддържането в актуално текущо състояние на моделите на работните процеси в НОИ се осъществява чрез:
· Поддържане на изградената архитектура на процесите в актуално състояние с помощта на специализиран софтуер за моделиране ARIS, в т.ч. на:
· [bookmark: _Hlk17358699]модели на организационната структура на ЦУ и ТП на НОИ до ниво длъжност;
· модел на процесите на високо ниво в НОИ;
· модели на всички идентифицирани процеси до второ и трето ниво на детайлност.
· Приоритизиране на процеси за детайлно моделиране, включително:
· определяне на критерии за избор на процеси за детайлно моделиране, в т.ч.: обществена значимост; честота на изпълнение на процесите; сложност на процесите и необходимост от усъвършенстване; липса или недостатъчно автоматизиране на процесите и връзките между тях; неунифицирано изпълнение на процесите по териториални поделения; установени неспазени срокове или неверни резултати при изпълнението на процесите; завишено ниво на жалби и сигнали; въвеждане на комплексно административно обслужване; разработване на изисквания към информационни системи и други;
· приоритизиране на идентифицираните процеси и избор на процеси за детайлно моделиране.
· Разработване на детайлни модели на процесите в текущо състояние, което включва:
· изготвяне на предварително формализирано описание под формата на утвърден табличен модел на работен процес (Приложение №1 от Вътрешните правила за организацията на работата и взаимодействието между звената в НОИ при моделирането и анализа на работните процеси);
· моделиране на процесите чрез специализирания софтуер ARIS въз основа на моделите по Приложение №1 и други налични писмени материали, описващи процесите, в т.ч.: процедури за работа; одитни пътеки; работни инструкции; технологии; указателни писма; задания за програмни системи и др., при спазване на „Правилата за моделиране на работните процеси в НОИ с помощта на ARIS Architect/Designer“, разработени и внедрени заедно с продукта (Приложение №2 от Вътрешните правила за организацията на работата и взаимодействието между звената в НОИ при моделирането и анализа на работните процеси). Детайлните модели на работните процеси в НОИ съдържат най-малко следните характеристики: последователност от дейности, които се изпълняват в хода на процеса; отговорници за изпълнението на всяка стъпка; входяща и изходяща информация, документи и информационни системи необходими за изпълнението на стъпките в процеса; връзки с други процеси.
· Наблюдаване на изпълнението на процесите в реална среда;
· Документиране на моделите на работни процеси.
Реинженеринг на процеси се извършва, както следва:
· Избор на работни процеси за реинженеринг въз основа на критерии за оценка важността на моделираните процеси за НОИ и прилагайки подхода за приоритизиране на процесите за анализ въз основа на „Методика за избор на работни процеси за реинженеринг“ (Приложение №3 от Вътрешните правила за организацията на работата и взаимодействието между звената в НОИ при моделирането и анализа на работните процеси).
· Анализ, оптимизиране на работните процеси и оценка зрелостта на процесите: 
· Анализът се извършва при прилагане на доказани принципи и техники за анализ на избраните работни процеси за реинженеринг. При анализа на текущите практики по изпълнение на работните процеси се определят тесни места и възможности за усъвършенстване на процесите в НОИ. Възможностите за усъвършенстване се отнасят до: облекчаване, опростяване на процеса; съкращаване на времената за изпълнение; оптимизиране на разходите за изпълнение на процеса; автоматизиране на процеса чрез развитие на функционалности на съществуващи софтуерни системи или разработване на нови софтуерни модули; подобряване на обмена на документи и данни; промяна в разпределението на отговорностите и комуникацията между организационните звена и др.
· Резултатите от анализа се обобщават и се представят за одобряване с доклад, съдържащ предложение за конкретни управленски инициативи за подобряване на процесите съгласно Приложение №4 от Вътрешните правила за организацията на работата и взаимодействието между звената в НОИ при моделирането и анализа на работните процеси.
· За одобрените инициативи се изготвя План за внедряване на предложенията съгласно Приложение №5 от Вътрешните правила за организацията на работата и взаимодействието между звената в НОИ при моделирането и анализа на работните процеси, който се утвърждава от НОИ.
· Препроектиране на работните процеси в бъдещо състояние - въз основа на одобрените инициативи за усъвършенстване на работните процеси, където е необходимо, се създават модели на процесите в бъдещо състояние. Тези модели следва да представят новия начин на изпълнение на дейностите в НОИ.
Цитираните по-горе документи ще бъдат предоставени на избрания изпълнител на настоящата поръчка след подписване на договора за изпълнение. 

4.1.2. [bookmark: _Toc18327916]Регистри и услуги

НОИ поддържа регистри, пряко свързани с реализиране на процесите по отпускане и изплащане на пенсии, от които в обхвата на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ попадат:
· Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“;
· Регистър на постъпленията;
· Регистър „Информационна система на осигурените лица“;
· Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“;
· Регистър на лицата, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ.
В допълнение, в рамките на Проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“ (чрез настоящата обществена поръчка) следва да се обособи в самостоятелни регистри и следната обработвана от НОИ информация, имаща отношение към реализиране на процеси по отпускане и изплащане на пенсии:
· информация относно осигурителния стаж по чл. 9а КСО; и
· информация, свързана с експертиза на трайната неработоспособност, за която НОИ е първичен администратор на данни, вкл. решения на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО.

1 [bookmark: _Toc17382370][bookmark: _Toc17382503][bookmark: _Toc17386365][bookmark: _Toc17494985][bookmark: _Toc17538950][bookmark: _Toc18327747][bookmark: _Toc18327917]
2 [bookmark: _Toc17382371][bookmark: _Toc17382504][bookmark: _Toc17386366][bookmark: _Toc17494986][bookmark: _Toc17538951][bookmark: _Toc18327748][bookmark: _Toc18327918]
3 [bookmark: _Toc17382372][bookmark: _Toc17382505][bookmark: _Toc17386367][bookmark: _Toc17494987][bookmark: _Toc17538952][bookmark: _Toc18327749][bookmark: _Toc18327919]
4 [bookmark: _Toc17382373][bookmark: _Toc17382506][bookmark: _Toc17386368][bookmark: _Toc17494988][bookmark: _Toc17538953][bookmark: _Toc18327750][bookmark: _Toc18327920]
4.1 [bookmark: _Toc17382374][bookmark: _Toc17382507][bookmark: _Toc17386369][bookmark: _Toc17494989][bookmark: _Toc17538954][bookmark: _Toc18327751][bookmark: _Toc18327921]
4.1.1 [bookmark: _Toc17382375][bookmark: _Toc17382508][bookmark: _Toc17386370][bookmark: _Toc17494990][bookmark: _Toc17538955][bookmark: _Toc18327752][bookmark: _Toc18327922]
4.1.2 [bookmark: _Toc17382376][bookmark: _Toc17382509][bookmark: _Toc17386371][bookmark: _Toc17494991][bookmark: _Toc17538956][bookmark: _Toc18327753][bookmark: _Toc18327923]
4.1.2.1. [bookmark: _Регистър_„Информационна_система]Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“

Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“, поддържан на основание чл. 33, ал. 5, т. 10 КСО, съдържа:
· лични данни, идентифициращи лицата;
· данни от подадените заявления за отпускане, изменение, преизчисляване, промени и обстоятелства по изплащането на пенсиите;
· данни за осигурителен стаж и доход и осигурители;
· данни за отпуснатите пенсии, необходими за тяхното изплащане, преизчисляване, статистическо и актюерско наблюдение;
· данни за изплащането и счетоводното отчитане на пенсиите.
[bookmark: _Hlk17359959][bookmark: _Hlk19867034]Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ се обслужва чрез НСОИП (описана в Раздел 4.1.3 „Национална система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване“) и ЕРМД (описана в Раздел 4.1.4 „Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“), чрез които се поддържа директна комуникация между регистъра и вътрешните за НОИ специализирани информационни системи: Информационна система „Регистър на осигурените лица“, Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“, Информационна система „Парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване“, Информационна система „Парични обезщетения за безработица“, Информационна система „Парични помощи за профилактика и рехабилитация“, Информационна система „ДЗПО“, Информационна система „Статистика на пенсии и обезщетения на НОИ“, програмен продукт за финансово-счетоводна отчетност, с вътрешната и външната справочни системи на НОИ, както и с web-services на НОИ за външни потребители по договори и споразумения.
Информация за комуникацията с външни за НОИ информационни системи е представена към описанията на НСОИП и ЕРМД в Раздел 4.1.3 „Национална система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване“ и Раздел 4.1.4 „Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“ съответно.

4.1.2.2. [bookmark: _Регистър_на_постъпленията]Регистър на постъпленията

Регистър на постъпленията, поддържан на основание чл. 24 от Инструкция № 5 от 30.06.2005 г. за приемане и съхраняване на разплащателни ведомости и трудовоправни документи на прекратени осигурители без правоприемник във връзка с чл. 5, ал. 10 КСО, съдържа:
· данни, идентифициращи осигурителите и описващи съдържанието на предадената документация;
· данни за физическото местонахождение на хартиения архив;
· изображения на сканирани разплащателни ведомости и други предадени документи;
· данни за лицата от индексираните сканирани изображения, в т.ч. лични данни, период на заетост;
· данни за издадени удостоверения за осигурителен стаж и доход;
· служебни данни за статус и етап на обработка.
Регистърът на постъпленията, ведно с Регистър „Информационна система за разплащателните ведомости“ (поддържан на основание чл. 5, ал. 12 КСО), формират Осигурителния архив на НОИ.
Регистърът на постъпленията се обслужва чрез Комплексната информационна система на Осигурителния архив, която разполага със следната функционалност:
· прием, регистриране на разплащателна документация и издаване на документи въз основа на нея, управление насочването и движението на разплащателната документация;
· управление на процесите по сканиране, индексиране и архивиране на разплащателната документация;
· справочен модул.
Понастоящем чрез справки за търсене в Комплексната информационна система на Осигурителния архив се подготвят (извън системата) документи за осигурителен стаж и доход по заявления от лицата или в рамките на пенсионното производство по служебен ред. Данните от тях се въвеждат чрез функционален модул на НСОИП. 
Понастоящем се разработва модул за управление на електронни удостоверения за осигурителен стаж и доход, автоматизиращ процеса на издаване на удостоверение за осигурителен стаж и доход и генериране на структуриран електронен документ от Осигурителния архив за целите на пенсионното производство и допълване на алгоритми в модул „Доклад за осигурителен стаж и доход“ към НСОИП.
Комплексната информационна система на Осигурителния архив е интегрирана с вътрешни специализирани информационни системи на НОИ: НСОИП, ЕРМД, Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“, както и с вътрешната и външната справочни системи на НОИ.
Комплексната информационна система на Осигурителния архив не поддържа интеграция с външни системи.

4.1.2.3. [bookmark: _Регистър_„Информационна_система_1]Регистър „Информационна система на осигурените лица“

Регистър „Информационна система на осигурените лица“, поддържан на основание чл. 33, ал. 5, т. 7 КСО, обединява:
· всички данни (оригинални реквизити) от месечните социалноосигурителни декларации по Образец 1 и Образец 5 по Наредба № Н-8 за съдържанието, сроковете, начина и реда за подаване и съхранение на данни от работодателите, осигурителите за осигурените при тях лица, както и самоосигуряващите се лица (в процедура по отмяна), получени от НАП, и данните за осигурителен стаж и доход, служебно създавани от НОИ въз основа на тях; 
· данните от приложенията към годишните данъчни декларации (по Закона за данъците върху доходите на физическите лица) за окончателния размер на социалноосигурителния доход на самоосигуряващите се, получени от НАП; 
· данните за дохода, от който е изчислено паричното обезщетение за временна неработоспособност, бременност и раждане (служебно създадени от НОИ); 
· данните за осигурителен стаж за времето с изплатени парични обезщетения за безработица (служебно създадени от НОИ); 
· [bookmark: _Hlk20392002]данните за лицата, променили осигуряването си по чл. 4б КСО;
· [bookmark: _Hlk20392021]данните за лицата, променили осигуряването си по чл. 4в КСО.
Регистър „Информационна система на осигурените лица“ се поддържа от Информационна система „Регистър на осигурените лица“, която разполага с функционалност относно: 
· валидация на данни и изчисляване на декларативната част на индивидуална партида на самоосигуряващите се лица;
· подготовка на извадка от данни за пенсионни справки;
· подготовка на данни за осигурителен стаж и доход при пенсиониране;
· подготовка на данни за осигурителен стаж за безработица;
· [bookmark: _Hlk17360436]входящ трансфер на данни от НАП - данните от месечните осигурителни декларации по Наредба № Н-8 за съдържанието, сроковете, начина и реда за подаване и съхранение на данни от работодателите, осигурителите за осигурените при тях лица, както и самоосигуряващите се лица (в процедура по отмяна), постъпват ежедневно на сървър за обмен в инфраструктурата на НАП, достъпен през Единната електронна съобщителна мрежа (ЕЕСМ) на държавната администрация, от където се изтеглят и обработват в информационните системи на НОИ;
· репликация на данни към вътрешни за НОИ машини.
Чрез пакети, съдържащи процедури със заложена логика, се формират подготвени за използване данни за осигурителните права и доходи на лицата, предназначени за: справки, модули за преценка на права, изчисляване и изплащане на парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване и паричните обезщетения за безработица; модул „Доклад за осигурителен стаж и доход“ към НСОИП.
Информационната система „Регистър на осигурените лица“ е интегрирана с вътрешни специализирани информационни системи на НОИ: НСОИП, Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“, Информационна система „Парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване“, Интегрирана система за електронен обмен на документи и данни с осигурителите и самоосигуряващите се, Информационна система „Парични обезщетения за безработица“, Информационна система „Парични помощи за профилактика и рехабилитация“, Информационна система за трудови злополуки, Информационна система за професионални болести, Информационна система „Гарантирани вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя“, Електронен регистър на болничните листове и решенията по обжалването им, Информационна система „Регистър на длъжниците към държавното обществено осигуряване“; както и с вътрешната и външната справочни системи на НОИ.
Информационната система „Регистър на осигурените лица“ не поддържа интеграция с външни системи.

4.1.2.4. [bookmark: _Регистър_„Информационна_система_2][bookmark: _Hlk20392078]Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“

Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“, поддържан на основание чл. 33, ал. 5, т. 7 КСО, логически обединява:
· регистрационни данни за осигурителите, заявени в Търговския регистър и Регистър БУЛСТАТ към Агенция по вписванията, предоставени на НАП по ДОПК и получени от НАП в НОИ (по силата на инструкция за обмен на информация между НАП и НОИ);
· данни, заявени в НАП за самоосигуряващите се лица, вкл. данни от декларациите по Наредбата за общественото осигуряване на самоосигуряващите се лица (идентификационни данни за лицата, дати за начало/край на дейност и осигуряване, в т.ч. прекъсване, прекратяване, възобновяване; и избран кръг осигурени рискове);
· данни за осигурителните каси и техните членове, вкл. идентификационни данни, дати на вписване/изключване;
· данни от издадени осигурителни книжки в НОИ и заверен стаж в НОИ.
Постъпилата информация се използва при формиране партидата на самоосигуряващия се във вид готов за ползване от Информационна система за парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване, модул „Доклад за осигурителен стаж и доход“ към НСОИП и справки. 
Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“ се поддържа от Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“, която разполага с функционалност относно:
· определяне съответното ТП на НОИ на осигурители и самоосигуряващи се;
· изграждане и поддръжка на партида на самоосигуряващите се;
· поддръжка на данни за самоосигуряващите се лица от издадени осигурителни книжки и заявени в НАП обстоятелства;
· входящ трансфер на данни от НАП;
· репликация към вътрешни машини (и към ТП на НОИ за част от данните – в процес на премахване);
В момента се разработва модул за установяване на осигурителен стаж и доход на самоосигуряващите се, чрез който ще се автоматизира работата на контролните органи на НОИ, които удостоверяват осигурителен стаж и доход на самоосигуряващите се въз основа на формираната партида на самоосигуряващия се.
Информационната система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“ е интегрирана с вътрешни специализирани информационни системи на НОИ: НСОИП, Информационна система „Парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване“, Интегрирана система за електронен обмен на документи и данни с осигурителите и самоосигуряващите се, Информационна система „Парични обезщетения за безработица“, Информационна система „Парични помощи за профилактика и рехабилитация“, Информационна система за трудови злополуки, Информационна система за професионални болести, Информационна система „Гарантирани вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя“, Електронен регистър на болничните листове и решенията по обжалването им, Информационна система „Регистър на длъжниците към държавното обществено осигуряване“; както и с вътрешната и външната справочни системи на НОИ.
Информационната система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“ не поддържа интеграция с външни системи.

4.1.2.5. [bookmark: _Регистър_на_лицата,][bookmark: _Hlk19879733]Регистър на лицата, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ

Регистър на лицата, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ,[footnoteRef:4] поддържан на основание чл. 10, ал. 1 от Наредбата за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка, съдържа: [4:  Регистърът на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ, съдържа информация относно лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ, както и информация относно лицата, прехвърлили средства от пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ към българската пенсионна схема.] 

· имената по документ за самоличност и ЕГН/ЛНЧ или други аналогични идентификационни данни за лицето;
· номер и дата на заявлението по чл. 2, съответно по чл. 12, ал. 1 от Наредбата за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка; 
· входящ номер и дата на уведомителното писмо по чл. 3, т. 1, съответно по т. 2, от Наредбата за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка;
· дата на прехвърляне и размер на прехвърлените средства от фонд „Пенсии“ на ДОО по чл. 9, ал. 2 от Наредбата за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка; 
· дата на прехвърляне и размер на прехвърлените средства от съответния фонд или фондове за допълнително задължително пенсионно осигуряване, за което НОИ е уведомен по реда на чл. 9, ал. 4, т. 2 от Наредбата за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка; 
· дата и размер на прехвърлените средства по реда на чл. 17, ал. 1 от Наредбата за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка;
· информация за прехвърлянето на средства от пенсионна схема на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка към българската пенсионна схема (в процес на разработка);
· други необходими данни/информация.
Регистърът на лицата, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ, се поддържа от едноименна информационна система, притежаваща следната функционалност:
· въвеждане, обработка и контрол на данните, необходими за изчисляване на размер на пенсия за осигурителен стаж и възраст на лица, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ, вкл. чрез извличане на актуална информация за периодите на осигурителен стаж, положен в България (от модул „Доклад за осигурителен стаж и доход“ към НСОИП);
· изготвяне на предварителна справка за определяне на актюерски еквивалент на пенсионни права за старост (проект-разпореждане);
· изготвяне на предварителна справка за прехвърляне на придобити в Република България пенсионни права;
· изготвяне на окончателна справка за определяне на актюерски еквивалент на пенсионни права за старост;
· изготвяне на окончателния размер на актюерски еквивалент на придобити в Република България пенсионни права.
Поддържа се интеграция с НСОИП. Не се поддържа интеграция с външни системи.

4.1.2.6. [bookmark: _Регистър_на_осигурителния]Регистър на осигурителния стаж по чл. 9а КСО

Регистърът на осигурителния стаж по чл. 9а КСО не е изрично нормативно закрепен – ангажимент е на екипа на НОИ да инициира промени в КСО в тази връзка в хода на изпълнение на проекта. 
Текущо информацията относно осигурителния стаж по чл. 9а КСО се обработва и управлява през функционалните модули на НСОИП.
Понастоящем в НОИ тече процес по цифровизация на наличните документи за осигурителен стаж по чл. 9а КСО, като на този етап документите се завеждат през АИС на НОИ „Архимед“, а част от данните се въвеждат ръчно от длъжностните лица в съответните обработващи системи. 

4.1.2.7. [bookmark: _Регистър_на_решенията]Регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО

Регистърът на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО, който ще съдържа информацията, свързана с експертиза на трайната неработоспособност, за която НОИ е първичен администратор на данни, не е изрично нормативно закрепен – ангажимент е на екипа на НОИ да инициира промени в КСО в тази връзка в хода на изпълнение на проекта. 
Регистърът следва да се съхранява като минимум следната информация:
· експертни решения, постановени от Териториалните експертни лекарски комисии (ТЕЛК) или Националната експертна лекарска комисия (НЕЛК) – решенията постъпват по служебен път на хартия и се завеждат след сканиране в АИС на НОИ „Архимед“, а част от данните се въвеждат ръчно от длъжностните лица в Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии" (чрез НСОИП); 
· решения на Медицинската комисия на НОИ - завеждат се след сканиране в АИС на НОИ „Архимед“ като част от вътрешните процеси на НОИ, а част от данните се въвеждат ръчно от длъжностните лица в Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии" (чрез НСОИП);
· информация, текущо поддържана в Единната информационна система на медицинската експертиза (ЕИСМЕ) на Националната експертна лекарска комисия, включително данни по реквизитите на решенията и допълнителни данни и документи, свързани с процеса по издаване на решение и/или обжалване. Достъпът до предоставяните справки: персонална справка по лице за всички издадени експертни решения, справка за конкретно експертно решение, и справка за фиксиран период за всички лица и всички издадени решения; е разрешен през RegiX.
Текущо информацията от решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО се обработва и управлява през функционалните модули на НСОИП.

4.1.2.8. [bookmark: _Административни_услуги_за]Административни услуги за реализиране на процеси по отпускане и изплащане на пенсии

НОИ предоставя следните административни услуги за реализиране на процеси по отпускане и изплащане на пенсии:
1) издаване на разпореждане за отпускане, изменяне в действителен размер, отказване на лична или наследствена пенсия (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
2) издаване на разпореждане за спиране, прекратяване, възобновяване, възстановяване на лична или наследствена пенсия (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
3) издаване на разпореждане за осъвременяване, преизчисляване на лична или наследствена пенсия (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
4) издаване на разпореждане за определяне в същия размер, увеличаване, намаляване или прекратяване на пенсия за инвалидност след преосвидетелстване на лице с трайно намалена работоспособност/вид и степен на увреждане (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 98, ал. 4 КСО;
5) издаване на разпореждане за отпускане, изменяне в действителен размер, отказване на добавка от пенсията или сбора от пенсиите, които е получавал или на които е имал право починал съпруг/а (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
6) издаване на разпореждане за спиране, прекратяване, възобновяване, възстановяване на добавка от пенсията на починал съпруг/а (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
7) издаване на разпореждане за изменяне, преизчисляване, осъвременяване на добавка от пенсията на починал съпруг/а (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
8) издаване на разпореждане за отпускане, отказване, преизчисляване на добавка на репресирано лице (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 9 от Закона за политическа и гражданска реабилитация на репресирани лица;
9) издаване на разпореждане за отпускане, отказване на добавка за чужда помощ (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 98, ал. 4 КСО;
10) издаване на удостоверение за внесени осигурителни вноски за осигурителен стаж (за периода на обучение във висше училище и когато на лицето не достигат до 5 г. осигурителен стаж за придобиване право на пенсия за осигурителен стаж и възраст) (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 9а, ал. 1 КСО във връзка с чл. 9а, ал. 2 КСО;
11) предоставяне на информация относно наличие на упражнено право на пенсия за осигурителен стаж и възраст (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 328, ал. 3 от Кодекса на труда във връзка с чл. 106, ал. 5 от Закона за държавния служител;
12) заверка на осигурителна книжка[footnoteRef:5] (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 7, ал. 4 от Наредбата за общественото осигуряване на самоосигуряващите се лица, българските граждани на работа в чужбина и морските лица; [5:  НОИ е предложил промяна на наименованието на услугата в Административния регистър (регламентиран в Закона за администрацията), раздел „Регистър на услугите“, както следва: „Установяване на осигурителен стаж и доход на самоосигуряващите се лица“ (към датата на публикуване на настоящото техническо задание промяната не е влязла в сила).] 

13) издаване на разпореждане за отпускане на наследствена пенсия във връзка с европейските регламенти и/или международните договори в областта на социалната сигурност (текущо ниво на електронизация 2) – чл. 50 Регламент (ЕО) № 883/2004;
14) издаване на разпореждане за отпускане на пенсия за инвалидност във връзка с европейските регламенти и/или международните договори в областта на социалната сигурност (текущо ниво на електронизация 2) – чл. 44.1 Регламент (ЕО) № 883/2004;
15) издаване на разпореждане за отпускане на пенсия за старост във връзка с европейските регламенти и/или международните договори в областта на социалната сигурност (текущо ниво на електронизация 2) – чл. 50 Регламент (ЕО) № 883/2004.
За реализация по електронен път (до ниво на електронизация 3) в рамките на настоящия проект са подбрани общо 12 (дванадесет) от изброените по-горе, а именно описаните по т. 1-12 по-горе.
За 2018 г. цитираните по-горе услуги са реализирани при следния интензитет:



[bookmark: _Toc17653637]Таблица 4. Административни услуги за реализиране на процеси по отпускане и изплащане на пенсии
	Услуга
	Нормативно основание за предоставяне
	Брой предоставени услуги през 2018 г.
	Приоритет за реализация в обхвата на проекта

	Издаване на разпореждане за отпускане, изменяне в действителен размер, отказване на лична или наследствена пенсия
	чл. 98, ал. 1 КСО
	208,768
	Да

	Издаване на разпореждане за спиране, прекратяване, възобновяване, възстановяване на лична или наследствена пенсия
	чл. 98, ал. 1 КСО
	29,935
	Да

	Издаване на разпореждане за осъвременяване, преизчисляване на лична или наследствена пенсия
	чл. 98, ал. 1 КСО
	200,864
	Да

	Издаване на разпореждане за определяне в същия размер, увеличаване, намаляване или прекратяване на пенсия за инвалидност след преосвидетелстване на лице с трайно намалена работоспособност/вид и степен на увреждане
	чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 98, ал. 4 КСО
	95,193
	Да

	Издаване на разпореждане за отпускане, изменяне в действителен размер, отказване на добавка от пенсията или сбора от пенсиите, които е получавал или на които е имал право починал съпруг/а
	чл. 98, ал. 1 КСО
	54,179
	Да

	Издаване на разпореждане за спиране, прекратяване, възобновяване, възстановяване на добавка от пенсията на починал съпруг/а
	чл. 98, ал. 1 КСО
	619
	Да

	Издаване на разпореждане за изменяне, преизчисляване, осъвременяване на добавка от пенсията на починал съпруг/а
	чл. 98, ал. 1 КСО
	383
	Да

	Издаване на разпореждане за отпускане, отказване, преизчисляване на добавка на репресирано лице
	чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 9 от Закона за политическа и гражданска реабилитация на репресирани лица
	293
	Да

	Издаване на разпореждане за отпускане, отказване на добавка за чужда помощ
	чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 98, ал. 4 КСО
	5,977
	Да

	Издаване на удостоверение за внесени осигурителни вноски за осигурителен стаж (за периода на обучение във висше училище и когато на лицето не достигат до 5 г. осигурителен стаж за придобиване право на пенсия за осигурителен стаж и възраст)
	чл. 9а, ал. 1 КСО във връзка с чл. 9а, ал. 2 КСО
	3,939
	Да

	Предоставяне на информация относно наличие на упражнено право на пенсия за осигурителен стаж и възраст
	чл. 328, ал. 3 от Кодекса на труда във връзка с чл. 106, ал. 5 от Закона за държавния служител
	19,999
	Да

	Заверка на осигурителна книжка
	чл. 7, ал. 4 от Наредбата за общественото осигуряване на самоосигуряващите се лица, българските граждани на работа в чужбина и морските лица
	28,838
	Да

	Издаване на разпореждане за отпускане на наследствена пенсия във връзка с европейските регламенти и/или международните договори в областта на социалната сигурност
	чл. 50 Регламент (ЕО) № 883/2004
	757
	Не

	Издаване на разпореждане за отпускане на пенсия за инвалидност във връзка с европейските регламенти и/или международните договори в областта на социалната сигурност
	чл. 44.1 Регламент (ЕО) № 883/2004
	1,080
	Не

	Издаване на разпореждане за отпускане на пенсия за старост във връзка с европейските регламенти и/или международните договори в областта на социалната сигурност
	чл. 50 Регламент (ЕО) № 883/2004
	4,364
	Не



4.1.2.9. [bookmark: _Справочни_услуги_за]Справочни услуги за пенсии и свързани справочни услуги

Понастоящем НОИ предоставя следните електронни справочни услуги за пенсии:
· Преизчисляване на стаж към трета категория труд;
· Справка за пенсионни разпореждания;
· Актуално състояние на изплащаните пенсии и добавки по ЕГН и ПИК;
· Изчисляване на прогнозна пенсия;
· Избор на най-добър 36-месечен период преди 01.01.1997 г. при пенсиониране.
В допълнение, НОИ предоставя следните електронни справочни услуги, пряко обвързани с процесите по пенсионното осигуряване:
· Справки от Регистър „Информационна система на осигурените лица“:
· [bookmark: _Hlk17539205]Статус на социалното осигуряване;
· Справка за подадени декларации за социално осигуряване от осигурител/самоосигуряващ се;
· Справка за подадени декларации за социално осигуряване за осигурено лице за периоди след 2004 г.;
· Справка за социално осигуряване по ЕГН – текущо състояние;
· Справки – осигурителен архив:
· Справка за прекратени осигурители без правоприемник с предадени в НОИ разплащателни ведомости.
За 2018 г. цитираните по-горе електронни справочни услуги са реализирани при следния интензитет:

[bookmark: _Toc17653638]Таблица 5. Електронни справочни услуги за пенсии и свързани електронни справочни услуги
	Услуга
	Брой предоставени услуги през 2018 г.

	Справки за пенсии

	Преизчисляване на стаж към трета категория труд
	22,412

	Справка за пенсионни разпореждания
	503,427

	Актуално състояние на изплащаните пенсии и добавки по ЕГН и ПИК
	93,621

	Изчисляване на прогнозна пенсия
	689,847

	Избор на най-добър 36-месечен период преди 01.01.1997 г. при пенсиониране
	61,608

	Справки от Регистър „Информационна система на осигурените лица“

	Статус на социалното осигуряване
	648,223

	Справка за подадени декларации за социално осигуряване от осигурител/самоосигуряващ се
	63,838

	Справка за подадени декларации за социално осигуряване за осигурено лице за периоди след 2004 г.
	302,735

	Справка за социално осигуряване по ЕГН – текущо състояние
	712,032

	Справки – осигурителен архив

	Справка за прекратени осигурители без правоприемник с предадени в НОИ разплащателни ведомости
	133,686



4.1.3. [bookmark: _Национална_система_за][bookmark: _Toc18327924]Национална система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване

Националната система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване (НСОИП) и при прилагане на международните договори и европейските регламенти за координация на системите за социална сигурност обслужва логически процесите по отпускане на пенсии, включително пенсии при прилагане на международните договори и европейските регламени за координация на системите за социална сигурност, и изплащане на пенсии в Република България,[footnoteRef:6] при следната функционалност: [6:  Обхващат се данните за изплащане на пенсии и измененията им, включително адрес, с изключение на всички пенсии, които се изплащат по сметка в банка на територията на друга държава, както и тези, които се изплащат чрез чужда осигурителна институция (Русия, Украйна, Молдова и Германия). Не се включват чуждите пенсии, изплащани чрез НОИ, информация за които е посочена в Раздел 4.1.4 „Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“.] 

1. [bookmark: _Hlk16665404]Поддържа и обслужва Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (вж. Раздел 4.1.2.1 „Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“);
2. Поддържа електронна партида на всеки пенсионер, като позволява извличане на данни от Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ и предоставя възможност за изготвяне на справки от различен характер, изготвяне и отпечатване на разпореждания и различни удостоверения за пенсионерите;
3. Поддържа функционалност за въвеждане и съхранение на данни за осигурителен стаж и доход на лицето, в т.ч. преценка за придобити права за пенсиониране, изчисляване на осигурителен стаж, изчисляване на индивидуални коефициенти, изготвяне на УП-24 и изготвяне на справки;
4. Поддържа централната обработка на пенсиите относно изготвяне на разпореждания за отпускане, изменение и преосвидетелстване на пенсиите, вкл. отпускане и изменение на лични и наследствени пенсии и на добавки по чл. 84 КСО; анулиране на разпореждания; промени по пенсиите; обработка на информация за починали лица; обработка на информация за смяна на платец за лицензираните от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии; обработка на информацията и актуализация на централна база за месечно изплащане на пенсиите; обработка на статистическа информация;
5. Поддържа функционалности, обслужващи изплащането на пенсии чрез лицензираните от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии, в т.ч. обслужване на месечно изплащане на пенсии (вкл. обща рекапитулация, рекапитулация по фондове и параграфи за всяка банка и общо, необходими за счетоводното отчитане на пенсиите); периодично изплащане на пенсии (вкл. генериране на ведомости и текстови файлове за лицензираните от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии, които съдържат списъци на пенсионери с потвърдени пенсионни записи); обработка на информацията и генериране на файлове за недължимо преведени суми към лицензираните от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии; обработка на информацията, постъпила от лицензираните от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии, за възстановени суми от периодично плащане и недължимо преведени суми; и поддръжка на справочна информация по изплащане на пенсии;
6. Поддържа функционалности за въвеждане, корекция, контрол и потвърждаване на данни за лица, на които по законово определена причина не трябва да се изплаща пенсия за даден месец; въвеждане, корекция, контрол и потвърждаване на данни за лица, на които се изплащат суми извън месечното изплащане на пенсии („периодично плащане“); въвеждане, корекция и контрол на информация за лица, които имат промяна в личните данни за пенсионера (име, адрес, смяна на платец, добавки, удръжки от пенсии) и/или промяна на данни за пенсията/пенсиите; въвеждане, корекция и контрол на информация за лица, които променят своя постоянен или настоящ адрес; следене и уреждане на пенсионни партиди на лица, които са прекратени в Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (починали без акт за смърт, пенсионери с дългове, учащи); въвеждане и контрол на информацията при преосвидетелстване на лицето, и др. изменения;
7. Поддържа функционалности за въвеждане на информация за дата на отпускане/промяна и размер на пенсия при постъпили данни от други държави и предоставяне на справочна информация в тази връзка;
8. Поддържа функционалности за изпълнение на административни функции, изготвяне на справки и контрол на информацията на централно ниво;
9. Поддържа и обслужва подмножество от данни за рискови осигурители за целите на вътрешни контролни проверки на НОИ за предпазване от неправомерни разходи;
10. Поддържа и обслужва подмножество от данни за починали пенсионери за целите на автоматизиране на вътрешен за НОИ процес за подпомагане на дейността по архивиране на пенсионните досиета;
11. [bookmark: _Hlk20392557]Поддържа и обслужва подмножество от данни за лицата с променено осигуряване:
· [bookmark: _Hlk20403059]по реда на чл. 4б КСО от Универсален пенсионен фонд във фонд „Пенсии“, съответно във фонд „Пенсии за лицата по чл. 69“, на държавното обществено осигуряване (информацията относно лицата, родени след 31.12.1959 г., с променено осигуряване от Универсалния пенсионен фонд във фонд „Пенсии“, съответно във фонд „Пенсии за лицата по чл. 69“, дава възможност за прилагане на разпоредбата на чл. 70, ал. 11 КСО);
· [bookmark: _Hlk20403071]по реда на чл. 4в КСО от Професионален пенсионен фонд във фонд „Пенсии“ на държавното обществено осигуряване (информацията относно тези лица се използва при прилагането на разпоредбите на чл. 69б, ал. 5 и ал. 7 и 8 КСО);
12. Интегрирана е с вътрешни за НОИ системи:
· Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се лица“ – за идентификационни данни на лицата със служебен номер на НАП[footnoteRef:7]; [7:  За обработка на данни за лица по ЕГН и ЛНЧ, вж. т. 13 по-долу.] 

· Информационна система „Регистър на осигурените лица“ – модул „Доклад за осигурителен стаж и доход“ – за данни за осигурителни периоди с право на пенсия за осигурени лица и самоосигуряващи се);
· Информационна система „ДЗПО“ – чрез модул „Справка 01“ – за данни за подадени заявления по чл. 4б и чл. 4в от КСО в НАП;
· АИС на НОИ „Архимед“ – чрез модул „Справка 01“ – статус на обработка по заявление.
13. Обработва информация, постъпила от:
· [bookmark: _Hlk16664662][bookmark: _Hlk16665689]НБД „Население“, поддържана от ГД „ГРАО“ към МРРБ (чрез обмен);
· [bookmark: _Hlk16664812]Регистър „ЛНЧ“, поддържан от МВР (чрез обмен);
· регистър на безвестно изчезнали лица на МВР (чрез обмен);
14. Обработва справки и информация за предоставяне към/на: 
· [bookmark: _Hlk17378634]Средата за междурегистров обмен на данни RegiX, поддържана от Държавна агенция „Електронно управление“: за изпълнение на справка за наличието на упражнено право на пенсия за осигурителен стаж и възраст, справка за размер и вид на пенсия и добавка (УП-7) и справка за доход от пенсия и добавка (УП-8);
· Агенция за социално подпомагане (АСП): (а) ежемесечно до 10-то число се извършва обработка и генериране на текстови файлове, съдържащи информация за изплатените пенсии и добавки на пенсионерите за предходния месец; (б) реализира се обмен на данни по защитен канал съгласно споразумение във връзка с изпълнение на задълженията на НОИ по Закона за хората с увреждания; и (в) реализира се обмен на данни по защитен канал съгласно тристранни споразумения между НОИ, АСП и общинските администрации във връзка с изпълнение на задълженията на НОИ по Закона за личната помощ;
· [bookmark: _Hlk17378638]Агенция за хората с увреждания (АХУ): ежемесечно предоставяне на информация за хората с увреждания;
· Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“ (ИА ГИТ): предоставяне на информация за лицата, получаващи инвалидни пенсии, работещи по трудови правоотношения, за които има подадени данни по чл. 5, ал. 4, т. 1 от КСО;
· Национално сдружение на общините в Република България: ежемесечна обработка и изготвяне на справки по Споразумение с Национално сдружение на общините в Република България;
· [bookmark: _Hlk17378643]Националната агенция по приходите (НАП): ежедневно подаване на информация за постановените разпореждания за отпуснати пенсии за осигурителен стаж и възраст на родените след 31.12.1959 г.;
· лекари, зъболекари и лечебни заведения, сключили договор с НЗОК (по Споразумение за обмен на информация между НЗОК и НОИ): проверка в реално време на упражнено право на пенсия;
· платци на пенсии - лицензирани от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии, и „Български пощи“ ЕАД: регулярни справки за изплащане на пенсии.

4.1.4. [bookmark: _Информационна_система_„Пенсии][bookmark: _Toc18327925]Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“

Информационната система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“ (ЕРМД) обслужва процесите по изплащане на пенсии, управлявани от Дирекция „Европейски регламенти и международни договори“, и по-конкретно:
· изплащане на български пенсии на лица, живеещи в чужбина, и 
· изплащане на чужди пенсии на лица, живеещи в България, с посредничеството на НОИ.
ЕРМД поддържа следните функционалности:
1) Въвеждане, корекция, контрол и потвърждаване на данни за лица, период и начин на плащане и др.;
2) Въвеждане, корекция, контрол и потвърждаване на изплащателни ведомости;
Изплащането на пенсии от Дирекция „Европейски регламенти и международни договори“ се извършва според посочените от лицата предпочитани начини за изплащане на пенсии и предвидените с разпоредбите на съответния международен договор или европейски регламенти за координация на системите за социална сигурност възможности: чрез директен превод в чужбина, чрез поименен чек, по сметка на банка на територията на Република България или чрез посредничеството на чужд осигурителен институт (за Германия, Украйна, Молдова и Русия). 
За изплащането на чужди пенсии към България се използват входящи файлове, спрямо договорите с отделните държави, или се въвеждат ръчно от служителите, за държавите на които изплащателните списъци идват на хартиен носител. Изплащането на тези суми е към сметки в български банки.
3) Месечна актуализация на данните;
4) Справочни функции по различни критерии (за едно лице или група от лица).
За изготвяне на изплащателен списък за Република Турция и за изплащане на български пенсии в чужбина необходимите данни се изтеглят от централна база данни за пенсиите (чрез интеграция с НСОИП). В останалите случаи се работи с локална база данни, поддържана от ЕРМД.
ЕРМД не поддържа интеграция с външни информационни системи.

4.1.5. [bookmark: _Toc18327926]АИС на НОИ „Архимед“ (в частта отпускане и изплащане на пенсиите)

АИС на НОИ „Архимед“ (в частта за отпускане и изплащане на пенсии) обхваща следната функционалност:
· Archimed eProcess, включително инструментите към eProcess (TOOLS) – деловоден модул, вкл. електронен архив на сканирани документи. През него се реализира документооборота, проследяването на работните процеси и сроковия контрол по пенсиите. Имплементирана е функционалност за автоматизирано разпределяне на натоварването и проследяване на работния процес (маршрутизация по видове документи, етапи, срокове, работни групи от изпълнители с определени права и роли);
· Archimed eProcess.Net – уеб-базиран деловоден модул;
· Archimed Online Services Portal – единен портал за подаване на документи за извършване на услуги в цялата система на НОИ (ЦУ и ТП), проверка на състоянието на услугите по регистрираните с входящ номер документи, вкл. за платени услуги;
· Archimed Online Services Backend;
· Модул „Пенсионни преписки“ – интеграция с модул „Справка 01“ на НСОИП.
Използва информация за лицата, постъпила от НБД „Население“, поддържана от ГД „ГРАО“ към МРРБ (чрез обмен). 
Модул „Пенсионни преписки“ е интегриран с модул „Справка 01“[footnoteRef:8] на НСОИП по КСО като чрез уеб сервизи се подава информация към АИС на НОИ „Архимед“ относно: (а) информация за стартирала обработка по заявление за пенсия; и (б) постановено проекторазпореждане по него. Предвижда се реализиране на електронно потвърждаване на разпореждане в НСОИП, което ще прецизира данните. [8:  Модул „Справка 01“ на НСОИП извлича данни за входящ документ (заявление за пенсия) от централна база данни, съдържаща репликираните от 27 ТП и директно от Териториално поделение на НОИ - София-град и ЦУ на НОИ документи от АИС на НОИ „Архимед“. Понастоящем се работи по изграждане на единна работна среда в НОИ, която да автоматизира дейността на Централното управление и всички Териториални поделения, и създаване на единна база данни (вж. Раздел 4.1.6 „Текущи проекти и планирани разработки“).] 

Справки в модул „Електронна партида на пенсионера“ на НСОИП извличат данни за движение и статус на пенсионни документи от централната база данни, съдържаща репликираните от 27 ТП и директно от Териториално поделение на НОИ - София-град и ЦУ на НОИ документи от АИС на НОИ „Архимед“. 

4.1.6. [bookmark: _Toc18327927]Текущи проекти и планирани разработки

В допълнение на описаните по-горе планирани допълнителни разработки към (специализираните) информационни системи на НОИ:
· За Регистър на постъпленията: модул за управление на електронни удостоверения за осигурителен стаж и доход, чрез който ще се автоматитизира изготвянето, съхраняването и трансфера на данните от издадените документи за осигурителен стаж и доход към Регистър „Информационна система на осигурените лица“ (очакван период за реализация м. декември 2019 г.);
· За Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“: модул за установяване на осигурителен стаж и доход на самоосигуряващите се, чрез който ще се автоматизира работата на контролните органи на НОИ, които удостоверяват осигурителен стаж и доход на самоосигуряващите се въз основа на формираната партида на самоосигуряващия се (очакван период за реализация м. декември 2019 г.);
· За Регистър на лицата, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ: модул за обработка на информация за прехвърлянето на средства от пенсионна схема на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка към българската пенсионна схема (очакван период за реализация м. юни 2020 г.);
· За АИС на НОИ „Архимед“: изграждане на единна работна среда в НОИ, която да автоматизира дейността на Централното управление и всички Териториални поделения, и създаване на единна база данни с възможност за преглед, проследяване, контрол, валидация и анализи на постъпващата и обработвана информация, както и възможност за автоматизиран трансфер на данни към системи на други администрации в страната (очакван период за реализация м. януари 2020 г.);
текущо се реализират и:
1) [bookmark: _Hlk17448316]проект “Осигуряване на електронен обмен на социалноосигурителна информация между България и ЕС”, по договор № INEA/CEF/ICT/A2016/11171568, финансиран от ЕК чрез Изпълнителна агенция за иновации и мрежи (INEA) по програмата за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ Connecting Europe Facility (CEF). Проектът има за цел развитие на системите на българските контактни точки, които си обменят информация за социална сигурност в рамките на ЕС, което ще позволи електронния обмен на данни за социална сигурност и подготовка за свързване с Основната платформа на Европейската система за електронен обмен на данни за социална сигурност (EESSI). Обхваща:
· Преход към ефективен обмен на електронни данни и постепенно заместване на процедурите на хартия – чрез допълнително развиване на националните системи (разработка на хоризонтални модули за обмен на данни между националните точки за достъп за подготвяне на структурирани електронни документи и да се намаляване на времето за реакция); 
· Увеличение на ефикасността на координацията в областта на социалната сигурност между България и ЕС – чрез инсталиране на Reference Implementation of National Application (RINA);
· Осигуряване на съответствие с изискванията и сроковете, посочени в Регламенти (ЕК) 883/2004 и 987/2009 – чрез улесняване на електронния обмен на данни за социална сигурност между България и страните от ЕС.
Очакван период за изпълнение на проекта: м. декември 2019 г.
2) За всички (специализирани) информационни системи на НОИ, чрез които се реализират административни производства по АПК: привеждане в съответствие с изискванията на АПК (изм. ДВ, бр. 77 от 2018 г., в сила от 10.10.2019 г.) относно връчване на съобщения, призовки, съдебни актове и книжа по делото, събиране на доказателства, съобщаване на акта и т.н. Считано от 10.10.2019 г. ще се използва директно Системата за сигурно електронно връчване, поддържана от Държавна агенция „Електронно управление“, а специализираните информационни системи на НОИ ще се надграждат до м. март 2020 г. чрез приложно-програмен интерфейс за обмен на информация със Системата за сигурно електронно връчване.
[bookmark: _Toc18327928]
4.1.7. Развойни средства и технологии

За разработване на приложен софтуер в НОИ се използва Visual Studio 2012 и следващи версии. Периодично се извършва миграция на модулите към следващи версии на средата на Visual Studio. 
Работи се с програмни езици C#, Visual Basic и MVC.
Системата за управление на бази от данни (СУБД) в НОИ е Microsoft SQL Server с най-ниска версия 2014 като периодично се извършва миграция на базите данни към следващи версии на СУБД. 
[bookmark: _Hlk17448433]За трансфер и обработка на данни между системи, вътрешни за НОИ, както и с външни организации и институции, се използват SQL Server Integration Services (SSIS) пакети.

4.2. [bookmark: _Междуведомствен_обмен][bookmark: _Toc18327929]Междуведомствен обмен

Понастоящем Националният осигурителен институт поддържа различни технологични решения за обмен на информация и данни с регистри и бази данни, поддържани от други администрации:
· репликация на ниво системи за управление на бази данни;
· на база на услугите на Средата за междурегистров обмен на данни RegiX;
· предаване на информация на твърд носител;
· предаване на криптирани данни по електронен път;
· директен обмен през защитен комуникационен канал и др. 
Детайлна информация за текущия междуведомствен обмен от/към ЕИССО е поместена в Приложение №1 „Текущо ниво на междуведомствен обмен“ към Секторна стратегия „е-осигуряване“ (Приложение №1 към настоящото задание). Планираните промени за подобряване на междуведомствения обмен са надлежно отразени в Раздел III. „Целево състояние на сектор „е-осигуряване“ и Пътната карта за изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“ (2018-2023 г.), съгласно идентифицираните области на подобрение.
В този контекст, планираната Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ има за цел да служи като единна входно-изходна точка за междуведомствен обмен на информация и данни за целите на Единната информационна система на социалното осигуряване (и в частност - за Интегрираната информационна система за пенсиите). Технологичната платформа ще интегрира интерфейсите за обем на информация и данни както чрез Средата за междурегистров обмен на данни RegiX, поддържана от Държавна агенция „Електронно управление“, така и чрез другите технологични решения, посочени по-горе. Функцията на тази технологична платформа като единна входно-изходна точка ще позволи да се избегнат множеството сложни директни връзки между информационните системи на НОИ и информационните системи на ведомствата, с които НОИ обменя информация и данни. Фокус при реализацията на тази свързаност е именно осъществяване на автоматизиран достъп до особено големи масиви от данни.
Основните критични обработки в информационните системи на НОИ касаят големи обеми от данни в кратки, точно фиксирани моменти от време, които са пряко обвързани със законово регламентирани процедури по преценка на права за отпускане, респективно изчисляване и изплащане на обезщетения и пенсии. Критичните обеми от данни, които НОИ получава от (и предава на) други административни структури касаят изпълнението на законови задължения и решения на държавния апарат, при които не може да се допуска липса или забавяне по отношение на достъпа до или качеството на информацията. Вътрешно-ведомствените транзакции са двупосочни, като структурите от обменяни данни са съобразени и разработени по изискванията на съответния ползвател и неговите информационни системи и са характерни със своята разнородност от гледна точка на честота, периодичност и обем. 
Обръщенията към съществена част от регистрите, поддържани от други ведомства, имат пикови натоварвания по дни и/или часове (по месечен план за работа). 
Текущ преглед на вътрешно-ведомствените транзакции на НОИ показва, че част от критичните транзакции към външни регистри (включващо обмена и вътрешните обръщения) надхвърлят: от ежедневен обем от над 2,500,000 справки за отделен пакет от данни, извлечени от единичен регистър, до обмен на месечна база при периодична цикличност на големи обеми от данни, ползвани от повече от десет информационни системи и регистри на НОИ от между 1,000,000 и 5,000,000 записа (данните се обменят и обработват през фиксиран времеви прозорец и са обвързани с изпълнение на специфично законово задължение). Примери за такива критични обмени на НОИ са вътрешно-ведомствените транзакции между НОИ и организации като НАП, ГД „ГРАО“ към МРРБ, Агенция по заетостта, Агенция по социално подпомагане, Агенция за хората с увреждания, Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“, „Български пощи“ ЕАД, лицензирани от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии, пенсионноосигурителни дружества, и др. За тези критични обмени е необходимо изграждане на интерфейси за автоматизиран обмен.
За други ведомства/институции, предвид техните характеристики и поради това, че обемът не е голям (спрямо стойностите, цитирани по-горе, и с оглед на мащаба на дейност на НОИ) и същността на трансферираните данни не са от критично значение за дейността на НОИ, интеграцията би могла да се реализира и чрез Средата за междурегистров обмен на данни RegiX. Поради тази причина е предвидена връзката между Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ и Средата за междурегистров обмен на данни RegiX. Примери за такива обмени са вътрешно-ведомствените транзакции между НОИ и организации като МОН, органи на медицинската експертиза на работоспособността (чрез НЕЛК), общински администрации и др. 

4.3. [bookmark: _Toc18327930][bookmark: _Hlk18316533]Интеграция на информационните системи на НОИ с хоризонталните системи и централизирани системи на електронното управление

Понастоящем НОИ използва Единната електронна съобщителна мрежа на държавната администрация. НОИ има готовност за реализиране на миграция на данни и системи към Държавния хибриден частен облак при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.
НОИ полага значителни усилия за цялостна интеграция на ЕИССО с хоризонталните системи и централизираните системи на електронното управление и/или готовност за изграждане на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания за осигуряване на тази свързаност. Информация за текущото ниво на свързаност на ЕИССО с хоризонталните системи и централизираните системи на електронното управление е поместена в Приложение №2 „Текущо ниво на интеграция на информационните системи на НОИ с хоризонталните и централизираните системи на електронното управление“ към Секторна стратегия „е-осигуряване“ (Приложение №2 към настоящото задание). Планираните промени за подобряване на свързаността са надлежно отразени в Раздел III. „Целево състояние на сектор „е-осигуряване“ и Пътната карта за изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“ (2018-2023 г.), съгласно идентифицираните области на подобрение.

4.4. [bookmark: _Комуникация_с_граждани][bookmark: _Toc18327931]Комуникация с граждани и бизнес

[bookmark: _Hlk17613688]Като част от системата за социална сигурност в Република България, НОИ изпълнява ролята на активен посредник между осигурените лица, осигурителите и държавата във връзка със задължителното държавно обществено осигуряване. Непосредственото сравнение на качеството и услугите, предоставяни от НОИ, с тези на пенсионноосигурителни дружества, управляващи дейността по допълнително доброволно пенсионно осигуряване, развива конкуренцията и създава необходимост от непрекъснато развитие на НОИ, свързана с предоставянето на електронни услуги. Обществената значимост на услугите, предоставяни от НОИ в цялост, и броят на лицата (осигурени и задължени лица) предполага разширен кръг от услуги, надхвърлящи законово установените административни услуги, предлагани от НОИ, за целите на адекватна комуникация и обмен на информация с юридически и физически лица във връзка с извършваната от Института дейност.
Текущите портали за подаване на данни от задължени лица и получаване на обратна връзка за предоставяне на услуги, използвани от НОИ, се нуждаят от консолидиране: 
· Електронният регистър на болничните листове и решенията по обжалването им обслужва нормативно регламентирано представяне на данни от издадени болнични листове и решения по обжалването им от органи на медицинската експертиза с квалифициран електронен подпис; 
· Интегрираната система за електронен обмен на документи и данни с осигурителите и самоосигуряващите се за изплащане на паричните обезщетения от ДОО обслужва нормативно регламентирано представяне на данни от осигурителите и самоосигуряващите се лица, необходими за изплащане на обезщетения с квалифициран електронен подпис; 
· портал към АИС на НОИ „Архимед“ за защитено подаване с ПИК, ИКО или квалифициран електронен подпис на заявления за административни услуги и форми за контакт обслужва и нормативно определеното подаване по електронен път на заявление за изплащане на парични обезщетения за безработица, което е вътрешно интегрирано с информационната система на НОИ за изплащане на парични обезщетения за безработица и Системата за сигурно е-връчване, поддържана от ДАЕУ; 
· платформи за предоставяне на справочна информация с критично голямо потребление от заинтересовани лица чрез ПИК или ИКО: справки за движение по представени документи и изплащане на парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване (за които не се постановяват и изпращат индивидуални административни актове) и парични обезщетения за безработица; разпореждания за пенсии (не се изпращат хартиени документи); справки за подадени данни и придобити осигурителни права; изчисляване на прогнозни размери на пенсии и обезщетения за майчинство; и др. 
За 2018 г. са предоставени общо 10.2 млн. справки и 6.3 млн. електронни административни услуги.
Административните услуги, обвързани с отпускане и изплащане на пенсии, са производства с голям обем съпътстваща критична документация за осигурителен стаж и доход, от която се определят и черпят дългосрочни плащания. Текущото намерение и подготовка за нормативно задължаване на осигурителите за издаване и представяне в електронен структуриран вид на документите за осигурителен стаж и доход с квалифициран електронен подпис изисква разработване на сложни електронни форми с множество съпътстващи номенклатури и бизнес правила за контрол при въвеждане/подаване на данните. През последните 60 години съществуват множество разнородни документи и специфики в различните периоди, които правят унифицирането невъзможно. 
В ход е организационно-нормативна реформа за предоставяне на възможност на осигурени и задължени лица да изпълняват свои законови задължения към НОИ по електронен път, възможностите за което не са технически реализирани с текущите софтуерни продукти. В този смисъл е необходимо НОИ да предприеме действия и да създаде унифицирана единна входно-изходна точка за комуникация с осигурени и задължени лица, която да позволява: предоставяне на електронни административни услуги; справочни услуги; предоставяне на възможност на осигурени и задължени лица за изпълнение на техни законови задължения за предоставяне на информация към НОИ изцяло по електронен път; и електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващите се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии при прилагане на служебното начало по Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж. 
[bookmark: _Toc8223235]

5. [bookmark: _Toc18327932]Изисквания към изпълнение на поръчката
[bookmark: _Hlk17490962]
5.1. [bookmark: _Toc8223236][bookmark: _Toc18327933]Общи изисквания към изпълнението на обществената поръчка

Настоящата обществена поръчка с наименование „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“ се реализира в рамките на Договор № BG05SFOP001-1.008/16.04.2019 г. за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма „Добро управление“ 2014-2020 за изпълнение на проект „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“. 
Проектът се финансира по Приоритетна ос 1 „Административно обслужване и е-управление“ на Оперативна програма „Добро управление“ 2014-2020, в рамките на Процедура BG05SFOP001-1.008 за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ с наименование „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите и предоставяне на електронни административни услуги“.
При изпълнение на поръчката Изпълнителят следва да спазва всички нормативни изисквания по отношение на дейността на НОИ, административното обслужване и електронното управление в Република България, както и отчетните изисквания на финансираният орган, дотолкова доколкото последните са относими към неговата работа. 

5.2. [bookmark: _Toc459211787][bookmark: _Toc460280874][bookmark: _Toc8223237][bookmark: _Toc18327934]Общи организационни принципи 

Задължително изискване е да се спазят утвърдените хоризонтални и вертикални принципи на организация на изпълнението на предмета на обществената поръчка за гарантирано постигане на желаните резултати от проекта, така че да се покрие пълният набор от компетенции и ноу-хау, необходими за изпълнение на предмета на поръчката, а също така да се гарантира и достатъчно ниво на ангажираност с изпълнението и проблемите на проекта: 
· Хоризонталният принцип предполага ангажиране на специалисти от различни звена, така че да се покрие пълният набор от компетенции и ноу-хау по предмета на проекта и същевременно екипът да усвои новите разработки на достатъчно ранен етап, така че да е в състояние пълноценно да ги използва и развива и след приключване на проекта; 
· Вертикалният принцип включва участие на експерти и представители на различните управленски нива, така че управленският екип да покрива както експертните области, необходими за правилното и качествено изпълнение на проекта, така и управленски и организационни умения и възможности за осъществяване на политиката във връзка с изпълнението на проекта. Чрез участие на ръководители на звената – ползватели на резултата от проекта, ще се гарантира достатъчно ниво на ангажираност на институцията с проблемите на проекта. 

5.3. [bookmark: _Toc8223238][bookmark: _Toc18327935]Управление на проекта[footnoteRef:9] [9:  Оттук насетне под „проект“ следва да се разбира предметът на настоящата обществена поръчка] 


Участниците следва да организират дейностите си, съгласно принципите на основните ИТ работни процеси по ADM и RUP или еквивалентно/и и при спазване на приетите в системата на НОИ политики, правила и процедури. Дейностите по управление на проекта трябва да включват като минимум управление на реализацията на всички дейности, посочени в настоящото задание, и постигане на очакваните резултати, както и разпределението на предложените участници в екипа за управление на поръчката по роли, график и дейности при изпълнението на настоящата обществена поръчка.
За изпълнение на поръчката и в съответствие с т. 9.7 от това задание Участниците следва да изготвят План за реализиране на дейностите по архитектурата (по TOGAF/ADM или еквивалентно/и) и План за разработване на софтуерния продукт (по RUP или еквивалентно/и), в които да се опишат дейностите и стъпките за тяхното изпълнение максимално детайлно, като се покажат логическите връзки между тях. 
Участниците следва да предложат Стратегия за управление на поръчката, която включва:
· Методика за Оперативно управление, в съответствие с цитираните по-горе световни практики и методологии за работа;
· Методика за Управление на качеството;
· Методика за Управление на риска.
Участниците следва да предложат и План-график за изпълнение на поръчката, в който да опишат дейностите и стъпките за тяхното изпълнение максимално детайлно, като покажат логическата връзка между тях. В графика трябва да са посочени периодите за предаване на всеки от документите/продуктите, изготвени в изпълнение на поръчката.

5.4. [bookmark: _Toc8223240][bookmark: _Toc18327936]Управление на риска

Участниците следва да предложат и създадат организация за управление на риска при предоставяне на услугата, като използват доказана методология за управление на риска. Участниците следва да разпишат подробно своето предложение по управлението на риска при изпълнението на поръчката.
Методиката за Управлението на риска следва да бъде оформена в отделен раздел в Техническото предложение на всеки Участник. 
Рисковете се приоритизират според това доколко проектът е изложен на съответния риск. За определяне доколко проектът е изложен на всеки отделен риск е необходимо да се извърши експертна оценка по следните показатели: 
· Степен на значимост – отклонението от планираните графици, усилия и разходи, ако рискът действително се реализира;
· Вероятност от настъпване – това е вероятността рискът действително да се реализира (обикновено се изразява като процент);
· Рисковата експозиция – получава се като произведение от степента на значимост и вероятността от настъпване;
· Индикатор – за всеки риск от списъка се идентифицира подлежащо на измерване състояние, настъпването на което означава, че рискът действително се е реализирал. Тези състояния представляват индикатори за появата на риска (с чиято помощ разбираме, че рискът е вече реалност);
· Стратегия за ограничаване – разработването на планове за ограничаване на риска означава да се намалят последствията от настъпването на риска. За някои рискове се изисква да се опишат и действията, чието изпълнение зависи от настъпването на риска.
Съгласно изискваната по-горе Методика за Управление на риска и изискваните отчетни резултати, по време на изпълнение на поръчката се изготвя План за управление на риска, в който се описват всички дейности по управление на риска, а приложение към този план е Списък на рисковете, в който всеки риск е приоритизиран.
[bookmark: _Hlk20395421]По-важни рискове, които могат да произтекат във връзка с изпълнението на проекта, са:
· [bookmark: _Hlk5626326]Недобра комуникация между страните по договора относно потенциалните проблеми, които биха могли да възникнат в хода на изпълнение на дейностите при изпълнение на проекта, респективно – на дейностите, необходими за управление на тези рискове от всяка от страните.
· [bookmark: _Hlk20395868]Недостатъчно задълбочено познаване на:
· ИТ инфраструктурата на Възложителя; 
· бизнес процесите и данните, обхванати от свързаните информационни системи;
· законодателството в областта на поръчката.
· Недостатъчна яснота по правната рамка и/или променяща се правна рамка по време на изпълнение на проекта, което може да доведе до концептуални непълноти и разминавания между цели и резултати. 
· Недобра комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя по време на аналитичните етапи на изпълнение на проекта, в резултат на което може да се получи неразбиране на действителните нужди на НОИ и непостигане на целите на проекта и/или неправилно планиране на системния проект и/или отделните функционалности в обхвата на проекта. 
· Недостатъчна ангажираност на персонала по време на формулиране на детайлната функционална спецификация, в резултат на което могат да се получат непълноти и/или забавяне. 
· По време на първоначалния период след пускането в действие на новите разработки, могат да се очакват смущения в работата на административните структури, които работят с нея. За да се избегне този риск, трябва да се обърне особено внимание на тестването, контрола на качеството, обучението на потребителите и първоначалното съпровождане на системата.
· [bookmark: _Hlk20397145]Неправилно времево разпределение на отделните задачи при предоставяне на услугата и/или неспазване на предварително съгласувани и одобрени срокове, заложени в План-графика за изпълнение на проекта. Този риск следва да е оценен с максимално висока степен на въздействие.
· Неправилно и неефективно разпределяне на ресурсите и отговорностите по предоставянето на услугата. В случаите, когато Участникът е консорциум/обединение, този риск следва да е оценен с максимално висока степен на въздействие.
· Неправилно остойностяване на услугата в обхвата на поръчката.
· Недостатъчни, липсващи или неправилно разпределени ресурси (човешки, финансови, технически средства и др.).
През времето за изпълнение на проекта Изпълнителят трябва да следи рисковете, да оценява тяхното влияние, да анализира ситуацията и да идентифицира (евентуално) нови рискове.
В хода на изпълнение на поръчката Изпълнителят изготвя и представя План за управление на риска и Списък на рисковете в рамките на фаза Планиране и ги актуализира на фази Детайлизиране и Изграждане.

5.5. [bookmark: _Toc8223239][bookmark: _Toc18327937]Управление на качеството

Участниците следва да използват доказана методология за управление на качеството при предоставяне на услугата, като подробно разпишат своето предложение относно управлението на качеството по предоставяне на услугата в обхвата на поръчката на Възложителя.
Методиката за Управление на качеството следва да бъде оформена в отделен раздел в Техническото предложение на Участниците и да съдържа описание на дейностите за проследяване, контрол и одит на качеството, както и описание на създадената при Участниците организация за управление на качеството на услугата.

5.6. [bookmark: _Toc8223241][bookmark: _Toc18327938]Изисквания по сигурността

За изпълнение предмета на възлаганата обществена поръчка Участниците трябва да имат внедрена система за управление на сигурността на информацията, съгласно ISO/IEC 27001:200X или еквивалентен, и система за управление на ИТ услугите, съгласно ISO/IEC 20000-1:2011 или еквивалентен. Участниците доказват способността си да приложат по време на изпълнение на поръчката адекватни система за управление на сигурността на информацията, съгласно ISO/IEC 27001:200X или еквивалентен, и система за управление на ИТ услугите, съгласно ISO/IEC 20000-1:2011 или еквивалентен, като прилагат към Техническото предложение за изпълнение на поръчката заверени копия на валидни към датата на подаване на офертата сертификати, издадени на името на съответния Участник.
Участниците следва да предложат организация за управление на сигурността при предоставяне на услугата като част от Стратегията за управление на поръчката в Техническото предложение на Участниците. 
По време на изпълнение на поръчката Изпълнителят трябва да спазва зададения модел за изграждане и изискванията към системите за управление на сигурността на информацията при защита на активите, които боравят с информация. Моделът следва да се основава на възприети принципи, цели, политики и оценки на рисковете, които могат да въздействат неблагоприятно върху бизнеса, следващи от ISO/IEC 27001:200X или еквивалентен. 
При изпълнение на поръчката Изпълнителят трябва да осигури модел за изграждане, изпълнение, действие, наблюдение, преглед, поддръжка и подобрение на система за управление на информационната сигурност, следващи от системата за управление на ИТ услугите ISO/IEC 20000 -1:2011 или еквивалентен.
В допълнение, всички действия на Изпълнителя по поддържане нивото на сигурност по отношение на поддръжката и развитието на информационните системи, следва да отговарят на изискванията на Закона за електронното управление, Закона за електронния подпис и електронните удостоверителни услуги, Закона за защита на класифицираната информация и Закона за защита на личните данни и подзаконовите нормативни актове по тяхното прилагане, както и на политиките за информационна и мрежова сигурност на НОИ.
[bookmark: _Toc8223242]
5.7. [bookmark: _Toc18327939]Изисквания към персонала

Възложителят изисква от участниците да разполагат със следния персонал за изпълнение на поръчката:
1) Ключов експерт „Ръководител проект”;
2) Ключов експерт „Ръководител екип”;
3) Ключов експерт „Бизнес архитект”; 
4) Ключов експерт „Бизнес дизайнер”;
5) Ключов експерт „Системен архитект”;
6) Ключов експерт „Специалист инсталиране, администриране и поддръжка на приложни сървъри”;
7) [bookmark: _Hlk22225018]Ключов експерт „Специалист бази данни“;
8) Ключов експерт „Програмист”;
9) Ключов експерт „Специалист по качеството”.


6. [bookmark: _Toc18327940]Етапи на изпълнение на проекта

В техническото си предложение Участниците трябва да предложат подход за изпълнение на проекта, като включат минимум следните етапи:

6.1. [bookmark: _Toc8223243][bookmark: _Toc18327941]Анализ на данните и изискванията

Функционален обхват на проекта
Функционалният обхват на проекта включва развитието и въвеждането на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие за пенсия, за четири ключови компонента: Електронното осигурително досие за пенсия и функционалността на Интегрираната информационна система за пенсиите, която обслужва неговата логика и структура, ТПИПМВ, ЕПЕУ и Приложно-програмните интерфейси за обмен на структурирана информация с ЕОД за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (наричани обобщено Системата).
Проектът включва:
(1) Дейност 1: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“, включваща:
· Под-дейност 1.1: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите - компонент Електронно осигурително досие“:
· Под-дейност 1.2: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“;
· Под-дейност 1.3: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“;
· Под-дейност 1.4: „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент „Приложно-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии“ (СПИДДП)“.
На този етап ще бъдат определени бизнес изискванията и ще се моделират процесите и данните, които ще се обменят между различните процеси.
(2) Дейност 2: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“, включваща:
· Под-дейност 2.1: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент Електронно осигурително досие“, чрез разработена и внедрена ИИСП, включително
· Електронно осигурително досие за пенсия;
· Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на НСОИП към ИИСП;
· Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на ЕРМД към ИИСП;
· Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и АИС на НОИ „Архимед“.
· Под-дейност 2.2: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“, чрез разработена и внедрена ТПИПМВ, включително:
· Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ТПИПМВ;
· Разработени 8 ВЕАУ за автоматизирано предоставяне на данни, свързани с пенсиите.
· Под-дейност 2.3: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“, чрез разработен и внедрен ЕПЕУ, включително:
· Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ЕПЕУ;
· Надградени 12 административни услуги, свързани с пенсиите, до ниво на електронизация 3.
· Под-дейност 2.4: „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент СПИДДП“, чрез разработени и внедрени 7 Приложно-програмни интерфейси за обмен на структурирана информация с Електронното осигурително досие за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (регистри).
· Под-дейност 2.5: „Обучение“.

6.1.1. [bookmark: _Toc18327942]Специфични изисквания към етапите на бизнес анализа и разработка

С оглед функционалният обхват на проекта се поставят специфични изисквания към етапите на бизнес анализ и разработка, както следва:
· Изпълнителят трябва да следва Методологията за усъвършенстване на работните процеси за предоставяне на административни услуги и Наръчника за прилагане на методологията, приети с Решение № 578 на Министерския съвет от 30 септември 2013 г., в едно със Стратегия за въвеждане на процесно-ориентиран подход в управлението на НОИ.
· Трябва да се спазват нормативните изисквания за еднократно събиране и повторна употреба на данни в държавната администрация (съгласно АПК и ЗЕУ) и в разработените бизнес процеси да не се изискват данни за заявителя и/или за получателя на услугата, които могат да се извлекат автоматично в процеса на електронна идентификация чрез Центъра за електронна идентификация или на база на ЕГН/ЛН/ЛНЧ от КЕП. При необходимост Изпълнителят трябва да предложи на Възложителя адекватни промени в нормативната уредба, които да хармонизират съответните секторни нормативни изисквания с общите разпоредби на Административнопроцесуалния кодекс, Закона за електронно управление, Закона за електронния документ и електронните удостоверителни услуги и приложимите подзаконови нормативни актове по приложението им, ако действащата нормативна уредба изисква:
· изрично попълване на типов хартиен формуляр, върху който потребителите трябва да се подпишат собственоръчно и/или който да приложат като изискуем документ при заявяването на електронна административна услуга;
· изрично деклариране или обявяване на обстоятелства или данни, които се администрират и/или удостоверяват от други държавни органи и могат да бъдат получени по служебен път, включително и автоматизирано през съответни интеграционни интерфейси;
· други нормативни изисквания, които водят до неоптимални или ненужно бюрократични процеси, които биха могли да бъдат оптимизирани при заявяване и предоставяне на електронни административни услуги.
6.1.2. [bookmark: _Toc18327943]Специфични изисквания при оптимизиране на процесите по заявяване на електронни административни услуги, в зависимост от заявителя

Във функционалният обхват на поръчката са включени:
· надграждане на 12 електронни административни услуги от ниво на електронизация 2 до ниво на електронизация 3;
· надграждане или разработка и внедряване на 8 вътрешни електронни административни услуги;
за които следва да бъдат съобразени следните изисквания:
· При анализа на данните и изискванията:
· Предвидените за разработка и внедряване услуги трябва да бъдат регистрирани предварително в Регистъра на услугите към Административния регистър (съгласно чл. 61 от Закона за администрацията) и да бъдат въведени и валидирани данни за броя на транзакциите по предоставяне на тези услуги в Модул „Самооценка на административното обслужване“ в Интегрираната информационна система на държавната администрация (ИИСДА). Услугите, които ще бъдат надградени, и новоразработените услуги трябва да отговарят на изискванията на електронните услуги с минимално ниво 4, където е приложимо (т.е. услугата изисква заплащане на такса), или ниво 3, в случаите, в които за предоставяне на услугата не се изисква заплащане на такса. Дефинициите за нивата на електронизация на административните услуги са регламентирани в Наредбата за административния регистър към Закона за администрацията.
· Удостоверителните административни услуги трябва да бъдат регистрирани и като вътрешни административни услуги и да бъде реализирана възможност за предоставянето на тези услуги като ВЕАУ за нуждите на комплексното административно обслужване чрез служебен онлайн интерфейс.
· Към етапите на бизнес анализ и разработка:
· За всяка електронна административна услуга трябва да бъдат разработени информативни текстове, които включват като минимум: условия за предоставяне на услугата, срокове за предоставяне на услугата, такси за заявяване и съответно предоставяне на услугата, начини за получаване на услугата, резултат от предоставяне на услугата, отказ от предоставяне на услугата.
· Информативните текстове за всяка електронна административна услуга трябва да бъдат достъпни за потребителите още като първа стъпка от заявяването на услугата.
· Тарифирането на услугите трябва да бъде реализирано така, че Системата да съхранява всички версии на тарифите на услугите (от дата до дата) и да прилага съответната тарифа, в зависимост от момента, в който е заявена дадена услуга.
· Трябва да бъде оптимизиран потребителският път от влизане в сайта до заявяване и получаване на услуга и пътят от регистрация на нов потребител до заявяване и получаване на услуга.
· При оптимизиране на потребителския път трябва да се отчита всяко действие от страна на потребителя (натискане на бутон, въвеждане на данни, прочитане на текст и пр.), което може да се спести.
· При оптимизирането на процесите по заявяване на електронни административни услуги в зависимост от заявителя:
· Съгласно действащата нормативна уредба допустимите заявители на електронни административни услуги могат да бъдат разделени в няколко групи, като процесите по заявяване на ЕАУ и необходимите процеси по установяване на допустимостта на заявлението следва да отразяват тези особености, напр.: заявяване в „лично качество“, заявяване на услуга като законен представител на юридическо лице, завяване на услуга като пълномощник на физическо или юридическо лице, заявяване на услуга като длъжностно лице. В зависимост от спецификите и разликите в бизнес процесите в зависимост от качеството, в което действа заявителя на ЕАУ, при реализацията на Системата следва да бъдат отразени следните особености: (а) при заявяване в „лично качество“ – идентификацията на лицето, ако има такава (електронна идентификация по смисъла на ЗЕИ или ЕГН/ЛН/ЛНЧ, извлечено от КЕП в преходния период, и три имена) или анонимно[footnoteRef:10]; (б) при заявяване на услуга като законен представител на юридическо лице – идентификация чрез електронна идентификация по смисъла на ЗЕИ или ЕГН/ЛН/ЛНЧ, извлечено от КЕП в преходния период, както и автоматична проверка за представителна власт в ТР/БУЛСТАТ/ЦРЮЛНЦ; (в) при завяване на услуга като пълномощник на физическо или юридическо лице – услугата може да бъде предоставена само след проверка на представителната власт в Регистъра с пълномощни на Нотариалната камара, чрез проверка в Регистъра на овластяванията по смисъла на ЗЕИ или при създадена възможност за регистриране на пълномощни към профила на потребителя или за заявяване на услугата (пълномощник може да бъде и посредник за заявяване на ЕАУ по реда на ЗЕУ, в т.ч. Центрове за комплексно административно обслужване); и (г) при заявяване на услуга като длъжностно лице – услугата може да бъде предоставена само след проверка на длъжностното лице в съответния регистър (ЧСИ/ДСИ) и на правния интерес чрез изискване за декларирането му чрез изрична декларация, подписана с КЕП, и прилагане на копие от решение по изпълнително дело. [10:  В обхвата на услугите, предоставяни от НОИ, анонимно могат да бъдат заявявани единствено справочни услуги със свободен достъп.] 


6.1.3. [bookmark: _Toc18327944]Изисквания за оптимизиране на процесите по подаване на декларации, изискуеми в съответствие с нормативната уредба и вътрешните правила

При оптимизиране на процесите по подаване на декларации, изискуеми в съответствие с нормативната уредба и вътрешни правила:
· Системата трябва да поддържа номенклатура с редактируеми шаблони на декларации, които да бъдат достъпни за актуализация за администраторите на системата. Трябва да се поддържа история на версиите на шаблоните и да няма възможност за перманентно премахване/изтриване на шаблони, а само на промяна на статуса им и публикуване на нова версия.
· Ако даден бизнес процес изисква подаване на декларация от страна на заявителя на услуга, при достигане на съответната стъпка от процеса Системата трябва: да попълва автоматично всички персонални данни на заявителя в електронна форма, генерирана на база на съответния шаблон на декларация; да дава възможност на потребителя за избор на съответните обстоятелства, които може да декларира (ако шаблонът на декларацията предвижда възможност за деклариране на опционален набор от предефинирани обстоятелства); да изисква потвърждение на обстоятелствата от страна на потребителя; в случай, че декларацията трябва да се попълни от лице, различно от заявителя, тя да може да се прикачи като електронно подписан документ или по електронен път да бъде отправяна покана към декларатора за електронно подписване.
· Всяка попълнена електронна декларация трябва да се прикачи автоматично от Системата към заявлението и да бъде подписана заедно с него от потребителя с електронен подпис, освен в случаите, когато заявителят и деклараторът са различни лица и декларацията е подписана отделно от декларатора.

6.1.4. [bookmark: _Toc18327945]Изисквания към регистрите и предоставянето на административните услуги

· Всяка удостоверителна административна услуга в обхвата на Системата трябва да бъде достъпна като вътрешноадминистративна електронна услуга чрез уеб-услуга, като комуникацията се подписва с електронен печат на институцията и с електронен времеви печат по смисъла на Регламент (ЕС) 910/2014.
· Всяка услуга, за която се допуска представителна власт, трябва да бъде интегрирана с Регистъра на овластяванията по смисъла на ЗЕИ.
· Системата не трябва да съхранява данни, на които Възложителят не е първичен администратор, в случай че данните могат да бъдат извличани в реално време от регистър на съответния първичен администратор.

6.2. [bookmark: _Toc8223245][bookmark: _Toc18327946]Изготвяне на системен проект

Изпълнителят трябва да изготви системен проект, който подлежи на одобрение от Възложителя. В системния проект трябва да са описани всички изисквания за реализирането на Системата. 
Сроковете за изготвяне на системният проект се дефинират в План-графика, в който следва да се конкретизират сроковете за изпълнение на всяка дейност и под-дейност от настоящата поръчка (за повече информация вж. Раздел 3.5 „Период на изпълнение“).
Изготвянето на системния проект включва следните основни задачи:
· Определяне на концепция на информационната система на базата на техническата спецификация;
· Дефиниране на детайлни изисквания и бизнес процеси, които трябва да се реализират в Системата;
· Дизайн на информационната система, хардуерната и комуникационната инфраструктура;
· Изготвяне на план за техническа реализация;
· Определяне на потребителския интерфейс.
Изпълнението на задачите изисква дефиниране на модели на бизнес процеси, модели на стандартни справки и анализи, модели на печатни бланки, политика за сигурност и защита на данните, основни изграждащи блокове, транзакции, технология на взаимодействие, мониторинг на системата, спецификация на номенклатурите, роли в системата и други. При документирането на изискванията, с цел постигане на яснота и стандартизация на документите, е необходимо да се използва стандартен език за описание на бизнес процеси – BPMN.
Системният проект подлежи на одобрение от Възложителя. В случай на забележки, корекции или допълнения от страна на Възложителя Изпълнителят е длъжен да ги отрази в системния проект.
6.3. [bookmark: _Toc8223246][bookmark: _Toc18327947]Разработване на софтуерното решение
[bookmark: _Hlk17491034]
Етапът на разработка включва изпълнението на следните задачи:
· Разработка на прототип, който трябва да бъде одобрен от Възложителя и въз основа на който трябва да се разработи цялата система;
· Разработка на модулите на информационната система съгласно изискванията на настоящото техническо задание и системния проект;
· Провеждане на вътрешни тестове на системата (в среда на разработчика);
· Изготвяне на детайлни сценарии за провеждане на приемателните тестове за етапи „Тестване“ и „Внедряване“ на проекта.
За изпълнение на дейностите по разработка на Системата Участниците в настоящата обществена поръчка трябва да опишат в своите технически предложения приложим подход (методология) за софтуерна разработка, която ще използват, както и инструментите за разработка и средата за провеждане на вътрешните тестове. Участниците трябва да опишат как предложеният от тях подход ще бъде адаптиран за успешната реализация на Системата.

6.4. [bookmark: _Toc8223247][bookmark: _Toc18327948]Тестване

[bookmark: _Hlk17491085]Изпълнителят трябва да проведе тестване на софтуерното решение в създадена за целта тестова среда, за да демонстрира, че изискванията са изпълнени. Изпълнителят трябва да предложи и опише методология за тестване, която ще използва в план за тестване с описание на обхвата на тестването, вид и спецификация на тестовете, управление на дефектите, регресионна политика, инструменти, логистично осигуряване и други параметри на процеса.
Възложителят провежда тестване за приемане на софтуерното решение в създадена за целта тестова среда в НОИ.
Системата ще се счита за приета при следните едновременно изпълнени условия:
· всички функционалности, части и елементи са преминали успешни тестове по приемане;
· липсват проблеми, водещи до пълна или частична загуба на елементи от функционалността на Системата;
· липсват проблеми, водещи до невъзможност или ограничения за използване на някои функции на Системата;
· предадени, одобрени и приети документи и отчетни резултати, посочени в Техническата спецификация;
· всички инциденти в системата за следене и управление на дефекти на НОИ са затворени.

6.5. [bookmark: _Toc8223248][bookmark: _Toc18327949]Внедряване

[bookmark: _Hlk17491095]Изпълнителят трябва да внедри софтуерното решение в информационната и комуникационна среда на НОИ. Това включва инсталиране, конфигуриране и настройка на програмните компоненти на системата в условията на експлоатационната среда на НОИ.
Изпълнителят трябва да изготви План за внедряване, който подлежи на одобрение от Възложителя (за повече информация вж. Раздел 9.7.2. „Отчетни резултати по Дейност 2“). Сроковете за изготвяне на План за внедряване се дефинират в План-графика, в който следва да се конкретизират сроковете за изпълнение на всяка дейност и под-дейност от настоящата поръчка (за повече информация вж. Раздел 3.5 „Период на изпълнение“).

6.6. [bookmark: _Toc8223249][bookmark: _Toc18327950]Обучение

Изпълнителят трябва да организира и да проведе обучения за следните групи и ползватели на Системата:
· Потребители – служители на НОИ;
· Администратори – служители на НОИ.
За провеждането на обученията Изпълнителят е длъжен да осигури за своя сметка, освен ако не е изрично указано друго:
· Необходимия хардуер;
· Необходимия софтуер;
· Учебни материали;
· Лектори.

6.7. [bookmark: _Toc8223250][bookmark: _Toc18327951]Гаранционна поддръжка

[bookmark: _Hlk17491129]Изпълнителят трябва да осигури за своя сметка гаранционна поддръжка за период от 12 (дванадесет) месеца след приемане в експлоатация на системата.
При необходимост, по време на гаранционния период трябва да бъдат осъществявани дейности по осигуряване на експлоатационната годност на софтуера и ефективното му използване от Възложителя, в случай че настъпят явни отклонения от нормалните експлоатационни характеристики, заложени в системния проект.
[bookmark: _Hlk19877315]Изпълнителят следва да предоставя услугите по гаранционна поддръжка, като предоставя за своя сметка единна точка за достъп за приемане на телефонни и e-mail съобщения и специализиран софтуер за управление на регистрираните недостатъци.
Приоритетите на проблемите се определят от Възложителя в зависимост от влиянието им върху работата на администрацията. Редът на отстраняване на проблемите се определя в зависимост от техния приоритет.
Минималният обхват на поддръжката трябва да включва:
· Извършване на диагностика на докладван проблем с цел осигуряване на правилното функциониране на системите и модулите;
· Отстраняване на дефектите, открити в софтуерните модули, които са модифицирани или разработени в обхвата на проекта; 
· Консултации за разрешаване на проблеми по предложената от Изпълнителя конфигурация на средата (операционна система, база данни, middleware, хардуер и мрежи), използвана от приложението, включително промени в конфигурацията на софтуерната инфраструктура на мястото на инсталация;
· Възстановяването на системата и данните при евентуален срив на системата, както и коригирането им в следствие на грешки в системата;
· Експертни консултации по телефон и електронна поща за системните администратори на Възложителя за идентифициране на дефекти или грешки в софтуера;
· Актуализация и предаване на нова версия на документацията на системата при установени явни несъответствия с фактически реализираните функционалности, както и в случаите, в които са извършени действия по отстраняване на дефекти и грешки, в рамките на гаранционната поддръжка.

6.8. [bookmark: _Toc8223251][bookmark: _Toc18327952]Стратегия за изпълнение на поръчката

Участниците следва да предложат Стратегия за изпълнение на поръчката, която задължително включва:
· Обща методика за изпълнение на дейностите по поръчката;
· Методика за изпълнение на Дейност 1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“;
· Методика за изпълнение на Дейност 2 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“.
[bookmark: _Toc8223252]

7. [bookmark: _Toc18327953]Общи изисквания за информационни системи в държавната администрация

7.1. [bookmark: _Toc8223253][bookmark: _Toc18327954]Функционални изисквания към информационната система
[bookmark: _Toc447193159]
7.1.1. [bookmark: _Toc18327955][bookmark: _Hlk22228032][bookmark: _Toc460270020][bookmark: _Toc8223254]Интеграция с външни информационни системи

[bookmark: _Hlk17492264]За реализиране на основните бизнес процеси Системата трябва да поддържа интеграция в реално време с информационни системи на други администрации, както следва:
· Средата за междурегистров обмен (RegiX), реализирана през системата за обмен на справочна и удостоверителна информация, администрирана от ДАЕУ. 
Интеграцията е необходима за целите на: 
· Служебни проверки на данни; и
· Реализиране на вътрешни електронни административни услуги.
При изпълнение на дейностите по проекта ще бъдат изпълнени изискванията на чл. 3 и чл. 17 от Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги. 
· За всички нови информационни обекти, за които НОИ е първичен администратор на данни, е необходимо същите да се подготвят като формализирани описания във формат формат XSD или JSON Schema съгласно чл. 17, ал. 3 от Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги и да се впишат в Регистъра на информационните обекти по чл. 3 от същата наредба.
· Във връзка с изискванията за оперативна съвместимост по Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги, следва да се предвиди използването на дефинираните вече обекти в Регистъра на информационните обекти по чл. 3 от същата наредба във връзка с чл. 45, ал. 2 от Закона за електронното управление - за целите на предоставяне на електронни административни услуги (доколкото е приложимо).
Интеграциите с външни информационни системи и регистри трябва да се реализира чрез стандартен интеграционен слой (освен в случаите, в които изрично е указано друго съгласно избрания от НОИ подход за реализация на Интегрираната информационна система за пенсиите съгласно настоящото техническо задание).

7.1.2. [bookmark: _Toc18327956]Итеграционен слой 

[bookmark: _Hlk17492274]Трябва да бъде разработен и внедрен служебен онлайн интерфейс за машинен обмен на данни и предоставяне на вътрешни електронни административни услуги към информационни системи и регистри на други администрации, публични институции и доставчици на обществени услуги, чрез интеграция със средата за междурегистров обмен RegiX, съгласно действащите изисквания за оперативна съвместимост (освен в случаите, в които изрично е указано друго съгласно избрания от НОИ подход за реализация на Интегрираната информационна система за пенсиите съгласно настоящото техническо задание). Трябва да бъде предвидена интеграция с първични регистри чрез стандартен междинен слой или чрез националната схема за електронна идентификация – конкретната реализация трябва да бъде одобрена от Възложителя след приключване на етапа на бизнес-анализ.

7.1.3. [bookmark: _Toc18327957]Технически изисквания към интерфейсите

[bookmark: _Hlk17492439]Приложните програмни интерфейси трябва да отговарят на следните архитектурни, функционални и технологични изисквания:
· Служебните онлайн интерфейси трябва да се предоставят като уеб-услуги (web-services) и да осигуряват достатъчна мащабируемост и производителност за обслужване на синхронни заявки (sync pull) в реално време, с максимално време за отговор на заявки под 1 секунда за 95% от заявките, които не включват запитвания до регистри и външни системи;
· Всички публични и служебни онлайн интерфейси трябва да бъдат реализирани с поддръжка на режими “push” или „pull”, в асинхронен или синхронен вариант – практическото прилагане на всяка от комбинациите трябва да бъде определено на етап бизнес-анализ и да бъдат съобразени реалните казуси (use cases), които всеки интерфейс обслужва;
· Да бъде предвидено създаването и поддържането от страна на Възложителя на тестова среда, достъпна за използване и извършване на интеграционни тестове от разработчици на информационни системи, включително такива, изпълняващи дейности за други администрации или за бизнеса, с цел по-лесно и устойчиво интегриране на съществуващите и бъдещи информационни системи.

7.1.4. [bookmark: _Toc460270021][bookmark: _Toc8223255][bookmark: _Toc18327958][bookmark: _Hlk22228019]Електронна идентификация на потребителите

Електронната идентификация на всички потребители трябва да бъде реализирана в съответствие с изискванията на Регламент ЕС 910/2014 и Закона за електронната идентификация.
До влизане в сила на Националната схема за електронна идентификация по Закона за електронната идентификация, трябва да бъде реализирана системна интеграция с хоризонталната система, разработена и поддържана за нуждите на електронното управление в Р. България от Държавна агенция „Електронно управление“, а именно – Система за е-автентикация, съгласно Модела за интеграция с хоризонтална система за електронна автентикация (еАвтентикация)[footnoteRef:11]. [11:  https://e-gov.bg/bg/139] 


7.1.5. [bookmark: _Toc18327959]Отворени данни

Разделът е приложим единствено и само за статистически данни и отчетна информация за движението и състоянието на пенсиите, отпускани по Част първа на Кодекса за социално осигуряване (ДВ, бр. 67/2003 г.) съобразно правомощията на НОИ, например статистически данни и отчетна информация за съответната календарна година (Статистически годишник „Пенсии“) или междинен отчетен период (Статистически бюлетин „Пенсии“), статистически данни и отчетна информация, публикувана в годишните доклади за държавното обществено осигуряване на НОИ, както и статистически данни и отчетна информация за показатели, съотносими за стари периоди, чрез които се дава възможност да се правят сравнителни анализи и изводи за промените, които са настъпили през последните години.
Типът на информацията и данните, обработвани от Интегрираната информационна система на пенсиите, не допускат осигуряване на свободен публичен достъп и публикуване в портала за отворени данни до всички документи, информация и данни в Системата, по реда на Закона за достъп до обществена информация.

· [изискването е приложимо при условията на направеното по настоящия раздел уточнение] Трябва да бъде разработен и внедрен онлайн интерфейс за свободен публичен автоматизиран достъп до документите, информацията и данните в Системата (наричани заедно „данните”). Интерфейсът трябва да осигурява достъп до данните в машинночетим, отворен формат, съгласно всички изисквания на Директива 2013/37/ЕС за повторна употреба на информацията в обществения сектор и на Закона за достъп до обществена информация;
· [изискването не е приложимо – НОИ не е първичен администратор на пространствени данни] Трябва да бъде разработен и внедрен онлайн интерфейс за предоставяне на пространствени данни, в машинночетим, отворен формат и интеграция с Националния портал за достъп до пространствени данни, съгласно всички изисквания на Директива 2007/2/ЕО и Закона за достъп до пространствени данни. Трябва да се поддържат всички набори от данни, които са изискуеми по Директива 2007/2/ЕО и за които Възложителят се явява първичен администратор на данните.
· [изискването е приложимо при условията на направеното по настоящия раздел уточнение] Да бъде предвидена разработката и внедряването на отворени онлайн интерфейси и практически механизми, които да улеснят търсенето и достъпа до данни, които са на разположение за повторна употреба, като например списъци с основни документи и съответните метаданни, достъпни онлайн и в машинночетим формат, както и интеграция с Портала за отворени данни http://opendata.government.bg, който съдържа връзки и метаданни за списъците с материали, съгласно изискванията на Закона за достъп до обществена информация.
· [изискването е приложимо при условията на направеното по настоящия раздел уточнение] Трябва да се разработи и да се поддържа актуално публично описание на всички служебни и отворени интерфейси, отворените формати за данни, заедно с историята на промените в тях, в структуриран машинночетим формат.
· [изискването е приложимо при условията на направеното по настоящия раздел уточнение] Трябва да се разработят процеси по предоставяне на данни в отворен, машинночетим формат заедно със съответните метаданни. Форматите и метаданните следва да съответстват на официалните отворени стандарти.

7.1.6. [bookmark: _Toc8223256][bookmark: _Toc18327960]Формиране на изгледи

Потребителите на Системата трябва да получават разрези на информацията чрез филтриране, пренареждане и агрегиране на данните. Резултатът се представя чрез:
· Визуализиране на таблици;
· Графична визуализация на екран;
· Разпечатване на хартиен носител;
· Експорт на данни в един или в няколко от изброените формати – ODF, Excel, PDF, HTML, TXT, XML, CSV.

7.1.7. [bookmark: _Toc8223257][bookmark: _Toc18327961]Администриране на системата

Системата трябва да осигурява администриране на потребителите и правата за достъп.

7.2. [bookmark: _Toc8223258][bookmark: _Toc18327962]Нефункционални изисквания към информационната система

7.2.1. [bookmark: _Toc447193163][bookmark: _Toc460270010][bookmark: _Toc8223259][bookmark: _Toc18327963][bookmark: _Toc447069751][bookmark: _Toc447193162]Авторски права и изходен код

· Всички компютърни програми, които се разработват за реализиране на Системата, трябва да отговарят на критериите и изискванията за софтуер с отворен код.
· Всички авторски и сродни права върху произведения, обект на закрила на Закона за авторското право и сродните му права, включително, но не само, компютърните програми, техният изходен програмен код, структурата и дизайнът на интерфейсите и базите данни, чието разработване е включено в предмета на поръчката, възникват за Възложителя в пълен обем без ограничения в използването, изменението и разпространението им и представляват произведения, създадени по поръчка на Възложителя съгласно чл. 42, ал. 1 от Закона за авторското право и сродните му права.
· Приложимите и допустими лицензи за софтуер с отворен код са:
· GPL (General Public License) 3.0;
· LGPL (Lesser General Public License);
· AGPL (Affero General Public License);
· Apache License 2.0;
· New BSD license;
· MIT License;
· Mozilla Public License 2.0.
· Да се изследва възможността резултатният продукт (Системата) да се изгради частично (библиотеки, пакети, модули) или изцяло на базата на съществуващи софтуерни решения, които са софтуер с отворен код. Когато е финансово оправдано, да се предпочита този подход пред изграждането на собствено софтуерно решение в цялост, от нулата.
· Да бъде предвидено използването на Система за контрол на версиите и цялата информация за главното копие на хранилището, прието за оригинален и централен източник на съдържанието, да бъде достъпна онлайн, в реално време.

7.2.2. [bookmark: _Toc460270011][bookmark: _Toc8223260][bookmark: _Toc18327964]Системна и приложна архитектура

· Системата трябва да бъде реализирана със стандартни технологии и да поддържа общоприети комуникационни стандарти, които ще гарантират съвместимост на системата с бъдещи разработки. 
· Бизнес процесите и услугите трябва да бъдат проектирани колкото се може по-независимо с цел по-лесно надграждане, разширяване и обслужване. Системата трябва да е максимално параметризирана и да позволява настройка и промяна на параметрите през служебен (администраторски) потребителски интерфейс.
· При разработката, тестването и внедряването на Системата Изпълнителят трябва да прилага наложили се архитектурни (SOA, MVC, Cloud или еквивалентни) модели и дизайн-шаблони, както и принципите на обектно ориентирания подход за разработка на софтуерни приложения.
· Приложните програмни интерфейси и информационните обекти задължително да поддържат атрибут за версия.
· Версията на програмните интерфейси, представени чрез уеб-услуги, трябва да поддържа версията по един или няколко от следните начини:
· Като част от URL-а;
· Като GET параметър;
· Като HTTP header (Accept или друг).
· Системата трябва да осигурява възможности за разширяване, резервиране и балансиране на натоварването между множество инстанции на сървъри с еднаква роля.
· При разработването на Системата трябва да се предвидят възможни промени, продиктувани от непрекъснато променящата се нормативна, бизнес и технологична среда. Основно изискване се явява необходимостта информационната система да бъде разработена като гъвкава и лесно адаптивна, като отчита законодателни, административни, структурни или организационни промени, водещи до промени в работните процеси.
· Изпълнителят трябва да осигури механизми за реализиране на бъдещи промени в Системата като времето за промяна, компилиране и пускане в експлоатация трябва да е сведено до минимум. Бъдещото развитие на Системата ще се налага във връзка с промени в правната рамка, промени в модела на работа на потребителите, промени във външни системи, интегрирани със Системата, отстраняване на констатирани проблеми, промени в модела на обслужване и др. Такива промени ще се извършват през целия период на експлоатация на системата, включително и по време на гаранционния период.
· Архитектурата на Системата и всички софтуерни компоненти (системни и приложни) трябва да бъдат така подбрани и/или разработени, че да осигуряват работоспособност и отказоустойчивост на системата, както и недискриминационно инсталиране (без различни условия за инсталиране върху физическа и виртуална среда) и опериране в продуктивен режим, върху виртуална инфраструктура, съответно върху Държавния хибриден частен облак (ДХЧО).
· Изпълнителят трябва да проектира, подготви, инсталира и конфигурира като минимум следните среди за Системата: тестова и продуктивна.
· Тестовата среда трябва да бъде достъпна за използване и извършване на интеграционни тестове от разработчици на информационни системи, включително такива, изпълняващи дейности за други администрации или бизнеса, с цел по-лесно и устойчиво интегриране на съществуващи и бъдещи информационни системи. Тестовата среда трябва да е напълно отделна от останалите среди и нейното използване не трябва да влияе по никакъв начин на нормалната работа на останалите среди или да създава каквито и да било рискове за информационната сигурност и защитата на личните данни.
· Мрежата на държавната администрация (ЕЕСМ) ще бъде използвана като основна комуникационна среда и като основен доставчик на защитен Интернет капацитет (Clean Pipe), за да се осигури максимална защита от хакерски атаки и външни прониквания чрез прилагане на подходящи политики за мрежова и информационна сигурност от Възложителя в инфраструктурата на Държавния хибриден частен облак и ЕЕСМ.
· Трябва да бъде създаден административен интерфейс, чрез който може да бъде извършвана конфигурацията на софтуера.
· Записите в регистрите не трябва да подлежат на изтриване или на промяна, а всяко изтриване или промяна трябва да представлява нов запис.

7.2.3. [bookmark: _Toc453582702][bookmark: _Toc459707695][bookmark: _Toc460501607][bookmark: _Toc8223261][bookmark: _Toc18327965]Повторно използване (преизползване) на ресурси и готови разработки
[bookmark: _Hlk17493022]
Проектът следва максимално да преизползва налични публично достъпни инструменти, библиотеки и платформи с отворен код.
За реализацията на Системата следва да се използват в максимална степен софтуерни библиотеки и продукти с отворен код.
За реализацията на дадена техническа функционалност обикновено съществуват множество отворени алтернативни проекти, които могат да се използват в настоящата Система. Отворените проекти трябва да отговарят на следните критерии:
· За разработката им да се използва система за управление на версиите на кода и да е наличен механизъм за съобщаване на несъответствия и приемане на допълнения;
· Да имат разработена техническа документация за актуалната стабилна версия;
· Да имат повече от един активен програмист, работещ по развитието им;
· Да имат възможност за предоставяне на комерсиална поддръжка;
· Да нямат намаляваща от година на година активност;
· По възможност проектите да са подкрепени от организации с идеална цел, държавни или комерсиални организации;
· По възможност проектите да имат разработени unit tests с code coverage над 50%, а проектът да използва Continuous Integration (CI) подходи – build bots, unit tests run, регулярно използване на статични/динамични анализатори на кода и др.
Препоръчително е преизползването на проекти, финансирани със средства на Европейския съюз, както и на такива, в които Участникът има активни разработчици. 

7.2.4. [bookmark: _Toc459707699][bookmark: _Toc460501611][bookmark: _Toc8223262][bookmark: _Toc18327966]Изграждане и поддръжка на множество среди

Изпълнителят трябва да изгради и да поддържа минимум следните логически разделени среди:
	Среда
	Описание

	Development
	Чрез Development средата се осигурява работата по разработката, усъвършенстването и развитието на Системата. В тази среда са налични и допълнителните софтуерни системи и инсталации, необходими за управление на разработката – continuous integration средства, системи за автоматизирано тестване и др.

	Test
	Чрез Test средата всички, които трябва да се интегрират към Системата, могат да тестват интеграцията си, без да застрашават работата на продукционната среда.

	Production
	Това е средата, която е публично достъпна за реална експлоатация и интеграция със съответните външни системи и услуги.



При необходимост от страна на Възложителя Изпълнителят трябва да съдейства за изграждането на нови системни среди.
Участникът може да предложи изграждането на допълнителни среди според спецификите на предложеното решение.

7.2.5. [bookmark: _Toc453582706][bookmark: _Toc459707700][bookmark: _Toc460501612][bookmark: _Toc8223263][bookmark: _Toc18327967]Процес на разработка, тестване и разгръщане

За всеки един разработван компонент Изпълнителят трябва да покрие следните изисквания за гарантиране на качеството на извършваната разработка и на крайния продукт:
· Документиране на изходния код на Системата, минимум на ниво процедура/функция/клас посредством Javadoc или еквивалентни практики;
· Покритие на минимум 50% от изходния код с функционални тестове [в случай на надграждане на съществуваща система – 50% от новата функционалност и 20% от съществуващата];
· Използване на continuous integration практики;
· Използване на dependency management.

7.2.6. [bookmark: _Toc453582711][bookmark: _Toc459611306][bookmark: _Toc460270012][bookmark: _Toc524537041][bookmark: _Toc18327968][bookmark: _Toc447193161][bookmark: _Toc460270029][bookmark: _Toc8223265]Бързодействие и мащабируемост

7.2.6.1 Контрол на натоварването и защита от DoS/DDoS атаки

[неприложимо]

[bookmark: _Hlk17494466]Системата трябва да поддържа на приложно ниво „Rate Limiting“ и/или „Throttling“ на заявки от един и същ клиентски адрес както към страниците с уеб-съдържание, така и по отношение на заявките към приложните програмни интерфейси, достъпни публично или служебно като уеб-услуги (Web Services) и служебни интерфейси.
Системата трябва да позволява конфигуриране от страна на администраторите на лимитите за отделни страници, уеб-услуги и ресурси, които се достъпват с отделен URL/URI.
Системата трябва да поддържа възможност за конфигуриране на различни лимити за конкретни автентикирани потребители (напр. системи на други администрации) и трябва да предоставя възможност за генериране на справки и статистики за броя заявки по ресурси и услуги.

7.2.6.2 Кохерентно кеширане на данни и заявки
[bookmark: _Hlk17494478]
[неприложимо]

Отделните информационни системи, подсистеми и интерфейси трябва да бъдат проектирани и да използват системи за разпределен кохерентен кеш в случаите, в които това би довело до подобряване на производителността и мащабируемостта, чрез спестяване на заявки към системите за управление на базите данни или файловите системи на сървърите.
· Изпълнителят трябва да опише детайлно подхода и използваните механизми и технологии за реализация на разпределения кохерентен кеш, както и системните компоненти, които ще използват разпределения кеш.
· Разпределеният кохерентен кеш трябва да поддържа възможност за компресия на подходящите за това данни – например, тези от текстов тип; компресирането на данни може да бъде реализирано и на приложно ниво.
· Използваният алгоритъм за създаване на ключове за съхранение/намиране на данни в кеша не трябва да допуска колизии и трябва оптимално да използва процесорните ресурси за генериране на хешове.
· Изпълнителят трябва да подбере подходящи софтуерни решения с отворен код за реализиране на буфериране и кеширане на данните в оперативната памет на сървърите. В зависимост от конкретните приложни случаи (use cases) е допустимо да се използват и внедрят различни технологии, които покриват по-добре конкретните нужди – например, решения като Memcached или Redis в комбинация с Redis GeoAPI могат да осигурят порядъци по-висока мащабируемост и производителност за често достъпвани оперативни данни, номенклатурни данни или документи.
· Като минимум разпределен кохерентен кеш трябва да се предвиди при:
· извличане на информация от номенклатури и атомични данни за статус;
· актуално състояние на партиди от регистри в информационните системи;
· извличане на информация от предефинирани периодични справки;
· информация от лога на транзакциите при достъп с електронна идентификация до дадена услуга;	
· информация за извършените плащания;
· други, които са идентифицирани на етап бизнес и системен анализ.
· От кеша следва да бъдат изключени прикачени файлове и големи по обем резултати от справки.

7.2.6.3 [bookmark: _Бързодействие]Бързодействие

· [bookmark: _Hlk17494505]При визуализация на уеб-страници системите трябва да осигуряват висока производителност и минимално време за отговор на заявки - средното време за заявка трябва да бъде по-малко от 1 секунда, с максимум 1 секунда стандартно отклонение за 95% от заявките, без да се включва мрежовото времезакъснение (Network Latency) при транспорт на пакети между клиента и сървъра.
· Трябва да бъдат създадени тестове за натоварване.

7.2.6.4 [bookmark: _Hlk22228057][bookmark: _Toc453582718][bookmark: _Toc459611309][bookmark: _Toc460270016]Използване на HTTP/2
[bookmark: _Hlk17494513]
[неприложимо]

С оглед намаляване на служебния трафик и времената за отговор и натоварването на сървърите следва да се използва HTTP/2 протокол при предоставяне на публични потребителски интерфейси с включени като минимум следните възможности:
· включена header compression;
· използване на brotli алгоритъм за компресия;
· включен HTTP pipelining;
· HTTP/2 Server push, приоритизиращ специфични компоненти, изграждащи страниците (CSS, JavaScript файлове и др.);
· публичните потребителски интерфейси трябва да поддържат адаптивен избор на TLS cipher suites според вида на процесорната архитектура на клиентското устройство - AES-GCM за x86 работни станции и преносими компютри (с налични AES-NI CPU разширения), и ChaCha20/Poly1305 за мобилни устройства (основно базирани на ARM процесори);
· ако клиентският браузър/клиент не поддържа HTTP/2, трябва да бъде предвиден fall-back механизъм към HTTP/1.1. Тази възможност трябва да може лесно да се реконфигурира в бъдеще и да отпадне, когато браузърите/клиентите, неподдържащи HTTP/2, станат незначителен процент.

7.2.6.5 Подписване на документи
[bookmark: _Hlk17493706]
· [bookmark: _Hlk17494528]При реализиране на електронно подписване с всички видове електронен подпис трябва да се подписва сигурен хеш-ключ, генериран на базата на образа/съдържанието, а не да се подписва цялото съдържание.
· Минимално допустимият алгоритъм за хеширане, който трябва да се използва при електронно подписване, е SHA-256. В случаите, в които не се подписва уеб съдържание (например: документи, файлове и др.), е необходимо да е реализира поточно хеширане, като се избягва зареждането на цялото съдържание в оперативната памет.
· Системата трябва да поддържа подписване на електронни изявления и електронни документи и с електронни подписи, издадени от доставчици на удостоверителни услуги в ЕС, които отговарят на изискванията за унифициран профил на електронните подписи, съгласно подзаконовите правила към Регламент (ЕС) 910/2014, които влизат в сила и са задължителни от 1 януари 2017 г.
· Трябва да бъдат анализирани техническите възможности за реализиране на подписване на електронни изявления и документи без използване на Java аплет и без да се изисква от потребители да инсталират Java Runtime, като по този начин се осигури максимална съвместимост на процеса на подписване с всички съвременни браузъри. Такава реализация може да бъде осъществена чрез:
· използване на стандартни компоненти с отворен код, отговарящи на горните условия, които са разработени по други проекти на държавната администрация и са достъпни в хранилището, поддържано от Държавна агенция „Електронно управление“ – при наличие на такива компоненти в хранилището, те трябва да се преизползват и само да бъдат интегрирани в Системата;
· използване на плъгин-модули с отворен код, достъпни за най-разпространените браузъри (Browser Plug-ins), които са адаптирани и поддържат унифицираните профили на електронните подписи, издавани от доставчици на удостоверителни услуги в ЕС, и съответните драйвери за крайни устройства за четене на сигурни носители или по стандартизиран в националната нормативна уредба протокол за подписване извън браузъра;
· чрез интеграция с услуги за отдалечено подписване, предлагани от доставчици на удостоверителни услуги в ЕС.

7.2.6.6 [bookmark: _Toc460270023]Качество и сигурност на програмните продукти и приложенията

· [bookmark: _Hlk17493799]Да бъде предвидено спазването на добри практики на софтуерната разработка – покритие на изходния код с тестове – над 80%, документиране на изходния код, използване на среда за непрекъсната интеграция (Continuous Integration), възможност за компилиране и пакетиране на продукта с една команда.
· Публичните модули, които ще предоставят информация и електронни услуги в Интернет, трябва да отговарят на актуалните уебстандарти за визуализиране на съдържание и интуитивност.

7.2.7. [bookmark: _Toc460270024][bookmark: _Toc8223264][bookmark: _Toc18327969][bookmark: _Toc447193164]Информационна сигурност и интегритет на данните

· [bookmark: _Hlk17493819]Не се допуска съхранението на пароли на администратори, на вътрешни и външни потребители и на акаунти за достъп на системи (ако такива се използват) в явен вид. Всички пароли трябва да бъдат защитени с подходящи сигурни алгоритми (напр. BCrypt, PBKDF2, scrypt (RFC 7914) за съхранение на пароли и където е възможно, да се използва и прозрачно криптиране на данните в СУБД със сертификати (transparent data-at-rest encryption).
· Необходимо е да бъде предвидена система за ежедневно създаване на резервни копия на данните, които да се съхраняват извън инфраструктурата на системата.
· Не се допуска използването на Self-Signed сертификати за публични услуги.
· Всички уебстраници (вътрешни и публично достъпни в Интернет) трябва да бъдат достъпни единствено и само през протокол HTTPS. Криптирането трябва да се базира на сигурен сертификат с валидирана идентичност (Verified Identity), позволяващ задължително прилагане на TLS 1.2, който е издаден от удостоверителен орган, разпознаван от най-често използваните браузъри (Microsoft Internet Explorer, Google Chorme, Mozilla Firefox).
· Трябва да бъдат извършени тестове за сигурност на всички уебстраници, като минимум чрез автоматизираните средства на SSL Labs за изпитване на сървърна сигурност (https://www.ssllabs.com/ssltest/). За нуждите на автентикация с КЕП трябва да се предвиди имплементирането на обратен прокси сървър (Reverse Proxy) с балансиране на натоварването, който да препраща клиентските сертификати към вътрешните приложни сървъри с нестандартно поле (дефинирано в процеса на разработка на Системата) в HTTP Header-а.
· Като временна мярка за съвместимост настройките на уеб сървърите и Reverse Proxy сървърите трябва да бъдат балансирани така, че Системата да позволява използване и на клиентски браузъри, поддържащи по-стария протокол TLS 1.1. Това изключение от общите изисквания за информационна сигурност не се прилага за достъпа на служебни потребители от държавната администрация и доставчици на обществени услуги, които имат служебен достъп до ресурси на Системата.
· При разгръщането на всички уеб услуги (Web Services) трябва да се използва единствено протокол HTTPS със задължително прилагане на минимум TLS 1.2.
· Програмният код трябва да включва методи за автоматична санитизация на въвежданите данни и потребителски действия за защита от злонамерени атаки, като минимум SQL инжекции, XSS атаки и други познати методи за атаки, и да отговаря, където е необходимо, на Наредбата за оперативна съвместимост и информационна сигурност.
· При проектирането и разработката на компонентите на Системата и при подготовката и разгръщането на средите трябва да се спазват последните актуални препоръки на OWASP (Open Web Application Security Project) или еквивалентно/и.
· Астрономическото време за удостоверяване настъпването на факти с правно или техническо значение се отчита с точност до година, дата, час, минута, секунда и при технологична необходимост – милисекунда, изписани в съответствие със стандарта БДС ISO 8601:2006 или еквивалентно/и.
· Трябва да бъдат проведени тестове за проникване (penetration tests), с които да се идентифицират и коригират слаби места в сигурността на системата.

7.2.8. [bookmark: _Toc18327970]Използваемост

5 [bookmark: _Toc11859295][bookmark: _Toc14248249][bookmark: _Toc17382417][bookmark: _Toc17382550][bookmark: _Toc17386412][bookmark: _Toc17495038][bookmark: _Toc17539003][bookmark: _Toc18327801][bookmark: _Toc18327971][bookmark: _Toc460270030]
6 [bookmark: _Toc11859296][bookmark: _Toc14248250][bookmark: _Toc17382418][bookmark: _Toc17382551][bookmark: _Toc17386413][bookmark: _Toc17495039][bookmark: _Toc17539004][bookmark: _Toc18327802][bookmark: _Toc18327972]
7 [bookmark: _Toc11859297][bookmark: _Toc14248251][bookmark: _Toc17382419][bookmark: _Toc17382552][bookmark: _Toc17386414][bookmark: _Toc17495040][bookmark: _Toc17539005][bookmark: _Toc18327803][bookmark: _Toc18327973]
8 [bookmark: _Toc11859298][bookmark: _Toc14248252][bookmark: _Toc17382420][bookmark: _Toc17382553][bookmark: _Toc17386415][bookmark: _Toc17495041][bookmark: _Toc17539006][bookmark: _Toc18327804][bookmark: _Toc18327974]
9 [bookmark: _Toc11859299][bookmark: _Toc14248253][bookmark: _Toc17382421][bookmark: _Toc17382554][bookmark: _Toc17386416][bookmark: _Toc17495042][bookmark: _Toc17539007][bookmark: _Toc18327805][bookmark: _Toc18327975]
10 [bookmark: _Toc11859300][bookmark: _Toc14248254][bookmark: _Toc17382422][bookmark: _Toc17382555][bookmark: _Toc17386417][bookmark: _Toc17495043][bookmark: _Toc17539008][bookmark: _Toc18327806][bookmark: _Toc18327976]
11 [bookmark: _Toc11859301][bookmark: _Toc14248255][bookmark: _Toc17382423][bookmark: _Toc17382556][bookmark: _Toc17386418][bookmark: _Toc17495044][bookmark: _Toc17539009][bookmark: _Toc18327807][bookmark: _Toc18327977]
11.1 [bookmark: _Toc11859302][bookmark: _Toc14248256][bookmark: _Toc17382424][bookmark: _Toc17382557][bookmark: _Toc17386419][bookmark: _Toc17495045][bookmark: _Toc17539010][bookmark: _Toc18327808][bookmark: _Toc18327978]
11.2 [bookmark: _Toc11859303][bookmark: _Toc14248257][bookmark: _Toc17382425][bookmark: _Toc17382558][bookmark: _Toc17386420][bookmark: _Toc17495046][bookmark: _Toc17539011][bookmark: _Toc18327809][bookmark: _Toc18327979]
11.2.1 [bookmark: _Toc11859304][bookmark: _Toc14248258][bookmark: _Toc17382426][bookmark: _Toc17382559][bookmark: _Toc17386421][bookmark: _Toc17495047][bookmark: _Toc17539012][bookmark: _Toc18327810][bookmark: _Toc18327980]
11.2.2 [bookmark: _Toc11859305][bookmark: _Toc14248259][bookmark: _Toc17382427][bookmark: _Toc17382560][bookmark: _Toc17386422][bookmark: _Toc17495048][bookmark: _Toc17539013][bookmark: _Toc18327811][bookmark: _Toc18327981]
11.2.3 [bookmark: _Toc11859306][bookmark: _Toc14248260][bookmark: _Toc17382428][bookmark: _Toc17382561][bookmark: _Toc17386423][bookmark: _Toc17495049][bookmark: _Toc17539014][bookmark: _Toc18327812][bookmark: _Toc18327982]
11.2.4 [bookmark: _Toc11859307][bookmark: _Toc14248261][bookmark: _Toc17382429][bookmark: _Toc17382562][bookmark: _Toc17386424][bookmark: _Toc17495050][bookmark: _Toc17539015][bookmark: _Toc18327813][bookmark: _Toc18327983]
11.2.5 [bookmark: _Toc11859308][bookmark: _Toc14248262][bookmark: _Toc17382430][bookmark: _Toc17382563][bookmark: _Toc17386425][bookmark: _Toc17495051][bookmark: _Toc17539016][bookmark: _Toc18327814][bookmark: _Toc18327984]
11.2.6 [bookmark: _Toc11859309][bookmark: _Toc14248263][bookmark: _Toc17382431][bookmark: _Toc17382564][bookmark: _Toc17386426][bookmark: _Toc17495052][bookmark: _Toc17539017][bookmark: _Toc18327815][bookmark: _Toc18327985]
11.2.7 [bookmark: _Toc11859310][bookmark: _Toc14248264][bookmark: _Toc17382432][bookmark: _Toc17382565][bookmark: _Toc17386427][bookmark: _Toc17495053][bookmark: _Toc17539018][bookmark: _Toc18327816][bookmark: _Toc18327986]
11.2.8 [bookmark: _Toc11859311][bookmark: _Toc14248265][bookmark: _Toc17382433][bookmark: _Toc17382566][bookmark: _Toc17386428][bookmark: _Toc17495054][bookmark: _Toc17539019][bookmark: _Toc18327817][bookmark: _Toc18327987]
7.2.8.1 Общи изисквания за използваемост и достъпност

· [bookmark: _Hlk17493910][bookmark: _Hlk17493977]При проектирането и разработката на софтуерните компоненти и потребителските интерфейси трябва да се спазват стандартите за достъпност на потребителския интерфейс за хора с увреждания WCAG 2.0, съответстващ на ISO/IEC 40500:2012 (или еквивалентно/и).
· Всички ресурси трябва да са достъпни чрез GET заявка на уникален адрес (URL). Не се допуска използване на POST за достигане до формуляр за подаване не заявление, за генериране на справка и други.
· Функционалностите на потребителския интерфейс на Системата трябва да бъдат независими от използваните от потребителите интернет браузъри и устройства, при условие че последните са версии в период на поддръжка от съответните производители.
· Трябва да бъде осигурен бърз и лесен достъп до електронните услуги и те да бъдат промотирани с подходящи навигационни елементи на публичната интернет страница – банери, елементи от главното меню и др.
· Публичните уеб страници на Системата трябва да бъдат проектирани и оптимизирани за ефективно и бързо индексиране от търсещи машини с цел популяризиране сред потребителите и по-добра откриваемост при търсене по ключови думи и фрази.
· Не се допуска използването на HTML Frames, за да не се пречи на оптимизациите за търсещи машини.
· При разработката на публични уеб базирани страници трябва да се използват и да се реализира поддръжка на стандартните семантични елементи на HTML5 (HTML Semantic Elements).
· В екранните форми на Системата трябва да се използват потребителски бутони с унифициран размер и лесни за разбиране текстове в еднакъв стил.
· Всички текстови елементи от потребителския интерфейс трябва да бъдат визуализирани с шрифтове, които са подходящи за изобразяване на екран и които осигуряват максимална съвместимост и еднакво възпроизвеждане под различни клиентски операционни системи и браузъри.
· Полета, опции от менюта и командни бутони, които не са разрешени конкретно за ролята на влезлия в системата потребител, не трябва да са достъпни за този потребител. Това не отменя необходимостта от ограничаване на достъпа до бизнес логиката на приложението чрез декларативен или програмен подход.
· Всяка екранна форма трябва да има наименование, което да се изписва в горната част на екранната форма. Наименованията трябва да подсказват на потребителя какво е предназначението на формата.
· Всички търсения трябва да са нечувствителни към малки и главни букви.
· Полетата за пароли трябва задължително да различават малки и главни букви.
· Полетата за потребителски имена трябва да позволяват използване на имейл адреси като потребителско име, включително да допускат всички символи, регламентирани в RFC 1123, за наименуването на хостове.
· Главните и малките букви на въвежданите данни се запазват непроменени, не се допуска Системата да променя капитализацията на данните, въвеждани от потребителите. 
· Системата трябва да позволява въвеждане на данни, съдържащи както български, така и символи на официалните езици на ЕС. 
· Наименованията на полетата следва да са достатъчно описателни, като максимално се доближават до характера на съдържащите се в тях данни.
· Системата трябва да поддържа прекъсване на потребителски сесии при липса на активност. Времето трябва да може да се променя от администратора на системата без промяна в изходния код.
· Дългите списъци с резултати трябва да се разделят на номерирани страници с подходящи навигационни елементи за преминаване към предишна, следваща, първа и последна страница, към конкретна страница. Навигационните елементи трябва да са логически обособени и свързани със съответния списък и да се визуализират в началото и в края на HTML контейнера, съдържащ списъка.
· За големите йерархически категоризации трябва да се предвиди възможност за навигация по нива или чрез отложено зареждане (lazy load).

7.2.8.2 [bookmark: _Toc460270031]Интернационализация

· [bookmark: _Hlk17494633]Системата трябва да може да съхранява и едновременно да визуализира данни и съдържание, което е въведено/генерирано на различни езици.
· Всички софтуерни компоненти на Системата, използваните софтуерни библиотеки и развойни комплекти, приложните сървъри и сървърите за управление на бази данни, елементите от потребителския интерфейс, програмно-приложните интерфейси, уеб услугите и др. трябва да поддържат стандартно и да са конфигурирани изрично за спазване на минимум Unicode 5.2 стандарт при съхранението и обработката на текстови данни, съответно трябва да се използва само UTF-8 кодиране на текстовите данни.
· Всички публично достъпни потребителски интерфейси следва да поддържат многоезичност, като минимум български и английски език.
· Публичната част на Системата трябва да бъде разработена и да включва набори с текстове на български и английски езици. Преводите на английски език трябва да бъдат осъществени професионално, като не се допуска използването на средства за машинен превод.
· Версиите на съдържанието на съответните езици трябва да включват всички текстове, които се визуализират във всички елементи на потребителския интерфейс, справките, генерираните от системата електронни документи, съобщения, нотификации, имейл съобщения, номенклатурите и таксономиите и др. Данните, които се съхраняват в системата само на български език, се изписват/визуализират на български език.
· Публичната част на Системата трябва да позволява превключване между работните езици на потребителския интерфейс в реално време от профила на потребителя и от подходящ, видим и лесно достъпен навигационен елемент, който включва не само текст, но и подходяща интернационална икона за съответния език.
· При визуализация на числа трябва да се използва разделител за хиляди (интервал).
· При визуализация на дати и точно време в елементи от потребителския интерфейс в генерирани справки или в електронни документи всички формати за дата и час трябва да са съобразени с избрания от потребителя език/локация в настройките на неговия профил: За България стандартният формат е „DD.MM.YYYY HH:MM:SS”, като наличието на време към датата е в зависимост от вида на визуализираната информация и бизнес-смисъла от показването на точно време.

7.2.8.3 Изисквания за използваемост на потребителския интерфейс

[bookmark: _Hlk17494643]Електронните форми за подаване на заявления и за обявяване на обстоятелства трябва да бъдат реализирани с AJAX или еквивалентнa технология.
В електронните форми трябва да бъде реализирана валидация на въвежданите от потребителите данни на ниво „поле“ (in-line validation). Валидацията трябва да се извършва в реално време на сървъра, като при успешна валидация данните от съответното поле следва да бъдат запазени от сървъра.
Системата трябва да гарантира, че въведените, валидираните и запазените от сървъра данни остават достъпни за потребителите дори за процеси, които не са приключили, така че при волно, неволно или автоматично прекъсване на потребителската сесия поради изтичане на периода за допустима липса на активност потребителят да може да продължи съответния процес след повторно влизане в системата, без да загуби въведените до момента данни и прикачените до момента електронни документи.
---
Трябва да бъде разработена контекстна помощна информация за всички процеси, екрани и електронни форми, включително ясни указания за попълване и разяснения за особеностите при попълване на различните групи полета или на отделни полета.
Контекстната помощна информация, указанията към потребителите и информативните текстове за всяка електронна административна услуга не трябва да съдържат акроними, имена и референции към нормативни документи, които са въведени като обикновен текст (plain-text). Всички акроними, референции към нормативни документи, формуляри, изисквания и др. трябва да бъдат разработени като хипервръзки към съответните актуални версии на нормативни документи и/или към съответния речник/списък с акроними и термини.
[bookmark: _Hlk19872474]Достъпът на потребителя до контекстната помощна информация трябва да бъде реализиран по унифициран и консистентен начин чрез подходящи навигационни елементи, като например чрез подходящо разположени микро-бутони с икони, разположени до/пред/след етикета на съответния елемент, за който се отнася контекстната помощ, или чрез обработка на „Mouse Hover/Mouse Over“ събития.
При проектирането и реализацията на потребителския интерфейс трябва да се отчете, че той трябва да бъде еднакво използваем и от мобилни устройства (напр. таблети), които не разполагат с мишка, но имат чувствителни на допир екрани.
Потребителският интерфейс следва да бъде достъпен за хора с увреждания съгласно изискванията на чл. 48, ал. 5 от ЗОП.

7.2.8.4 Изисквания за използваемост в случаи на прекъснати бизнес процеси
[bookmark: _Hlk17494693]
[неприложимо]

Системата трябва да съхранява перманентно всеки започнал процес/процедура по подаване на заявление или обявяване на обстоятелства, текущия му статус и всички въведени данни и прикачени документи дори ако потребителят е прекъснал волно или неволно потребителската си сесия.
При вход в системата потребителят трябва да получава прегледна и ясна нотификация, че има започнати, но недовършени/неизпратени/неподписани заявления, и да бъде подканен да отвори модула за преглед на историята на транзакциите.
Модулът за преглед на историята на транзакциите трябва да поддържа следните функционалности:
· Да визуализира списък с историята на подадените заявления, като минимум със следните колони – дата, входящ номер, код на типа формуляр, подател (име на потребител и имена на физическото лице - подател), статус на заявлението;
· Да предлага видни и лесни за използване от потребителите контроли/инструменти:
· за филтриране на списъка (от дата до дата, за предефинирани периоди, като „последния един месец“, „последната една година“);
· сортиране на списъка по всяка от колоните, без това да премахва текущия филтър;
· свободно търсене по ключови думи по всички колони в списъка и метаданните на прикачените/свързаните документи със заявленията, което да води до динамично филтриране на списъка.

7.2.8.5 Изисквания за проактивно информиране на потребителите

· [bookmark: _Hlk17494700]За всички публични интернет страници трябва да бъде реализирана функционалност за публикуване на всяко периодично обновявано съдържание (новини, обявления, обществени поръчки, отворени работни позиции, нормативни документи, отговори по Закона за достъп до обществена информация и др.) в стандартен формат (RSS 2.х, Atom или еквивалент), както и поддържането на публично достъпни статистики за посещаемостта на страницата.
· Системата трябва да поддържа възможност за автоматично генериране на електронни бюлетини, които да се разпращат периодично или при настъпване на събития по електронна поща до регистрираните в Системата потребители, които са заявили или са се съгласили да получават такива бюлетини.
· Потребителите трябва да имат възможност да настройват предпочитанията през потребителския си профил в Системата.

7.2.9. [bookmark: _Toc18327988]Системен журнал

[bookmark: _Hlk17494708]Изгражданото решение задължително трябва да осигурява проследимост на действията на всеки потребител (одит), както и версия на предишното състояние на данните, които той е променил в резултат на своите действия (системен журнал).
Атрибутите, които трябва да се запазват при всеки запис, трябва да включват като минимум следните данни:
· дата/час на действието;
· модул на системата, в който се извършва действието;
· действие;
· обект, над който е извършено действието;
· допълнителна информация;
· IP адрес и браузър на потребителя.
Размерът на журнала на потребителските действия нараства по време на работа на всяка система, което налага по-различното му третиране от гледна точка на организация на базата данни:
· по време на работа на системата потребителският журнал трябва да се записва в специализиран компонент, който поддържа много бързо добавяне на записи; този подход се налага, за да не се забавя излишно работата на Системата;
· специална фонова задача трябва да акумулира записаните данни и да ги организира в отделна специално предвидена за целта база данни, отделна от работната база данни на системата;
· данните в специализираната база данни трябва да се архивират и изчистват, като в специализираната база данни трябва да бъде достъпна информация за не повече от 2 месеца назад; при необходимост от информация за предишен период администраторът на системата трябва първо да възстанови архивните данни;
· трябва да бъде предоставен достъп до системния журнал на органите на реда чрез потребителски или програмен интерфейс; за достъпа трябва да се изисква електронна идентификация.

7.2.10. [bookmark: _Toc8223266][bookmark: _Toc18327989]Дизайн на бази данни и взаимодействие с тях

[bookmark: _Hlk17494716]При използване на база данни (релационна или нерелационна (NoSQL)) следва да бъдат следвани добрите практики за дизайн и взаимодействие с базата данни, в т.ч.:
· дизайнът на схемата на базата данни (ако има такава) трябва да бъде с максимално ниво на нормализация, освен ако това не би навредило сериозно на производителността;
· базата данни трябва да може да оперира в клъстър; 
· имената на таблиците и колоните трябва да следват унифицирана конвенция;
· трябва да бъдат създадени индекси по определени колони, така че да се оптимизират най-често използваните заявки; създаването на индекс трябва да е мотивирано и подкрепено със замервания;
· връзките между таблици трябва да са дефинирани чрез foreign key;
· периодично трябва да бъде правен анализ на заявките, включително чрез EXPLAIN (при SQL бази данни), и да бъдат предприети мерки за оптимизиране на бавните такива;
· задължително трябва да се използват транзакции, като нивото на изолация трябва да бъде мотивирано в предадената документация;
· при операции върху много записи (batch) следва да се избягват дълго продължаващи транзакции;
· заявките трябва да бъдат ограничени в броя записи, които връщат;
· при използване на ORM или на друг слой на абстракция между приложението и базата данни, трябва да се минимизира броят на излишните заявки (т.нар. n+1 selects проблем);
· при използване на нерелационна база данни трябва да се използват по-бързи и компактни протоколи за комуникация, ако такива са достъпни.
[bookmark: _Toc6415311][bookmark: _Toc8223267]

[bookmark: _Toc18327990][bookmark: _Hlk18317083][bookmark: _Toc6415312][bookmark: _Toc8223268]7А.	Специфични изисквания за информационни системи в НОИ

[bookmark: _Toc18327991]7А.1.	Нефункционални изисквания към информационната система
[bookmark: _Hlk17494748]
Изпълнението на нефункционалните изисквания не трябва да води до нарушаване на кохерентността, интегритета и целостта на данните в системата и свързаните интеграционни системи.
Системата трябва да бъде разработена и интегрирана при съобразяване и съвместимост с наличната в НОИ ИТ инфраструктура, при спазване на процедурите и експлоатационните практики на НОИ и при съблюдаване на принципа за запазване на инвестициите в НОИ.
Изпълнителят трябва да използва програмни средства, които не водят до допълнителни разходи за Възложителят.
Системата да бъде интегрирана с останалите системи в НОИ, с които се налага обмен на данни, за да се избегне в максимална степен дублирането на информация и потребителски действия. 
---
Настоящият раздел описва нефункционалните изисквания на системата. Описаните изисквания не се отнасят за извънредни непредвидени ситуации.
Работните дни и работното време в България (работно време) се дефинират по следния начин:
· работни дни: понеделник до петък, включително официалните празници;
· работно време: 07:00 до 20:00 CET (централно европейско време).
Изискванията за достъпност на системата са 24 часа на ден, 365 дни в годината (24x365) с много висока наличност на услугите (99,5%).
Времето за неработоспособност на Системата включително планираната неработоспособност в работно време не може да надвишава 22 часа годишно.


[bookmark: _Toc17653639]Таблица 6. Непланирани прекъсвания/инциденти
	Непланирани прекъсвания/инциденти (всяко прекъсване, за което НОИ не е уведомен 7 работни дни предварително)

	Приоритет на инцидента
	Време за реакция, max
	План за решение, max
	Начин на отстраняване

	1
	1 час
	< 4 часа
	В специална версия

	2
	2 часа
	1 работен ден
	В специална версия

	3
	1 работен ден
	1 седмица
	В следваща версия

	Забележки:
Времето за реакция се отчита от момента на съобщаване до момента на потвърждаване регистрирането на повредата от Изпълнителя през определената точка за контакт.
При определяне на приоритета следва да се има предвид Таблица 7 „Приоритети на инцидентите в ИТ инфраструктурата”.
Планът за решение (отстраняването на проблема или предлагането на временно решение, което да възстановява поне частично работоспособността на системите) не трябва да превишава 4 часа (продължително прекъсване).

	

	

	

	

	

	



[bookmark: _Toc17653640]Таблица 7. Приоритети на инцидентите в ИТ инфраструктурата
	Приоритети на инцидентите в ИТ инфраструктурата

	Приоритет
	Въздействие върху бизнеса

	1 Критичен
	Критично влияние върху бизнеса. Изисква незабавно действие:
· Пълно прекъсване на една или повече услуги, свързани с критични за дейността функции в системата на НОИ в момента на възникването им;
· Недостъпност до тези функции и информационни ресурси, която пряко и съществено засяга способността на офис да ги използва и да изпълнява основни задължения;
· Висок риск от финансови загуби и/или засягане на имиджа на НОИ;
· Създава висок риск за компрометиране на информация в системите;
· Риск за съществено прекъсване или излизане от строя на ключов обект в системата на НОИ.

	2 Висок
	Съществено влияние върху бизнеса: 
· Влошаване на качеството на предлагана услуга или достъп до такава, без пълно прекъсване;
· Създаване на сериозен риск от възникване на инцидент с критичен приоритет.

	3 Среден
	Несъществено влияние върху бизнеса:
Ограничено въздействие върху дейността, което засяга или създава неудобство за изпълнение на отделни функции, без да има цялостно отражение върху бизнес процеса. Забавяне на отстраняването му може да доведе до възникване на инцидент от по-високо ниво.

	4 Нисък
	Няма пряко влияние върху бизнеса в момента на възникването му:
· В момента на констатиране липсва пряко влияние, но не решаването му в определен срок крие потенциален риск от възникване на инцидент с по-висок приоритет.
· Обикновено се свързва с подобряване на функционирането на услуга или усъвършенстването й.
· Отстраняването се планира съвместно с НОИ и не е обект на планиране на срокове в настоящата Техническа спецификация.

	Забележки:
1. Приоритетът на конкретните случаи се определя от НОИ и не може да се променя едностранно от Изпълнителя.
2. За инциденти от първи и втори приоритет е допустимо във времето за отстраняване на проблема да бъде намерено временно решение, което води до снижаване на приоритета му, но не и до закриването му.



[bookmark: _Toc6415313][bookmark: _Toc8223269][bookmark: _Toc18327992][bookmark: _Hlk22227149]7А.2.	Модел на развитие на сектор „е-осигуряване“[footnoteRef:12] [12:  Съгласно Раздел III.4 “Модел на развитие на сектор „е-осигуряване” от Секторна стратегия за развитие на електронното управление в НОИ – „е-oсигуряване” 2018-2023 г.] 


Институционална архитектура представя цялостен подход, произтичащ от „процесния подход“, за оркестриране на бизнес и ИТ аспекти на трансформацията на организациите, който подход привежда бизнес целите в ИТ цели. Институционалната архитектура се явява ключов инструмент за документиране, анализиране и управление на организациите, обвързващ постигането на техните бизнес и ИТ цели.
Разработването и въвеждането на Архитектура на информационни и технологични услуги, процеси и инфраструктура на НОИ (Институционална архитектура) дават стабилна основа и рамка за изпълнението на ангажиментите по Стратегията за развитие на Националния осигурителен институт за периода 2018-2021 г. и Стратегията за развитие на електронното управление в Република България 2014-2020 г.
Информационната Институционална архитектура разглежда организацията като структура с единни цели и задачи за изпълнение. Същността на информационните потоци предполага разглеждане на организацията в нейната цялост спрямо нейните функции, предназначение и среда за развитие, излизайки извън контекста юридическото ѝ обособяване.
Информационната Институционална архитектурата се разглежда като „консистентна съвкупност“ от принципи, методи и модели, които се използват в моделирането и реализацията на организационната структура, бизнес процесите, информационните системи и цялостната технологична и комуникационна инфраструктура.
Изграждането и документирането на описаните по-горе елементи и компоненти се превръща в жизнена необходимост за определянето на информационните потоци: дефинирането на процесите, които ще бъдат автоматизирани; данните, които ще бъдат използвани; приложенията, които трябва да бъдат изградени; и необходимата технологична инфраструктура за тяхното функциониране.
Целите и задачите на НОИ характеризират организацията като разширена организационна структура, както в контекста на европейската система за социална сигурност, така и като разширена част на българското институционално пространство. Последното предопределя необходимостта от съобразяване с българската концепция за въвеждане на електронното управление като модел за работа и обмен на информация между държавните структури.
В основата на разработване на Институционалната архитектура на НОИ (ИА на НОИ) са залегнали принципите и методите на TOGAF (The Open Group Architecture Framework) и на развитият в TOGAF и доказан метод за разработка на институционални архитектури - ADM (Architecture Development Method). TOGAF е рамков модел, насочен към развитие на институционални архитектури. Основно предназначение на този рамков модел е да се ускори и улесни процеса на разработка на архитектура на конкретна организация, като при това се осигури възможност за бъдещо развитие.
[image: ]
[bookmark: _Toc17653883]Фигура 2. TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

Следвайки концепцията на ADM, Институционалната архитектура на НОИ трябва да включва дефинирането на:
· Бизнес архитектура: определяне на бизнес стратегията, управлението, организацията и дефиниране и моделиране на ключовите бизнес процеси;
· Архитектура на данните: описание на структурата на данните, логическото и физическото им представяне, както и средствата за тяхното управление;
· Архитектура на приложенията: дизайн на модел за отделните приложения и модули, техните взаимодействия, както и връзката им с основните бизнес процеси на организацията;
· Технологична архитектура: описание на софтуерните и хардуерни възможности, които се изискват за осигуряване въвеждането в експлоатация и коректна работа на услугите, свързани с бизнеса, данните и приложенията. Това включва технологична инфраструктура, мрежи, комуникации, софтуер, обработка, стандарти и др.

[bookmark: _Toc8223270][bookmark: _Toc18327993]7А.2.1. Организационен модел

[bookmark: _Hlk17495471]Бизнес архитектурата включва определянето на бизнес стратегията, начина на управление, организацията и ключовите бизнес процеси[footnoteRef:13] в НОИ.  [13:  Ясно дефинирана последователност от дейности, ангажиращи хора, оборудване, приложения, информация и други ресурси, насочени към създаването на продукт и/или стойност.] 

Моделирането на Бизнес архитектурата се реализира на платформата ARIS[footnoteRef:14] (или еквивалент), при съобразяване с методологията ARIS AVE (или еквивалент). [14:  В съответствие с Вътрешни правила за организацията на работата и взаимодействието между участниците при моделирането и анализа на работните процеси в Националния осигурителен институт, изготвени на основание План за въвеждане на процесно-ориентиран подход в управлението на НОИ, утвърден със Заповед № 1016-40-413 от 13.04.2016 г. на Управителя на НОИ. Вътрешните правила са утвърдени със Заповед № 1016-40-675 от 10.06.2016 г. на Управителя на НОИ и изменени и допълнени със Заповед № 1016-40-175 от 08.02.2018 г. на Управителя на НОИ.] 

Бизнес архитектурата на НОИ включва:
· модел на организационна структура; 
· карта на процесите и описание на взаимодействието между процесите;
· модел на високо ниво на бизнес услуги и продукти;
· основни процеси (главни процеси).
Моделирането на процесите в рамките на Бизнес архитектурата на НОИ е разделено на четири нива:
· ниво 1: Карта на процесите / Взаимодействия между процесите;
· ниво 2: Основни процеси;
· ниво 3: Бизнес процеси на детайлно ниво;
· ниво 4: ИТ процеси.

[image: ]
[bookmark: _Toc17653884]Фигура 3. Моделиране на процесите в рамките на Бизнес архитектурата на НОИ

[bookmark: _Toc512940108][bookmark: _Toc8223272][bookmark: _Toc18327994]7А.2.2. Информационен модел

[bookmark: _Toc521654163][bookmark: _Toc8223273]7А.2.2.1. Архитектура на приложенията

[bookmark: _Hlk17495483]Архитектурата на приложенията трябва да опише структурата и йерархията на информационните системи в НОИ, като обхваща информационните системи, които се използват за управление на данните и поддръжката на бизнес процесите, техния състав и структура, както и предоставяните от тях услуги.
Архитектурата на приложенията дава отговори на следните въпроси: (а) какъв продукт или услуга се автоматизира; (б) какви функции се изпълняват; (в) от какви компоненти се състои; (г) с какви други приложения взаимодейства; (д) с какви данни оперира; (е) кой отговаря; и не на последно място (ж) кой и как използва приложението.
Моделирането на Архитектурата на приложенията на НОИ е разделено на три нива:
· ниво 1: Системен ландшафт – включва карта на приложните системи за основните приложения на НОИ;
· ниво 2: Структура на приложенията – описва структурата на основните приложения на НОИ, връзките между тях и текущата версия;
· ниво 3: Функционалности на приложенията и интерфейси.
[image: ]
[bookmark: _Toc17653885]Фигура 4. Моделиране на процесите в рамките на Архитектурата на приложенията на НОИ

Архитектурата на приложенията показва връзката с изискванията към функционалностите на приложенията от Бизнес архитектурата (бизнес процесите от гледна точка на информационните системи – Ниво 4 на Бизнес архитектурата), както и с данните от Архитектурата на данните.
Целевата Архитектура на приложенията има хоризонт за реализация до 2023 г. и се планирана да се въведе поетапно за всички процеси от целевите области в обхвата на Секторна стратегия „е-осигуряване“. Предвижда:
· реализация на специализирани информационни системи чрез ориентирана към услуги инфраструктура[footnoteRef:15] и свързани услуги; [15:  Service-oriented architecture (SOA)] 

· интегриране и преизползване на вече разработени услуги;
· взаимодействие чрез услуги с други национални системи;
· съчетание на услуги и приложения, като в много случаи последователното изпълнение на услуги ще покрива функционалността на съответно приложение.

[bookmark: _Toc521654164][bookmark: _Toc8223274]7А.2.2.2. Архитектура на данните

[bookmark: _Hlk17495500]Архитектурата на данните трябва да описва управлението на информацията в НОИ и нейната структура и идентифицира данните, от които системата/системите се нуждае/нуждаят. 
Архитектурата на данните дава отговори на следните въпроси: (а) каква е структурата на данните; и (б) за какви бизнес процеси са предназначени данните.
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[bookmark: _Toc17653886]Фигура 5. Връзка между Архитектура на данните и останалите елементи в модела

Архитектурата на данните решава следните задачи:
1) съкращаване на излишеството и фрагментарността на данните, с цел намаляване на стойността на обслужване и повишаване на качеството на данните за сметка на изключване на нееднозначността и противоречивостта на различни елементи;
2) осигуряване достъпност до данните в режим близък до използване в реално време;
3) интеграция на метаданните с цел цялостно представяне на данните от различни източници.
Архитектурата на данни включва:
· разработка на описанието на базовата архитектура на данните;
· създаване на архитектурни модели, в това число концептуални и логически модели на данните, модели на управление на данните и модели на отношения, в които бизнес-функциите се съпоставят с операциите над данните;
· формален анализ на контролните точки на модела на архитектурата и неговите компоненти, заедно със заинтересованите лица;
· анализ на качествените критерии, например: производителност, надеждност, безопасност и цялостност;
· завършване на архитектурата на данните.
Моделирането на Архитектурата на данните на НОИ включва 3 нива:
· ниво 1: Концептуален модел на данните (ниво главни процеси) - за всички основни дейности на НОИ. Този концептуален модел на данните специфицира на много високо ниво групите от данните (клъстер от данни), които се обменят на ниво основни процеси, съгласно описаните в Бизнес архитектурата.
· ниво 2: Концептуален модел на данните (ниво ИТ процеси). В концептуалния модел на данните на ниво ИТ процеси за всяка група се специфицират съобщенията, включени в него.
· ниво 3: Каноничен модел на данните (структура на обмена на данни). Каноничният модел описва структурата на обмена на данни за всяко специфицирано съобщение в Концептуален модел на данните (ниво ИТ процеси).
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[bookmark: _Toc17653887]Фигура 6. Моделиране на процесите в рамките на Архитектурата на данните на НОИ

[bookmark: _Toc521654165][bookmark: _Toc8223275][bookmark: _Toc18327995]7А.2.3. Технологичен модел 

[bookmark: _Hlk17495518]Технологичната архитектура се явява основата, върху която се разполагат останалите архитектури. Тя, заедно с Архитектурата на приложенията, осигурява реализацията на бизнес процесите на организацията. 
Технологичната архитектура на НОИ трябва да описва съществуващите хардуерни и софтуерните възможности на НОИ и да определи принципите на изграждане и насоките за развитие на ИТ инфраструктурата на НОИ до 2023 г. Това включва технологична инфраструктура, мрежи, комуникации, софтуер, обработка, стандарти.
Технологичната архитектура описва хардуерните и софтуерните компоненти в даден бизнес домейн, както и връзките между тях от гледна точка на инсталации.
Технологичната архитектура на „е-осигуряване“ се реализира на 4 нива: 
· ниво 1: 	Технологично портфолио / Архитектурна рамка;
· ниво 2: 	Структуриране на архитектурни елементи / Референтни архитектурни библиотеки;
· ниво 3: 	Детайлизиране на архитектурни елементи;
· ниво 4: 	Инсталации.
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[bookmark: _Toc17653888]Фигура 7. Моделиране на процесите в рамките на Технологичната архитектура на НОИ

Основните принципи за развитие на ИТ инфраструктурата на НОИ, произтичащи от Технологичната архитектура, са:
· централизация и виртуализация на информационните ресурси при изграждане, поддръжка и предоставяне на технологична инфраструктура;
· високо ниво на наличност и достатъчност на капацитета на технологичната инфраструктура;
· ефективност и сигурност на изградената технологична инфраструктура и поддържаните от нея информационни масиви и предоставяни електронни услуги.

[bookmark: _Toc521654166][bookmark: _Toc8223276][bookmark: _Toc18327996]7А.2.4. Подход за развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ 

[bookmark: _Hlk17495528]Развитието и въвеждането на Институционалната архитектура на НОИ, базирана на принципите на TOGAF (The Open Group Architecture Framework) и на неговия метод ADM (Architecture Development Method), е планирано да се осъществи на три архитектурни фази:
1) Архитектурна фаза 1 (2018-2020 г.)
Първоначалното развитие на Институционална архитектура на НОИ и нейното въвеждане по отношение на приоритетните основни и спомагателни работни процеси на ЕИССО.
2) Архитектурна фаза 2 (2020-2022 г.)
Поетапно развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на основни и спомагателни работни процеси на ЕИССО, извън реализираните на Архитектурна фаза 1. 
3) Архитектурна фаза 3 (2022-2023 г.) 
Поетапно развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, обхванати от останалите целеви области на сектор „е-осигуряване“, дефинирани в Раздел III.2 „Целеви области и преки цели (приоритети) на сектор „е-осигуряване“. 
Практическото прилагане на този подход за развитие и въвеждане на Институционална архитектура на НОИ се осъществява чрез въвеждане на организация за изпълнението на проекти и мерки/дейности по всяка целева област на сектор „е-осигуряване“, детайлно разписани в Пътната карта за изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“.
Целева област „Въвеждане и прилагане на методологии и стандарти“ от Пътната карта за изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“ е насочена към реализиране на следните приоритети от Секторната стратегия „е-осигуряване“:
· усъвършенстване прилагането на методологии за управление на ИТ дейности/проекти (например: RUP, PRINCE2, TOGAF, ARIS AVE); и
· въвеждане и прилагане на национални и международни ИТ стандарти (например: БДС, ISO).
Постигането на преките цели (приоритети) на тази целева област е предвидено да се осъществи чрез изпълнение на един или повече проекти. Отчитайки мащаба, сложността и дългосрочността на мерките, те са разделени на 2 етапа, които се изпълняват с частично застъпване във времето.
Етапи на изпълнение на мерките в целева област „Въвеждане и прилагане на методологии и стандарти“:
Етап 1 (2018-2020):
· Мярка I.5.1.1:	Въвеждане на методология за управление на ИТ дейности/проекти RUP и TOGAF
· Мярка I.5.1.2:	Сертифициране на разработената система за управление сигурността на информацията (СУСИ) по ISO 27001
Етап 2 (2020-2023):
Мерките по изпълнение на Етап 2 ще произтекат от развитието на Институционалната архитектура на НОИ и след изясняване на техническите изисквания и необходимите ресурси на целевите области в периода 2018-2020 г., включително в следствие на изменения в нормативната уредба (по приложимост).
[bookmark: _Toc8223277]
[bookmark: _7А.3._Технологичен_подход][bookmark: _Toc18327997]7А.3.	Технологичен подход за реализация на проекта

[bookmark: _Toc18327998]7А.3.1. Стратегическите аспекти при дефиниране на Технологичния подход за реализация на проекта

[bookmark: _Hlk17495545]Националният осигурителен институт e публична институция, която по силата на действащата нормативна уредба администрира и управлява държавното обществено осигуряване в Република България. Изпълнението на тази обществена функция и постигането на стратегическите цели на НОИ е невъзможно без използването на информационните технологии. Ето защо, основният стратегически документ на НОИ в областта на ИТ, а именно Секторната стратегия „е-осигуряване“ 2018-2023 адресира развитието на Единната информационна система на социалното осигуряване (ЕИССО) и постепенното развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ до обхващане на всички съществуващи основни и спомагателни процеси. 
Проектът „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни процеси, свързани с пенсиите, и предоставяне на електронни административни услуги“ включва консолидирането на различни информационни източници за осигурителен стаж и доход за пенсия и други документи и данни, необходими при пенсиониране, и обединяването на различните информационни ресурси за тяхното доставяне и използване в Интегрирана информационна система за пенсиите. Ядрото на ИИСП ще обслужва Електронното осигурително досие за пенсия и управлява знанието (метаданните) за съвкупността от структурирани данни и неструктурирани електронни документи за осигурителен стаж и доход, както и друга относима документация и данни на всяко осигурявано или придобиващо право на пенсия или добавка към пенсия лице по част първа от КСО, необходима за определяне на правото за нейното получаване, изчисляването на размера и изплащането ѝ. 
Реализирането на проекта включва още интеграция на Електронното осигурително досие за пенсия със съществуващите специализирани информационни системи на НОИ, обслужващи процесите по отпускане и изплащане на пенсии, които по настоящем използват значителен брой източници на данни и информация с различно ниво на електронизация и многообразие на засегнатите в процеса страни. Проектът е насочен и към продължаване на усилията за предоставяне на качествени леснодостъпни електронни услуги за гражданите и бизнеса, поради което в неговия обхват са включени още разработването на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие и развитието на Единен портал за електронни услуги на НОИ като унифицирани единни входно-изходни точки за комуникация с ИИСП.
Важността на обществената функция на НОИ и критичността на проекта за ефективното изпълнение на тази функция изисква при дефинирането на Технологичния подход за реализация на проекта да бъдат отчетени:
· нормативната уредба, стратегическите документи и развитието на електронното управление в Република България;
· Секторната стратегия „е-осигуряване“ 2018-2023; и
· съвременните тенденции за оптимизиране на ресурсите за развитието и поддръжката на технологичните платформи.
В резултат на съчетаното отчитане на изложените три направления изискванията към Технологичния подход за реализация на проекта се базират на следните два основни компонента:
· Използване на отворени технологии;
· Изграждане и използване на облачна инфраструктура.

7А.3.1.1. Използване на отворени технологии
[bookmark: _Hlk17495554]
Законът за електронното управление (ЗЕУ) и наредбите към него изискват разработваните компютърни програми да отговарят на критериите за софтуер с отворен код (чл. 58а от ЗЕУ). 
В допълнение в ЗЕУ е дадена и дефиниция на „софтуер с отворен код“: компютърна програма, чиито изходен програмен код е публично достъпен за безплатно ползване, с право на преглед и с право за редактиране при условия, определени от носителя на авторските права.
Тази дефиниция ясно показва, че софтуерът с отворен код дава не само право на безплатно ползване (каквото е ограниченото разбиране за отворен код), но и право на редактиране. Ето защо визията за развитието на електронното управление насърчава използване на софтуер с отворен код не само по отношение на разработваният по даден проект приложен софтуер, а и доколкото е възможно и по отношение на системния софтуер, с който се изгражда технологичната инфраструктура на проекта. В тази връзка в документ „Архитектура на електронното управление в Република България“, одобрен от председателя на Държавна агенция „Електронно управление“ със Заповед № ДАЕУ-5040-11.04.2019 г., едно от основните изисквания, които следва да се спазват при разработването, развитието и поддържането на информационни системи е „да се базират на отворени технологии и актуални стандарти“.
Използването на отворени технологии за изграждането на технологичната архитектура е в унисон не само с визията за развитието на електронното управление в Република България, но и със съвременните тенденции за оптимизиране на ресурсите за развитието и поддръжката на технологичните платформи. Всяка организация, независимо дали е публична или частна, се стреми да намали разходите си за изграждане и експлоатиране на своята технологична инфраструктура. Използването на системен софтуер с отворен код е един от най-силните инструменти за оптимизиране на разходите за лицензи в средносрочен и дългосрочен план.

[bookmark: _Hlk19880588]7А.3.1.2. Изграждане и използване на облачна инфраструктура
[bookmark: _Hlk17495564]
Изграждането и използването на облачна инфраструктура е водещият технологичен подход в световен мащаб. Заради своята специфика публичните организации като НОИ не могат да използват публичен облак (public cloud) от типа на Google Cloud, Amazon AWS, Microsoft Azure и др. С цел да се осигури възможност публичният сектор в България да използва този водещ технологичен подход, един от основните стратегически аспекти на електронното управление е изграждането на Държавен хибриден частен облак (ДХЧО). 
Изграждането на ДХЧО е предвидено по проект „Надграждане и развитие на Държавен хибриден частен облак за нуждите на електронното управление“, който се изпълнява в рамките на договор № BG05SFOP001-1.005-0001-C01/25.10.2018 г. за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по процедура BG05SFOP001-1.005 по Оперативна програма „Добро управление“ 2014-2020. 
Основната цел на проекта е изграждането на високоустойчива и резервирана облачна инфраструктура за предоставяне на облачни услуги, която да позволява лесно, бързо, сигурно, гъвкаво, икономично и оптимално предоставяне на виртуален ресурс на публичните организации за нуждите на електронното управление. Дългосрочната цел на политиката в областта на електронното управление в България е в бъдеще на ДХЧО, като гарантирана от държавата високоустойчива и резервирана облачна инфраструктура, да бъдат разположени съществуващите в момента и новите информационни системи на централните и общинските администрации. В тази връзка в Секторната стратегия „е-осигуряване“ 2018-2023 е посочено, че „НОИ има готовност за реализиране на миграция на данни и системи към Държавния хибриден частен облак при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания“.
[bookmark: _Hlk17488345]Като модел на реализация на ДХЧО ще се използва общностен модел и модели за доставка на облачни услуги като „Инфраструктура като услуга“ (Infrastructure As а Service – IaaS), „Платформа като услуга“ (Platform As а Service – PaaS) и „Софтуер като услуга“ (Software As а Services – SaaS). Предоставя се и услугата „колокация“ на информационни ресурси.
[bookmark: _Hlk17488351]ДХЧО ще допринесе за оптимизиране и преструктуриране на разходите за изграждане и поддръжка на информационните ресурси на административните структури от централната и местната администрации, като ще осигури технологии, които позволяват оптималното използване на информационни и комуникационни ресурси за бързо, сигурно, гъвкаво и икономично предоставяне на изчислителни ресурси под формата на облачни услуги за нуждите на електронно предлаганите услуги на гражданите и бизнеса, за вътрешноведомствените информационни и комуникационни процеси, проекти и системи, за поддържане и развитие на национално значими електронни информационни масиви и бази от данни.
ДХЧО се определя като хибриден облак, защото част от ИТ оборудването на електронното управление е инсталирано в центовете за данни, а друга част е разположена локално в административните органи и управлението на облака се извършва както в менажирана среда, така и в неменажирана среда. 
Хибридният подход е подходящ за НОИ и за проекта в частност, тъй като ще позволи на база съществуващия хардуер (запазване на инвестициите) НОИ да си изгради „частен облак“ („private cloud“), а в последствие да мигрира системи (частично или изцяло) към ДХЧО. 
Изпълнителят следва да реализира поръчката чрез описания по-горе технологичен подход за реализация на проекта - чрез изграждане и използване на облачна инфраструктура и по-конкретно на „частен облак“ на НОИ, в съответствие с общностния модел и моделите за доставка на облачни услуги на ДХЧО.

[bookmark: _Toc18327999][bookmark: _Hlk19879431]7А.3.2. Описание на Технологичния подход за реализация на проекта 

[bookmark: _Hlk17495593]Технологичният подход за реализация на проекта е резултат от съчетаното отчитане на изложените по-горе три направления и се базира на водещите световни отворени технологични инструменти и платформи по отношение на двата основни компонента: 
· Използване на отворени технологии;
· Изграждане и използване на облачна инфраструктура.
[bookmark: _Hlk14433775]Технологичният подход за реализация на проекта следва да включва следните отворени технологични инструменти и платформи:
	Платформа за виртуализация
	Red Hat Enterprise Virtualization (или еквивалент)

	Операционна система за сървъри за база данни и приложение
	Linux RHEL 7 или по-нов (или еквивалент)

	Система за управление на бази данни 
	PostgreSQL 11.х или по-нов (или еквивалент)

	Драйвер за връзка със Системата за управление на бази данни
	Да поддържа JDBC за връзка с различни бази данни (или еквивалент)

	Сървър за приложение 
	JBoss 7.x или по-нов (или еквивалент)

	Платформа за разработка 
	J2ЕЕ (или еквивалент)

	Виртуална машина
	Java jdk 1.8.0 или по-висока (или еквивалент)

	Платформа за контейнеризация и изграждане на „частна“ облачна инфраструктура 
	OpenShift 4 или по-нов (или еквивалент)

	Инструмент за имплементация на SOAP Web Services
	Apache Axiom (Apache Axis2), или еквивалентни

	Инструмент за имплементация на RESTFull/RESTless Services
	JBoss RESTEasy 2.3.15 или по-висока (или еквивалент)

	Хранилище за изходен код
	git 2.1.13 или по-висока (или еквивалент)

	Инструмент за създаване на инсталационен пакет
	gradle version 3.5 или по-висока (или еквивалент)

	Браузери
	IE 11, EDGE, Firefox ESR 60, Chrome 73 или по-нови (или еквивалент)



* За „еквивалентен“ се приема технологичен инструмент или платформа, отговарящ на изискванията, посочени в Раздел 7.2.3. „Повторно използване (преизползване) на ресурси и готови разработки“ от Техническата спецификация.
** Предлаганите от Изпълнителя еквивалентни технологични инструменти и платформи не трябва да водят до допълнителни разходи извън настоящата поръчка за осигуряване на лицензи за правото на ползване. 

Технологичният подход, който се изисква за реализация на проекта, е представен на следната диаграма:
[image: ]
[bookmark: _Toc17653889]Фигура 8. Технологичен подход за реализация на проекта


8. [bookmark: _Toc18328000]Изисквания към изпълнението на дейностите по проекта

Използваните понятия Електронно осигурително досие (ЕОД), Интегрирана информационна система за пенсиите (ИИСП) и Единна информационна система на социалното осигуряване (ЕИССО) имат следните дефиниции:
· Електронно социалноосигурително досие (ЕСОД) обхваща агрегирани данни за обслужване на процесите по определяне на правата за отпускане, изчисляване и изплащане на паричните обезщетения, помощи и пенсии за всички осигурени рискове по КСО и Закона за гарантираните вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя. Тези данни отразяват всички осигурителни събития, които могат да настъпят в живота на едно лице, свързани с неговия осигурителен статус, настъпили осигурителни рискове и т.н., както и прогнозни данни за периоди и/или други индикатори за социалното осигуряване на лицето. Създаването и поддръжката на ЕСОД включва изграждане на ИА по отношение на данните и процесите по тяхната поддръжка, в т.ч.: всички канали, по които постъпват, и регистри, в които се съхраняват и обработват; всички потребители, разрези и канали, по които се достъпват в аналитичен и обобщен вид.
· Електронно осигурително досие за пенсия (ЕОД за пенсия) обхваща агрегирани данни за осигурявано или придобило право на пенсия или добавка към пенсия лице, относно натрупана осигурителна информация за пенсия и/или във връзка с определяне на правото за нейното получаване, изчисляването на размера и изплащането ѝ съгласно действащото законодателство. Тези данни отразяват събитията, формиращи осигурителния стаж, осигурителния доход и/или обвързани с настъпили осигурителни рискове и др. събития, които могат да настъпят в живота на осигурявано или придобилото право на пенсия или добавка към пенсия лице, свързани с определяне на правото за нейното получаване, изчисляването на размера и изплащането ѝ съгласно действащото законодателство, както и прогнозни данни за периоди, размер на пенсия и/или други индикатори за социалното осигуряване на лицето.
· ЕИССО е институционалната информационна система на НОИ, покриваща цялата функционалност, свързана с предоставяните от НОИ административни услуги. Тя включва всички налични и бъдещи информационни системи, осигуряващи автоматизирането на бизнес логиката, базирано на ЕСОД. ЕИССО е изградена, но подлежаща на надграждане с нови приложни системи и промяна на съществуващи, промяна в архитектурата на приложенията като елемент от ИА на НОИ. 
· ИИСП е частта от ЕИССО, покриваща цялата функционалност, свързана с отпускане и изплащане на пенсиите и добавките по КСО. ИИСП интегрира налични информационни системи с програмните и техническите средства в обхвата на проекта за целите на предоставяне на административните услуги на НОИ, свързани с пенсиите, базирани на ЕОД за пенсия, по електронен път. ИИСП ще се реализира чрез развитие и въвеждане на архитектура на приложенията като елемент от ИА на НОИ в съответните компоненти в обхвата на Дейности 1 и 2 от настоящия проект (вж. Фигура 9).
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[bookmark: _Toc17653890]Фигура 9. Компонентен обхват на Интегрираната информационна система за пенсиите (ИИСП)


8.1. [bookmark: _Toc8223278][bookmark: _Toc18328001][bookmark: _Hlk7796368]Дейност 1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“

8.1.1. [bookmark: _Описание_на_дейността][bookmark: _Toc8223279][bookmark: _Toc18328002]Описание на дейността

[bookmark: _Hlk17498420]С оглед специфичната си дейност НОИ изгражда сложна архитектура между своите информационни системи, някои от които са в хоризонтална връзка, а други - в подчиненост, което поражда нуждата от въвеждане на Институционална архитектура. Секторна стратегия „е-осигуряване“ адресира развитието на Единната информационна система на социалното осигуряване и постепенното развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ до обхващане на всички съществуващи основни и спомагателни процеси. С настоящия проект се поставя акцент върху пенсиите, като основна, ключова дейност на НОИ, респективно - изграждането на ИА на НОИ стартира с приоритетните процеси по отпускане и изплащане на пенсиите и добавките по Кодекса за социалното осигуряване и надграждане на административните услуги, свързани с тях, до ниво на електронизация 3.
В рамките на Дейност 1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“ трябва да бъде развита Институционалната архитектура на НОИ, с което да се продължи процесът по усъвършенстване и развитие на качествени и насочени към потребителя административни услуги в НОИ относно приоритетните основни и спомагателни процеси, свързани с пенсиите. Дейност 1 адресира Мерки I.2.1.1, I.2.1.5, I.3.1.1 и II.1.1.1 от Пътната карта за изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“, като изпълнението им ще осигури възможност за преминаване към ориентирана към услуги архитектура относно процесите по отпускане и изплащане на пенсии и свързаните с тях процеси по обмен и консолидиране на информация от множество източници на документи и данни за пенсии.
Институционална архитектура е структурата на системите от гледна точка на техните компоненти, външни характеристики, отношения и принципи. В тази връзка Дейност 1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие“ включва дефинирането на:
(1)	Бизнес архитектура (определяне на бизнес стратегията, управлението, организацията и дефиниране и моделиране на ключовите бизнес процеси, свързани с пенсиите);
(2)	Архитектура на приложенията (дизайн на модел за отделните приложения и модули, свързани с пенсиите, техните взаимодействия и връзката им с основните бизнес процеси на НОИ);
(3)	Архитектура на данните (описание на структурата на данните, свързани с пенсиите, логическото и физическото им представяне, и средствата за тяхното управление);
(4)	Технологична архитектура (описание на софтуерните и хардуерните възможности, които се изискват за осигуряване въвеждането в експлоатация и коректна работа на услугите, свързани с бизнес процесите, данните и приложенията).

8.1.2. [bookmark: _Toc8223280][bookmark: _Toc18328003]Изисквания към изпълнение на дейността

По време на Дейност 1 трябва да бъдат извършени:
· анализ и описание на информационните обекти и работните процеси, свързани с пенсиите; 
· анализ на необходимостта, възможностите и вида на обменяната информация за целите на взаимодействието с външни системи; и
· извеждане на детайлни функционални изисквания за реализацията на Електронното осигурително досие за пенсия и обслужващата го функционалност, ТПИПМВ и ЕПЕУ - в контекста на цялостното развитие на ИА на НОИ.
В Под-дейност 1.1 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите - компонент Електронно осигурително досие“ трябва да се определят бизнес изискванията и да се моделират процесите за: 
(а)	създаване на Електронно осигурително досие за пенсия и функционалността на ИИСП, която обслужва ЕОД за пенсия (Ядро на ИИСП); и
(б)	изграждане на приложно-програмни интерфейси за интегриране на функционалността на съществуващите специализирани информационни системи на НОИ за отпускане и изплащане на пенсии - Националната система за отпускане и изплащане на пенсиите по Кодекса за социално осигуряване (НСОИП) и Информационна система „Пенсии по европейски регламенти и международни договори“ (ЕРМД), към Ядрото на ИИСП; и за обмен на информация между Ядрото на ИИСП (ЕОД за пенсия) и АИС на НОИ „Архимед“. 
Електронното осигурително досие за пенсия трябва да съдържа агрегирани данни за осигурявано или придобило право на пенсия или добавка към пенсия лице.
Под-дейност 1.2 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“ трябва да развие Институционалната архитектура на НОИ до обхващане на основните и спомагателните процеси по информационно и процесно междуведомствено взаимодействие, за осигуряване на двупосочен обмен на документи и данни за пенсиите.
За целите на ТПИПМВ трябва да бъде дефиниран вътрешен за НОИ стандарт за разработване на адаптери, вкл. конвенция за именуване, структура и описание на модулните връзки, чрез които ще си взаимодействат: Електронното осигурително досие за пенсия с адаптерите и адаптерите със съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии. Трябва да се специфицират изискванията за създаване на адаптер и неговата последваща интеграция с Електронното осигурително досие за пенсия с цел предоставяне на вътрешни електронни административни услуги към други ведомства директно или през RegiX.
Под-дейност 1.3 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“ трябва да развие ИА на НОИ по отношение на процесите по: предоставяне на електронни административни и справочни услуги на НОИ за пенсиите и електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии и за подаване на данни от осигурители за осигурителен стаж, доход и категория труд.
В Под-дейност 1.4 „Развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите – компонент „Приложно-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с Ядрото на ИИСП (ЕОД за пенсия) от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии“ (СПИДДП)“ трябва да се определят бизнес изискванията и да бъдат моделирани процесите и данните за:
(а)	създаване на регистър на осигурителния стаж по чл. 9а Кодекса за социалното осигуряване;
(б)	създаване на регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО; и
(в)	обмен на структурирана информация към Електронното осигурително досие от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии:
(в.1)	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“, съдържащ данни за отпуснатите пенсии, необходими за тяхното изплащане, преизчисляване, статистическо и актюерско наблюдение, и данни за изплащането и счетоводното отчитане на пенсиите;
(в.2)	Регистър „Информационна система за осигурените лица“ с информация по месеци от 01.01.1997 г. за всички осигурени лица;
(в.3)	Регистър на постъпленията (Осигурителен архив на НОИ);
(в.4)	Регистър „Информационна система за осигурителите и самоосигуряващите се“, съдържащ информация за осигурителен стаж и доход на самоосигуряващите се лица;
(в.5)	регистър на осигурителния стаж по чл. 9а Кодекса за социалното осигуряване;
(в.6)	Регистър на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ; и
(в.7)	регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО, който ще съдържа информация, свързана с експертиза на трайната неработоспособност, за която НОИ е първичен администратор на данни.
---
Следвайки концепцията на ADM, Институционалната архитектура на НОИ трябва да включва:
· Бизнес архитектура: определяне на бизнес стратегията, управлението, организацията и дефиниране и моделиране на ключовите бизнес процеси;
· Архитектура на приложенията: дизайн на модел за отделните приложения и модули, техните взаимодействия, както и връзката им с основните бизнес процеси на организацията;
· Архитектура на данните: описание на структурата на данните, логическото и физическото им представяне, както и средствата за тяхното управление;
· Технологична архитектура: описание на софтуерните и хардуерни възможности, които се изискват за осигуряване въвеждането в експлоатация и коректна работа на услугите, свързани с бизнеса, данните и приложенията. Това включва технологична инфраструктура, мрежи, комуникации, софтуер, обработка, стандарти и др.
Развитата ИА на НОИ трябва да показва връзките между четирите основни части – Бизнес архитектура, Архитектура на приложенията, Архитектура на данни и Технологичната архитектура, обозначавайки, че това са взаимно свързани и съставни части, интегрирани в една обща архитектура.
За тази цел, при моделирането на Институционалната архитектура, Изпълнителят трябва да използва йерархичната структура, като определи нивото на детайлност на йерархията, както и връзката между моделите на отделните нива (вертикална гледна точка). Освен детайлността на йерархията, следва да бъде определена и описана детайлизацията на всяко едно отделно ниво. В своето предложение Изпълнителят трябва да покаже връзката както между моделите от отделните нива, така и между моделите в едно ниво (хоризонтална гледна точка).
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8.1.2.1. Изисквания към развитието на Бизнес архитектура на НОИ

Бизнес архитектурата трябва да включва определянето на бизнес стратегията, начина на управление, организацията и ключовите бизнес процеси[footnoteRef:16] в НОИ.  [16:  Ясно дефинирана последователност от дейности, ангажиращи хора, оборудване, приложения, информация и други ресурси, насочени към създаването на продукт и/или стойност] 

[bookmark: _Hlk18353003]Моделирането на Бизнес архитектурата трябва да се реализира на платформата ARIS (или еквивалент), при съобразяване с методологията ARIS AVE (или еквивалент).
Бизнес архитектурата на НОИ трябва да включва:
· модел на организационна структура; 
· карта на процесите и описание на взаимодействието между процесите;
· модел на високо ниво на бизнес услуги и продукти;
· основни процеси (главни процеси).
Моделирането на процесите в рамките на Бизнес архитектурата на НОИ трябва да е разделено на четири нива (вж. Фигура 3):
· ниво 1: 	Карта на процесите / Взаимодействия между процесите;
· ниво 2: 	Основни процеси;
· ниво 3: 	Бизнес процеси на детайлно ниво;
· ниво 4: 	ИТ процеси.
При моделиране на процесите в частта Бизнес архитектура следва да бъде отразено действащото законодателство.
Моделирането на бизнес процесите трябва да детайлизира стъпките за постигането на обособени бизнес цели чрез по-детайлни модели, които отразяват законовите и подзаконовите изисквания. Трябва да бъдат изследвани предприетите стъпки и взаимодействието между участниците в процеса и - при липса на цялост от законодателна гледна точка - да се добавят практическите стъпки, които се извършват в момента и които дават цялостност на процеса.
При моделирането на процесите трябва да се посочат юридическите и бизнес стъпки, както и кои функции или стъпки трябва да бъдат автоматизирани и моделирани на следващо ниво, с цел да се дефинират функционалните изисквания, след което да се моделират и процесите от гледна точка на функционални изисквания към информационните системи.
Моделирането на процесите трябва да представя дейността от гледна точка на информационната система, като всички участници в процеса трябва да бъдат описани от системна гледна точка. В тези модели трябва да се развият функционалните изисквания, идентифицирани при моделирането на процесите, и трябва да се покаже как бизнес целите се постигат чрез човешка или системна дейност.
При разработването на процесите от функционална гледна точка трябва да бъдат изпълнени следните дейности:
· описание на изключенията и тяхното управление;
· проучване на бизнес модела на данните и специфициране на изискванията за обмена на данни;
· идентифициране на потенциални бизнес услуги;
· описание на условията на дадено взаимоотношение;
· описание на автоматизираните и човешките дейности от системна гледна точка;
· описание на обмена на информация и съответните участници като част от модела;
· определяне на връзката между дейностите и ключовите системни изисквания;
· определяне и визуализация на връзката, показваща всяко бизнес изискване с кое/кои функционални изисквания е изпълнено.

8.1.2.2. [bookmark: _Toc6415321][bookmark: _Toc8223283]Изисквания към развитието на Архитектура на приложенията на НОИ

Архитектурата на приложенията трябва да описва структурата и йерархията на информационните системи в НОИ, като обхваща информационните системи, които се използват за управление на данните и поддръжката на бизнес процесите, техния състав и структура, както и предоставяните от тях услуги.
Архитектурата на приложенията трябва да дава отговори на следните въпроси: (а) какъв продукт или услуга се автоматизира; (б) какви функции се изпълняват; (в) от какви компоненти се състои; (г) с какви други приложения взаимодейства; (д) с какви данни оперира; (е) кой отговаря; и не на последно място (ж) кой и как използва приложението.
Моделирането на Архитектурата на приложенията на НОИ трябва да е разделено на три нива (вж. Фигура 4):
· ниво 1: 	Системен ландшафт – включва карта на приложните системи за основните приложения на НОИ;
· ниво 2: 	Структура на приложенията – описва структурата на основните приложения на НОИ, връзките между тях и текущата версия;
· ниво 3: 	Функционалности на приложенията и интерфейси.
Архитектурата на приложенията трябва да показва връзката с изискванията към функционалностите на приложенията от Бизнес архитектурата (бизнес процесите от гледна точка на информационните системи – Ниво 4 на Бизнес архитектурата), както и с данните от Архитектурата на данните.
При моделиране на Архитектура на приложенията следва да бъдат отразени съществуващите в момента приложения.
Целевата Архитектура на приложенията има хоризонт за реализация до 2023 г. и се планирана да се въведе поетапно за всички процеси от целевите области в обхвата на Секторната стратегия „е-осигуряване“. Предвижда:
· реализация на специализирани информационни системи чрез ориентирана към услуги инфраструктура[footnoteRef:17] и свързани услуги; [17:  Service-oriented architecture (SOA)] 

· интегриране и преизползване на вече разработени услуги;
· взаимодействие чрез услуги с други национални системи;
· съчетание на услуги и приложения, като в много случаи последователното изпълнение на услуги ще покрива функционалността на съответно приложение.

8.1.2.3. Изисквания към развитието на Архитектурата на данните на НОИ

Архитектурата на данните трябва да описва управлението на информацията в НОИ и нейната структура и идентифицира данните, от които системата/системите се нуждае/нуждаят. 
Архитектурата на данните трябва да дава отговори на следните въпроси: (а) каква е структурата на данните; и (б) за какви бизнес процеси са предназначени данните.
Архитектурата на данните трябва да решава следните задачи:
1) съкращаване на излишеството и фрагментарността на данните, с цел намаляване на стойността на обслужване и повишаване на качеството на данните за сметка на изключване на нееднозначността и противоречивостта на различни елементи;
2) осигуряване достъпност до данните в режим близък до използване в реално време;
3) интеграция на метаданните с цел цялостно представяне на данните от различни източници.
Архитектурата на данни трябва да включва:
· разработка на описанието на базовата архитектура на данните;
· създаване на архитектурни модели, в това число концептуални и логически модели на данните, модели на управление на данните и модели на отношения, в които бизнес-функциите се съпоставят с операциите над данните;
· формален анализ на контролните точки на модела на архитектурата и неговите компоненти, заедно със заинтересованите лица;
· анализ на качествените критерии, например: производителност, надеждност, безопасност и цялостност;
· завършване на архитектурата на данните.
Моделирането на Архитектурата на данните на НОИ трябва да включва 3 нива (вж. Фигура 6):
· ниво 1: 	Концептуален модел на данните (ниво главни процеси) - за всички основни дейности на НОИ. Този концептуален модел на данните специфицира на много високо ниво групите от данните (клъстер от данни), които се обменят на ниво основни процеси, съгласно описаните в Бизнес архитектурата.
· ниво 2: 	Концептуален модел на данните (ниво ИТ процеси). В концептуалния модел на данните на ниво ИТ процеси за всяка група се специфицират съобщенията, включени в него.
· ниво 3: 	Каноничен модел на данните (структура на обмена на данни). Каноничният модел описва структурата на обмена на данни за всяко специфицирано съобщение в Концептуален модел на данните (ниво ИТ процеси), за процесите отнасящи се към настоящия проект.
В процеса на развитие на тази архитектура трябва да се идентифицират данните, от които системата се нуждае.
Развитието на Архитектурата на данните трябва да отговаря на следните принципи:
· избягване дублиране на данните;
· поддържане съответствие на данните;
· независимост на данните от ИТ реализациите;
· обслужване на широк кръг приложения;
· дефиниране на ясни правила и стандарти.

8.1.2.4. [bookmark: _Toc6415322][bookmark: _Toc8223284]Изисквания към развитието на Технологична архитектура на НОИ

Технологичната архитектура трябва да се явява основата, върху която се разполагат останалите архитектури. Тя, заедно с Архитектурата на приложенията, осигурява реализацията на бизнес процесите на организацията. 
Технологичната архитектура на НОИ трябва да описва съществуващите хардуерни и софтуерните възможности на НОИ като се определят принципите на изграждане и насоките за развитие на ИТ инфраструктурата на НОИ до 2023 г. Това включва технологична инфраструктура, мрежи, комуникации, софтуер, обработка, стандарти.
Технологичната архитектура трябва да описва хардуерните и софтуерните компоненти в дадения бизнес домейн, както и връзките между тях от гледна точка на инсталации.
Технологичната архитектура на „е-осигуряване“ трябва да се реализира на 4 нива (вж. Фигура 7): 
· ниво 1: 	Технологично портфолио / Архитектурна рамка;
· ниво 2: 	Структуриране на архитектурни елементи / Референтни архитектурни библиотеки;
· ниво 3: 	Детайлизиране на архитектурни елементи;
· ниво 4: 	Инсталации.
Основните принципи за развитие на ИТ инфраструктурата на НОИ, произтичащи от Технологичната архитектура, са:
· централизация и виртуализация на информационните ресурси при изграждане, поддръжка и предоставяне на технологична инфраструктура;
· високо ниво на наличност и достатъчност на капацитета на технологичната инфраструктура;
· ефективност и сигурност на изградената технологична инфраструктура и поддържаните от нея информационни масиви и предоставяни електронни услуги.
Разработените модели и обекти трябва да се съхраняват и поддържат в единно хранилище на ARIS (или еквивалент), където в допълнение към графичното представяне ще се поддържат оптимален брой атрибути.
Технологичната архитектура трябва да е обвързана с приложната архитектура и да представя текущите инстанции в съответните модели.

8.1.3. [bookmark: _Toc8223285][bookmark: _Toc18328008]Фази и конкретни дейности по Дейност 1

Процесът по развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие, трябва да бъде разделен на фаза Планиране и две фази, обхващащи всички дейности по методиката ADM (Architecture Development Method) – определяща процеса на разработка и развитие на архитектурата. Всяка фаза в заданието трябва да се разглежда като съвкупност от дейности, които са свързани логически, но не и като последователно изпълними във времето.
Дейностите от една фаза може да допълват дейности от друга фаза, както и обратното, във времето: 
· Фаза Планиране;
· Фаза 1 Предварителна фаза (фази от А до H по ADM), включваща дейности по установяване на архитектурните възможности на НОИ;
· Фаза 2 Управление на изискванията, гарантираща правилното прилагане на изискванията през всички фази на ADM.
Участникът може да предложи планиране на фазите и дейностите съобразно еквивалентен метод за разработка на институционални архитектури, като посочи съответствието им с описаните по-долу.
Конкретни дейности по фазите на Дейност 1 на проекта в съответствие с ADM:
· Фаза Планиране:
· Планиране на пълния набор от дейности и времевия график, които трябва да бъдат извършени по време на развитието на Институционалната архитектура;
· Установяване на Архитектурната рамка - дефиниране и изработване на Конвенция за моделиране (в съответствие със Стратегията за въвеждане на процесно-ориентиран подход в управлението на НОИ, вж. Раздел 4.1.1 „Управление на бизнес процеси“).
· Фаза 1 Предварителна фаза: 
A: Определяне на Архитектурната визия
· Определяне на границите на проекта; 
· Уточняване визията за архитектура на НОИ;
· Изясняване на целите на развитие на архитектурата на НОИ;
· Идентифициране на главните задачи на бизнеса и съответните процеси, които трябва да поддържа архитектурата на НОИ;
· Създаване на документ - Архитектурно задание, който очертава областите на действие и представлява план на архитектурното задание по проекта;
· Създаване на документ - План за реализиране на дейностите по архитектурата, който определя обхвата и подхода, които ще бъдат използвани, за реализирането на архитектурния проект.
B: Дейности по развитие на Бизнес архитектурата на НОИ
· Дефиниране на Бизнес aрхитектура, начина на работа, дефиниране на методика на работа;
· Моделиране на бизнес процесите и бизнес обектите по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие за пенсия;
· Анализ на желаното състояние.
C: Дейности по развитие на Архитектурата на данните и Архитектурата на приложенията
· Дефиниране на Архитектура на данните, начина на работа, целите;
· Дефиниране на Архитектура на приложенията, начина на работа, целите;
· Моделиране на данните;
· Моделиране на приложенията.
D: Дейности по развитие на Технологичната aрхитектура
· Дефиниране на Технологичната архитектура, дефиниране на начина на работа, целите;
· Анализ на състоянието и създаване на технологично портфолио;
· Моделиране на хардуерните и софтуерни възможности.
Е: Дефиниране на възможностите и решенията
· Изясняване на възможностите, предлагани чрез целевата архитектура;
· Описание на потенциалните решения;
· Анализ на приложимостта и практичността на отделните алтернативи на решения;
· Създаване на План за реализация и План за миграция.
F: Планиране на миграция от референтна към целева архитектура
· Определяне на приоритетите на проектите за реализация;
· Детайлизирано планиране и анализ на процесите на миграция;
· Обновяване на проектите;
· Утвърждаване на спецификациите;
· Формулиране на конкретни условия и препоръки за всеки от проектите за реализация;
· Детайлизиране на План за реализация и План за миграция.
G: Управление на имплементацията
· Създаване на решения съвместими с архитектурата;
· Мониторинг на изпълнение на решенията.
H: Управление на архитектурните промени
· Управление на промени в основната архитектура;
· Създаване на изисквания към архитектурното задание, което установява целите за следващи цикли на реализация на архитектурата.
· Фаза 2 Управление на изискванията
По време на Фаза 2 трябва да бъдат извършени следните дейности:
· Изграждане на архитектурно хранилище;
· Прилагане принципите на континиума;
· Изграждане на архитектурен ландскейп и прилагането му през ADM фазите;
· Дефиниране на архитектурните принципи;
· Дефиниране на архитектурните шаблони;
· Дефиниране на референтните модели;
· Дефиниране на бизнес сценариите;
· Провеждане на GAP анализ;
· Планиране на техниките за миграция;
· Оценяване на готовността за бизнес трансформация;
· Управление на риска;
· Планиране на бизнес възможностите;
· Използване на архитектурата за дефиниране и прилагане принципите на SOA;
· Средства за изграждане на архитектурата: ARIS.
ADM е повтарящ се похват през целия процес, между фазите. За всяка итерация отново има възможност за дефиниране на обхвата и графиците за изпълнение. Ето защо дефинирането на две фази не означава строгото им последователно изпълнение във времето. Фазите трябва да се разглеждат като групи от конкретни дейности, а не толкова като последователност и изискване за поредно спазване. Конкретните дейностите от Фаза 2 се извършват паралелно на Фазите от А до H по ADM от Фаза 1 и гарантират правилното изпълнение на изискванията.

8.1.4. [bookmark: _Toc8223286][bookmark: _Toc18328009]Очаквани резултати

Развита Институционална архитектура на НОИ за приоритетни основни и спомагателни процеси, свързани с пенсиите – компоненти Ядро на ИИСП (ЕОД за пенсия), ТПИПМВ, ЕПЕУ и СПИДДП, включваща следното:
(1) Бизнес архитектура (определяне на бизнес стратегията, управлението, организацията и дефиниране и моделиране на ключовите бизнес процеси, свързани с пенсиите);
(2) Архитектура на данните (описание на структурата на данните, свързани с пенсиите, логическото и физическото им представяне, както и средствата за тяхното управление);
(3) Архитектура на приложенията (дизайн на модел за отделните приложения и модули, свързани с пенсиите, техните взаимодействия, както и връзката им с основните бизнес процеси на НОИ);
(4) Технологична архитектура (описание на софтуерните и хардуерни възможности, които се изискват за осигуряване въвеждането в експлоатация и коректна работа на услугите, свързани с бизнес процесите, данните и приложенията).

8.2. [bookmark: _Toc8223287][bookmark: _Toc18328010]Дейност 2 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“ 

8.2.1. [bookmark: _Toc8223288][bookmark: _Toc18328011]Описание на дейността

Дейност 2 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие“ адресира Мерки I.2.1.1-I.2.1.5, I.3.1.1, I.3.1.2, II.1.1.1 и II.1.1.2 от Пътната карта за изпълнение на Секторна стратегия „е-осигуряване“. Въвеждането на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на приоритетните процеси, свързани с пенсиите, включва фактическото разработване на ИИСП.
В рамките на Дейност 2 трябва да бъде осигурена и възможност за: 
· предоставяне на ЕАУ чрез Единния модел за заявяване, заплащане и предоставяне на електронни административни услуги; 
· изпращане и/или получаване и съхраняване на електронни документи чрез Системата за сигурно е-връчване; както и 
· [bookmark: _Hlk17211058]обмен на данни през Средата за междурегистров обмен (RegiX), като първичен администратор на данни (ПАД) и консуматор.
Под-дейност 2.1 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент Електронно осигурително досие“ включва: 
(а)	разработване на Ядрото на ИИСП (Електронно осигурително досие за пенсия);
(б)	разработване на функционалността на ИИСП, която обслужва Електронното осигурително досие за пенсия; 
(в)	разработване и внедряване на приложно-програмни интерфейси за интегриране на функционалността на съществуващите специализирани информационни системи на НОИ за отпускане и изплащане на пенсии - НСОИП и ЕРМД, към ИИСП;
(г)	приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие и АИС на НОИ „Архимед“.
[bookmark: _Hlk18320128]Под-дейност 2.2 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ТПИПМВ“ трябва да въведе ИА на НОИ по отношение на основните и спомагателните процеси по информационно и процесно междуведомствено взаимодействие. Трябва да бъде разработена ТПИПМВ като интеграционна шина за обмен на информация и да бъде реализиран приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Ядрото на ИИСП (Електронното осигурително досие за пенсия) и ТПИПМВ. При изпълнението на тази под-дейност трябва да бъдат разработени адаптери за взаимодействие с Електронното осигурително досие за предоставяне на подбрани 8 вътрешни електронни административни услуги (изброени в Раздел 8.3.2.2 „Компонент ТПИПМВ“) за автоматизирано подаване на данни за отпуснати и изплатени пенсии и/или размерите на месечни и периодични преводи на суми по лица за изплащане на пенсии и добавки към административни органи (за проверка на условия във връзка с предоставянето на административни услуги) и организации, предоставящи обществени услуги (за изпълнение на обществени услуги).
При изпълнението на Под-дейност 2.3 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент ЕПЕУ“ трябва да се разработи ЕПЕУ като единна входно-изходна точка на НОИ за пенсиите и да се реализира приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Ядрото на ИИСП (Електронното осигурително досие за пенсия) и ЕПЕУ, включително:
(а)	надграждане на подбрани 12 административни услуги за реализиране на процесите по отпускане и изплащане на пенсии (изброени в Раздел 8.3.2.3 „Компонент ЕПЕУ“) до ниво на електронизация 3;
(б)	осигуряване на възможност за комуникация по електронен път с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии;
(в)	осигуряване на възможност за подаване на данни по електронен път от осигурители за осигурителен стаж, доход и категория труд; и
(г)	предоставяне на справки относно осигурителни права за пенсия, както и данни за отпуснатите пенсии. 
В рамките на Под-дейност 2.4 „Въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за процесите, свързани с пенсиите – компонент СПИДДП“ трябва да се разработят 2 нови регистъра и 7 приложно-програмни интерфейси за обмен на структурирана информация с Електронното осигурително досие от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (регистри), съгласно описаните по Под-дейност 1.4, които ще осигурят основната част от необходимата актуална информация в Електронното осигурително досие за пенсия за целите на процесите, администрирани чрез ИИСП, и съответните електронни административни услуги.
По Под-дейност 2.5. „Обучение“ трябва да се предвидят 5 обучения за общо 60 служители на НОИ (50 потребители и 10 администратори) по отношение администрирането и използването на реализираните функционалности по Дейност 2, както и две целеви обучения на системни администратори на НОИ за работа със системен софтуер (съгласно подбрания Технологичен подход за реализация на проекта).

8.2.2. [bookmark: _Toc8223289][bookmark: _Toc18328012]Изисквания към изпълнение на дейността
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8.2.2.1. [bookmark: _Компонент_Ядро_на][bookmark: _Hlk20397994]Компонент Ядро на ИИСП (ЕОД за пенсия)

Интегрираната информационна система за пенсиите (ИИСП) трябва да покрива частта от Институционалната архитектура на НОИ по отношение на данните, свързани с пенсиите, и процесите по тяхната поддръжка, и да обхваща разработваните в настоящия проект компоненти и съществуващите специализирани информационни системи на НОИ, управляващи процесите по отпускане и изплащане на пенсии.

А. Ядро на ИИСП
Ядрото на ИИСП трябва да управлява знанието (метаданните) за съвкупността от структурирани данни и неструктурирани електронни документи за осигурителен стаж и доход, както и друга относима документация и данни на всяко осигурявано или придобиващо право на пенсия или добавка към пенсия лице по част първа от КСО, необходима за определяне на датата на отпускане,  изчисляването на размера и изплащането ѝ.
Ядрото на ИИСП трябва да изпълнява функцията на „мост“ за обмен на информация между:
· заинтересованите страни (осигурени лица, осигурители, самоосигуряващи се лица, други заинтересовани лица) и специализираните информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ по отношение на данните, свързани с пенсиите, чрез компонент ЕПЕУ (вж. Раздел 8.2.2.3 „Компонент ЕПЕУ“) и приложно-програмните интерфейси за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (накратко „ППИ“; вж. Раздел 8.2.2.4 „Компонент Приложено-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии“);
· специализираните информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ по отношение на данните, свързани с пенсиите, и други ведомства, включени в обхвата на проекта, чрез компонент ТПИПМВ (вж. Раздел 8.2.2.2 „Компонент ТПИПМВ“) и ППИ. 
За реализиране на гореописания обмен на информация между Ядрото на ИИСП и останалите компоненти на ИИСП трябва да бъдат разработени и имплементирани описаните в Раздел 8.2.2.4 „Компонент Приложено-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии“ от настоящия документ приложно-програмни интерфейси. 
Ядрото на ИИСП също така трябва да реализира и обслужва функционалност за управление на Електронното осигурително досие (ЕОД) за пенсия, която да:
· стандартизира формата и протоколите за обмен на данни, свързани с ЕОД за пенсия;
· събира и актуализира агрегираните данни в ЕОД за пенсия (на ниво физическо лице) чрез регулярни запитвания към специализираните информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ, съдържащи и обработващи данните за самоосигуряващи се, осигурявани или придобили право на пенсия или добавка към пенсия лица. Регулярните запитвания трябва да се осъществяват чрез предвидените за целта приложно-програмни интерфейси за обмен на структурирана информация на унифициран еднозначно определен от НОИ времеви интервал или при настъпване на събития и/или възникване на нови и/или промяна на съществуващи данни, информация и/или документи, свързани с тях, формиращи осигурителния стаж, осигурителния доход и/или обвързани с настъпили осигурителни рискове и др. събития, които могат да настъпят в живота на осигурявано или придобило право на пенсия или добавка към пенсия лице от придобиването на съответния статут/право до неговата смърт, и които биха имали значение при контролните проверки и определяне на достоверността на информацията за определяне на датата на отпускане на пенсия, изчисляването на размера ѝ и изплащането ѝ съгласно действащото законодателство;
· създава осигурителен профил на всяко осигурено или придобило право на пенсия или добавка към пенсия лице и имплементира контролни механизми относно необходимите условия за настъпване на или при настъпили осигурителни събития за целите на агрегиране или представяне на информацията в публичната част на осигурителния профил;
· реализира бизнес логиката за създаване на вторични прогнозни и аналитични данни, необходими на НОИ на ниво физическо лице, на ниво осигурител и/или за целите на стратегическото и оперативно планиране на дейността на НОИ по отпускане и изплащане на пенсии. Функционалността трябва да позволява изготвяне на прогнози, анализи и подготовката на специализирана статистическа информация въз основа на информацията, съхранявана в ЕОД за пенсия, реализирайки бизнес логиката за създаване на вторични прогнозни и аналитични данни за нуждите на НОИ в хода на натрупване на осигурителна информация, рамките на пенсионното производството или при обработване на осигурителни рискове или други събития от значение за последното и/или във връзка със стратегическото планиране и управление на дейността на Института.
Ядрото на ИИСП трябва да реализира и обслужва функционалност за предаване на подаваната (от заинтересованите лица) през ЕПЕУ структурирана и неструктурирана информация към съответните специализирани информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ. Обменът на информацията трябва да се осъществява чрез разработените за целта ППИ.
Ядрото на ИИСП трябва да реализира и обслужва функционалност за получаване на изискана от заинтересованите лица през ЕПЕУ структурирана и неструктурирана информация във връзка с пенсиите от съответните специализирани информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ. ЕПЕУ от своя страна трябва да осигури достъпа на заинтересованите лица до тази информация. Обменът на информацията трябва да се осъществява чрез разработените за целта ППИ.
Ядрото на ИИСП трябва да реализира и обслужва функционалност за електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии при прилагане на служебното начало по Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж. Функционалността трябва да осигури възможност на експертите по пенсионното производство да изискват допълнителна информация и документи от осигурители, осигурени лица и административни органи по електронен път.
Процесите по обработка на подадената през ЕПЕУ структурирана и неструктурирана информация са част от обхвата на специализираните информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ. Надграждането на съществуващите информационни системи и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ с функционалност, обслужваща тези процеси ще се извърши от Възложителя, съобразено с графика и нуждите по проекта.
Ядрото на ИИСП трябва да предоставя функционалност за информиране на заинтересованите в процеса по натрупване на осигурителна информация или в хода на текущо пенсионно производство страни (осигурени лица, лица, придобиващи право на пенсия или добавка към пенсия, осигурители) за настъпили събития, формиращи осигурителен стаж, осигурителен доход и/или обвързани с настъпили осигурителни рискове и др. събития, които могат да настъпят в живота на осигурявано или придобиващо право на пенсия или добавка към пенсия лице, или свързани с натрупания осигурителен стаж, осигурителен доход и/или друга информация справки.

Б. ЕОД за пенсия
Електронно осигурително досие (ЕОД) за пенсия - като част от Ядрото на ИИСП - трябва да обхваща агрегирани данни за осигурявано или придобило право на пенсия или добавка към пенсия лице, относно натрупана осигурителна информация за пенсия и/или във връзка с определяне на датата на отпускане, изчисляването на размера и изплащането ѝ съгласно действащото законодателство. Тези данни трябва да отразяват събитията, формиращи осигурителния стаж, осигурителния доход и/или обвързани с настъпили осигурителни рискове и др. събития, които могат да настъпят в живота на осигурявано или придобиващо право на пенсия или добавка към пенсия лице, свързани с определяне на датата на отпускане, изчисляването на размера и изплащането ѝ съгласно действащото законодателство, както и прогнозни данни за периоди, размер на пенсия и/или други индикатори за социалното осигуряване на лицето.
ЕОД за пенсия трябва да се създава за всяко осигурявано лице (след придобиването му на статут на осигурено лице) или придобиващо право на пенсия или добавка към пенсия лице по част първа от КСО (по отношение на лица с право на пенсия, свързана с трудовата им дейност), както и за всяко лице с отпусната пенсия по част първа от КСО, несвързана с трудовата му дейност.
ЕОД за пенсия трябва да има своя собствена база данни, но няма да събира и няма да съхранява осигурителна информация за лицето, която се събира от специализираните информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или регистри на НОИ и/или информационните системи на органите на изпълнителната власт и съдебните органи - първични администратори на тези данни (наименувани най-общо транзакционни данни). Респективно, ядрото на ИИСП и самото ЕОД за пенсия няма да обслужват обработката на първична осигурителна информация, както и няма да обслужват процесите на пенсионното производство. Те ще продължат да се обслужват от съществуващите специализирани информационни системи и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ. 
[bookmark: _Hlk18474400]ЕОД за пенсия трябва да поддържа агрегирани данни относно:
· граждански статус;
· статус на социалното осигуряване;
· данни за осигурителния стаж, в т.ч. налична информация в Регистър „Информационна система на осигурените лица“, Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“, Осигурителния архив на НОИ, и др., представена във подходящи обобщения и/или разрези (общо подаден, по видове и т.н.), категоризация на труда, осигурителен стаж по чл. 9а КСО, и др;
· данни за осигурителен доход, в т.ч. налична информация в Регистър „Информационна система на осигурените лица“, Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“, Осигурителния архив на НОИ, и др., представена във подходящи обобщения и/или времеви разрези (по месеци, по години, за зададени периоди и т.н.);
· данни за допълнително задължително пенсионно осигуряване и свързаните с това промени в осигуряването;
· данни за постановени експертни решения на ТЕЛК и НЕЛК (доколкото е приложимо);
· данни за решения на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО (доколкото е приложимо);
· семейното и икономическото състояние и годишния доход на член от семейството (доколкото е приложимо);
· постановени актове, касаещи осигурителните права на лицето (доколкото е приложимо);
· прогнозна пенсия (доколкото е приложимо с оглед на подлежащия на корекция характер на данните);
· пенсионни разпореждания и актуално състояние на изплащаните пенсии и добавки;
· всички последващи заявления и жалби на лицето и издадените във връзка с тях актове (доколкото е приложимо); и др.

8.2.2.2. [bookmark: _Компонент_ТПИПМВ][bookmark: _Компонент_ЕПЕУ][bookmark: _Hlk19880504]Компонент ТПИПМВ

[bookmark: _Hlk17500198]Понастоящем НОИ поддържа различни технологични решения за обмен на информация и данни с регистри и бази данни, поддържани от други администрации, като текущото състояние на междуведомствения обмен е представено в Раздел 4.2 „Междуведомствен обмен“.
Избраният Изпълнител трябва да анализира междуведомствени взаимодействия, реализирани от НОИ към датата на сключване на договора за избор на Изпълнител, ведно с подбраните вътрешни електронни административни услуги в обхвата на проекта и нуждите и спецификите на междуведомствено взаимодействие на Електронното осигурително досие за пенсия, и да разработи ТПИПМВ по начин, отговарящ на нуждите на проекта.
За целите на ТПИПМВ трябва да бъде дефиниран вътрешен за НОИ стандарт за разработване на адаптери, вкл. конвенция за именуване, структура и описание на модулните връзки, чрез които ще си взаимодействат: Електронното осигурително досие за пенсия с адаптерите и адаптерите със съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии. Трябва да се опише процеса по създаване на адаптер и неговата последваща интеграция с Ядрото на ИИСП с цел предоставяне на вътрешни електронни административни услуги към други ведомства директно или през RegiX.
· ТПИПМВ трябва да представлява интеграционна шина за обмен на информация, подобряваща и гарантираща бързия, надежден и сигурен обмен на информация между НОИ и останалите ведомства. 
· [bookmark: _Hlk17357472]Трябва да бъде реализиран приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Ядрото на ИИСП и ТПИПМВ с цел предоставяне и изпълнение на ВЕАУ към други ведомства.
· Трябва да бъде осигурена и възможност за обмен на данни между НОИ и други ведомства през ТПИПМВ и чрез Средата за междурегистров обмен (RegiX).
· Като част от ТПИПМВ трябва да бъде създадена спецификация за разработване на адаптери (клиенти на уеб услугите), включително структура и описание на уеб услугите и данните, чрез които ще си взаимодействат: 
· ядрото на ИИСП с уеб услугите на интеграционната шина; 
· уеб услугите с вътрешните за НОИ специализирани информационни системи и бази данни;
· уеб услугите със Средата за междурегистров обмен (RegiX) - като първичен администратор на данни (ПАД) и консуматор.
ТПИПМВ трябва да предоставя както услуги от тип „справка“, така и пакетни трансфери на данни (според спецификата на съответния канал за обмен, респективно нужди на ведомството). 
Надграждането на съществуващите информационни системи на НОИ за комуникация с ТПИПМВ са изцяло и единствено за сметка на НОИ. Реализиране на надграждането на тези системи във вид, обслужващ функционално проекта и реализиращ неговите резултати, ще се извърши от НОИ съобразено с графика и нуждите по проекта.
Надграждането на външни системи на други ведомства за комуникация с ТПИПМВ са изцяло и единствено за сметка на съответните ведомства. Реализиране на надграждането на тези системи във вид, обслужващ функционално проекта и реализиращ неговите резултати, ще се комуникира, договори и координира оперативно между НОИ и тези ведомства, съобразено с графика и нуждите по проекта. Избраният Изпълнител не носи отговорност за тези преговори, резултатите от тях и/или дейността на тези ведомства във връзка и по отношение на реализацията на настоящия проект. Избраният Изпълнител е длъжен да оказва съдействие на НОИ за постигане на договорените между страните резултати, доколкото последните са в обхвата на настоящия проект.
---
В рамките на проекта трябва да бъдат разработени 8 (осем) вътрешни електронни административни услуги за предоставяне на информация за пенсиите по отношение на неподсигурените към настоящия момент електронни обмени, както следва:
· Агенция по социално подпомагане:
· Предоставяне на обобщена информация за лицата, на които са изплатени пенсии, добавки, компенсации и други суми към пенсиите от ТП на НОИ чрез редовно месечно плащане или като набрани маси за минали периоди по чл. 6, ал. 2 от Закона за социално подпомагане 
· „Български пощи“ ЕАД:
· [bookmark: _Hlk17609075]Предоставяне на информация за размерите на месечни преводи за неизплатени за минало време суми по лица по чл. 56 от Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж (НПОС) – на основание чл. 51, ал. 1, чл. 54, чл. 63 във връзка с чл. 50, ал. 1 НПОС
· Изпращане на нареждане за възстановяване на недължимо преведени суми за пенсии и пенсионни записи, данни за починали лица и сменени ЕГН, по чл. 53 НПОС – на основание чл. 53 във връзка с чл. 50, ал. 1, чл. 51, ал. 1, чл. 54, чл. 63 от НПОС
· Предоставяне на информация за размерите на месечни и периодични преводи на суми по лица за изплащане на пенсии и добавки по чл. 51, ал. 1 НПОС – на основание чл. 51, ал. 1, чл. 54, чл. 63 във връзка с чл. 50, ал. 1 НПОС
· Лицензирани от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии:
· Предоставяне на информация за размерите на месечни и периодични преводи на суми по лица за изплащане на пенсии и добавки по чл. 51, ал. 1 НПОС – на основание чл. 50, ал. 1 и чл. 67 НПОС
· Изпращане на уведомление за възстановяване на недължимо преведени суми по чл. 69 НПОС – на основание чл. 69 във връзка с чл. 50, ал. 1 и чл. 67 НПОС
· Изпращане на удостоверение по чл. 70, ал. 1 НПОС – на основание чл. 70, ал. 1 във връзка с чл. 50, ал. 1 и чл. 67 НПОС
· Пенсионноосигурителни дружества:
· Заявления по чл. 69б, ал. 7 КСО за прехвърляне на средства от индивидуална партида на лицата във фонд „Пенсии“ при отпускане на пенсия по чл. 69б КСО – на основание чл. 69б, ал. 7 КСО
С изключение на междуведомствения обмен с НАП, към момента липсва или има частична възможност за автоматизиран обмен на информация с органи на изпълнителната власт или доставчици на обществени услуги. Текущото състояние на вътрешно-ведомствените транзакции по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за пенсии относно вътрешно-ведомствени обмени е представено в Таблица 8 „Текущото състояние на вътрешно-ведомствените транзакции по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за пенсии за подбраните вътрешно-ведомствени обеми“ по-долу. Таблицата отразява и текущото състояние на обмен между НОИ и външни ведомства през Средата за междуведомствен обмен RegiX.
Критичността на вътрешно-ведомственият обмен е дефинирана по вътрешна за НОИ методология, базирана на вида, периодичността на и обема на обменяни транзакции спрямо значението на транзакцията за физическото лице и/или специфични социални процеси на национално ниво.

[bookmark: _Toc17653641]Таблица 8. Текущото състояние на вътрешно-ведомствените транзакции по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за пенсии за подбраните вътрешно-ведомствени обеми
	[bookmark: _Hlk17298435]Трета страна, с която се обменят данни
	Регистър на НОИ (система, обслужваща транзакциите) 
	Вид на обмена спрямо ИС-ми на НОИ (получаване/ предаване)
	Периодичност
	Обем
	Настоящ способ за обмен на данни
	Бъдеща реализация – RegiX / ТПИПМВ
	Критичност на обмена

	
	
	
	
	(а)
Период на измерване за колона (б)
	(б)
Брой транзакции, обслужвани от НОИ[footnoteRef:18] [18:  Средностатистически стойности за съответния период за 2018 г.] 

	
	
	

	Национална агенция по приходите
	Регистър „Информационна система на осигурените лица“ (чрез Информационна система „Регистър на осигурените лица“)
	получаване
	ежедневно
	месечно
	4,600,000
	Репликация на данни сървър-сървър по защитен канал
	ТПИПМВ
	Критичен

	Национална агенция по приходите
	Регистър „Информационна система на осигурените лица“ (чрез Информационна система „Регистър на осигурените лица“)
	предаване
	ежедневно
	-
	-
	Онлайн достъп до справки през портал
	ТПИПМВ
	Критичен

	Национална агенция по приходите
	Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“ (чрез Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“) – относно регистрационни и декларативни данни на осигурители и самоосигуряващи се лица
	получаване
	ежедневно
	месечно
	1,000,000
	Репликация на данни сървър-сървър по защитен канал
	ТПИПМВ
	Критичен

	Национална агенция по приходите
	Регистър „Информационна система на осигурителите и самоосигуряващите се“ (чрез Информационна система „Регистър на осигурителите и самоосигуряващите се“) – относно осигурителни вноски на самоосигуряващите се
	получаване
	ежедневно
	месечно
	1,600,000
	Репликация на данни сървър-сървър по защитен канал
	ТПИПМВ
	Критичен

	Национална агенция по приходите
	[bookmark: _Hlk17611672]Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез Информационна система ДЗПО[footnoteRef:19]) – относно данни за осигуряване в ППФ и УнПФ [19:  Специализирана информационна система на НОИ, обслужваща обмена на информация (документи и данни) относно допълнителното задължително пенсионно осигуряване, паричните потоци с пенсионно осигурителните дружества и НАП, изплащането на дължими суми във връзка с осигуряването на лицата в професионални пенсионни фондове и универсални пенсионни фондове и последващото ги черпене на осигурителни права от държавното общественото осигуряване. ] 

	получаване
	ежедневно
	месечно
	93,000
	Репликация на данни сървър-сървър по защитен канал и защитен файлов обмен през портал на НАП с КЕП
	ТПИПМВ
	Критичен

	Национална агенция по приходите
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез Информационна система ДЗПО) – запитване за осигуряване в пенсионно-осигурително дружество
	предаване
	ежедневно
	месечно
	2,100
	Репликация на данни сървър-сървър по защитен канал
	ТПИПМВ
	Критичен

	Национална агенция по приходите
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване
	ежедневно/ месечно
	Месечно
	4,500,000
	Репликация на данни сървър-сървър по защитен канал
	ТПИПМВ
	Критичен

	Агенция по заетостта
	Предоставяне на информация за поставено разпореждане за отпускане на пенсия по чл. 7а, ал. 2 ЗНЗ е нова вътрешна административна услуга.
	ТПИПМВ
	Критичен
(очакван)

	Агенция по социално подпомагане
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване
	месечно
	месечно
	2,200,000
	Защитен файлов обмен
	ТПИПМВ
	Критичен

	Агенция за хората с увреждания
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване
	месечно
	месечно
	640,184
	Защитен файлов обмен
	ТПИПМВ
	Критичен

	Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване
	два пъти годишно
	два пъти годишно
	452,529
	Защитен файлов обмен
	ТПИПМВ
	Критичен

	Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“
	Регистър „Информационна система на осигурените лица“ (чрез Информационна система „Регистър на осигурените лица“)
	предаване
	два пъти годишно
	два пъти годишно
	452,529
	Защитен файлов обмен
	ТПИПМВ
	Критичен

	„Български пощи“ ЕАД
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване и получаване
	ежедневно/ месечно
	месечно
	926,000
	Защитен файлов обмен (FTP Server в „Български пощи“ ЕАД)
	ТПИПМВ
	Критичен

	Лицензирани от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване и получаване
	ежедневно/ месечно
	месечно
	1,322,000
	Защитен файлов обмен
	ТПИПМВ
	Критичен

	Лицензирани от БНБ доставчици на платежни услуги, с които НОИ има сключени договори за изплащане на пенсии
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване и получаване
	при събитие
	всички пенсионери със сметки в дадената банка
	Защитен файлов обмен
	ТПИПМВ
	Критичен

	Пенсионноосигурителни дружества
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез Информационна система ДЗПО)
	предаване
	ежедневно
	месечно
	1,400
	Защитен файлов обмен
	ТПИПМВ
	Критичен

	Справки за пенсии и обезщетения през Regix
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване
	ежедневно
	месечно
	~ 40,000
	Уеб-сервизи през портал на ДАЕУ
	Regix (през ТПИПМВ)
	Критичен




8.2.2.3. [bookmark: _Компонент_ЕПЕУ_1]Компонент ЕПЕУ

[bookmark: _Hlk17500218]Понастоящем НОИ поддържа различни платформи, предоставящи справочни или електронни административни услуги на граждани и бизнес, като текущото състояние е представено в Раздел 4.4 „Комуникация с граждани и бизнес“. Текущите софтуерни продукти не позволяват електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии при прилагане на служебното начало по Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж, или възможност за изпълнение на законови задължения на осигурителите за удостоверяване на осигурителен стаж и/или доход и/или категория труд по електронен път. 
Реализирането на Единен портал за електронни услуги на НОИ има за цел да служи като унифицирана единна входно-изходна точка за Единната информационна система на социалното осигуряване (и в частност - за Интегрираната информационна система за пенсиите) за комуникация, обмен на информация и предоставяне на услуги към осигурени и задължени лица, надграждайки и развивайки текущите решения и нужди в контекста на Институционалната архитектура на НОИ. 
· ЕПЕУ (в частта по натрупване на осигурителна информация за пенсия и отпускане и изплащане на пенсии) трябва да осигурява единна точка за достъп до ЕОД за пенсия, имаща отношение към процесите по натрупване на осигурителна информация за пенсия и за целите на отпускане и изплащане на пенсии, за всяко осигурявано или придобиващо право на пенсия или добавка към пенсия лице.
· ЕПЕУ (в частта по натрупване на осигурителна информация за пенсия и отпускане и изплащане на пенсии) трябва да предоставя следната функционалност:
· предоставяне на достъп до електронните административни услуги за пенсиите;
· ЕПЕУ трябва да предоставя достъп и възможност за попълване на информация в структуриран вид за предоставяните 12 електронни административни услуги, включени в обхвата на проекта и определени като приоритетни от Възложителя. Освен информация в структуриран вид, електронните форми трябва да предоставят възможност и за прикачаване на документи в допустимите за целта стандартни формати (pdf, jpg).
· ЕПЕУ трябва да предоставя достъп до вече предоставяните от НОИ електронни административни услуги за пенсиите. Изпълнителят трябва да добави към ЕПЕУ линкове (връзки) за достъп до тези услуги; 
· предоставяне на електронни справочни услуги за пенсиите;
· ЕПЕУ трябва да предоставя достъп до електронните справочни услуги, разработвани в обхвата на проекта (вж. Раздел 8.2.2.1 „Компонент Ядро на ИИСП (ЕОД за пенсия)“);
· ЕПЕУ трябва да предоставя достъп до вече наличните електронни справочни услуги, чрез добавяне на линкове (връзки) за достъп до тези справочни услуги;
· електронна комуникация с осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица и административни органи в процеса на отпускане на пенсии при прилагане на служебното начало по Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж – за удостоверяване по електронен път на информация за осигурителен стаж и доход или друга определяща информация:
· от орган на изпълнителната власт – първичен администратор на информация за стаж, приравнен на осигурителен стаж за целите на отпускане и изплащане на пенсии, или друга определяща информация (в случаите, за които информацията все още не се предоставя като вътрешна електронна административна услуга);
· директно от осигурени лица в процеса на отпускане на пенсии при прилагане на служебното начало по Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж;
· директно от осигурители и самоосигуряващи се за удостоверяване на осигурителен стаж и/или доход и/или категория труд по електронен път;
· [bookmark: _Hlk18322153]осигуряване на възможност за изпълнение на законови задължения на осигурителите за удостоверяване на осигурителен стаж и/или доход и/или категория труд по електронен път във връзка с предстоящите промени в Кодекса за социалното осигуряване (за изпращане по електронен път от осигурител до НОИ на удостоверение относно продължителността на придобития от лицето при него осигурителен стаж и предложение за съответната точка от Правилника за категоризиране на труда при пенсиониране и/или от Наредбата за категоризиране на труда при пенсиониране, по която да се зачете осигурителния стаж; напр. УП-2, УП-3).
· ЕПЕУ трябва да осигурява вход с еднократно удостоверяване SSO - single sign on.
· Трябва да бъде реализиран приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Ядрото на ИИСП и ЕПЕУ за обслужване на процеса по обмен на данни между ЕПЕУ и компонентите на Интегрираната информационна система на пенсиите.
· При развитието и въвеждането на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, реализиращи Електронното осигурително досие за пенсия, в реализиране на частта по предоставяне на електронни административни услуги, трябва да се спази Единният модел за заявяване, заплащане и предоставяне на електронни административни услуги на държавната администрация. 
Електронният обмен с трети страни по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за подбраните комуникационни процеси за пенсиите е представено в Таблица 9 „Текущото състояние на електронния обмен с трети страни по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за подбраните комуникационни процеси“. 
Критичността на електронния обмен е дефинирана по вътрешна за НОИ методология, базирана на вида, периодичността на и обема на обменяни транзакции спрямо значението на транзакцията за физическото лице и/или специфични социални процеси на национално ниво.
Очакваният бъдещ критичен обмен, обвързан с нормативни и организационни промени, е представен в Таблица 10 „Бъдещ критичен обмен, обвързан с нормативни промени“. Нормативните и организационни промени за реализиране на подбраните комуникационни процеси за пенсиите са ангажимент на екипа на НОИ в хода на изпълнение на проекта.
---
12-те ЕАУ, свързани с пенсиите, които трябва да бъдат разработени в ЕПЕУ до ниво на електронизация 3, са, както следва:
1) издаване на разпореждане за отпускане, изменяне в действителен размер, отказване на лична или наследствена пенсия (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
2) издаване на разпореждане за спиране, прекратяване, възобновяване, възстановяване на лична или наследствена пенсия (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
3) издаване на разпореждане за осъвременяване, преизчисляване на лична или наследствена пенсия (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
4) издаване на разпореждане за определяне в същия размер, увеличаване, намаляване или прекратяване на пенсия за инвалидност след преосвидетелстване на лице с трайно намалена работоспособност/вид и степен на увреждане (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 98, ал. 4 КСО;
5) издаване на разпореждане за отпускане, изменяне в действителен размер, отказване на добавка от пенсията или сбора от пенсиите, които е получавал или на които е имал право починал съпруг/а (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
6) издаване на разпореждане за спиране, прекратяване, възобновяване, възстановяване на добавка от пенсията на починал съпруг/а (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
7) издаване на разпореждане за изменяне, преизчисляване, осъвременяване на добавка от пенсията на починал съпруг/а (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО;
8) издаване на разпореждане за отпускане, отказване, преизчисляване на добавка на репресирано лице (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 9 от Закона за политическа и гражданска реабилитация на репресирани лица;
9) издаване на разпореждане за отпускане, отказване на добавка за чужда помощ (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 98, ал. 1 КСО във връзка с чл. 98, ал. 4 КСО;
10) издаване на удостоверение за внесени осигурителни вноски за осигурителен стаж (за периода на обучение във висше училище и когато на лицето не достигат до 5 г. осигурителен стаж за придобиване право на пенсия за осигурителен стаж и възраст) (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 9а, ал. 1 КСО във връзка с чл. 9а, ал. 2 КСО;
11) предоставяне на информация относно наличие на упражнено право на пенсия за осигурителен стаж и възраст (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 328, ал. 3 от Кодекса на труда във връзка с чл. 106, ал. 5 от Закона за държавния служител;
12) заверка на осигурителна книжка (текущо ниво на електронизация 2) - чл. 7, ал. 4 от Наредбата за общественото осигуряване на самоосигуряващите се лица, българските граждани на работа в чужбина и морските лица.
Информация за честотата на предоставяне на административни услуги за пенсии е поместено в Раздел 4.1.2.8. „Административни услуги за реализиране на процеси по отпускане и изплащане на пенсии“.
Информация за честотата на предоставяне на справочни услуги за пенсии е поместено в Раздел 4.1.2.9. „Справочни услуги за пенсии и свързани справочни услуги“.
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[bookmark: _Toc17653642][bookmark: _Hlk17614868]Таблица 9. Текущото състояние на електронния обмен с трети страни по отношение на посока, периодичност и обем на предаваните данни за подбраните комуникационни процеси
	Трета страна, с която се обменят данни
	Регистър на НОИ (система, обслужваща транзакциите) 
	Вид на обмена спрямо ИС-ми на НОИ (получаване/ предаване)
	Тип данни
	Периодичност
	Обем
	Настоящ способ за обмен на данни
	Критичност на обмена

	
	
	
	
	
	(а)
Период на измерване за колона (б)
	(б)
Брой транзакции, обслужвани от НОИ[footnoteRef:20] [20:  Средностатистически стойности за съответния период за 2018 г.] 

	
	

	Осигурители
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване
	Информация за лица с упражнено право на пенсия
	ежедневно
	месечно
	200
	Хартиен носител или защитен файлов обмен
	Не

	Осигурени лица, бенефициенти на обезщетения
	Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ (чрез НСОИП)
	предаване
	Справки
	ежедневно
	месечно
	90,000
	Онлайн достъп до справки през портал чрез ПИК
	Критичен

	Осигурени лица, бенефициенти на обезщетения
	Регистър на постъпленията (Комплексна информационна система на Осигурителния архив)
	предаване
	Справки
	ежедневно
	месечно
	11,000
	Онлайн достъп до справки през портал със свободен достъп
	Не

	Осигурители, осигурени лица, бенефициенти на обезщетения
	АИС на НОИ „Архимед“
	предаване
	Подаване на заявления за административни услуги, справки, контактни форми
	ежедневно
	месечно
	1,000
	Онлайн достъп през портал на АИС на НОИ „Архимед“
	Критичен





[bookmark: _Toc17653643]Таблица 10. Бъдещ критичен обмен, обвързан с нормативни промени
	Трета страна, с която се обменят данни
	Регистър на НОИ (система, обслужваща транзакциите) 
	Вид на обмена спрямо ИС-ми на НОИ (получаване/ предаване)
	Тип данни
	Периодичност
	Обем
	Настоящ способ за обмен на данни
	Критичност на обмена

	
	
	
	
	
	(а)
Период на измерване за колона (б)
	(б)
Брой транзакции, обслужвани от НОИ
	
	

	Осигурители, самоосигуряващи се лица
	Ядро на ИИСП
	получаване
	Структурирани данни и дигитализирани документи за осигурителен стаж и доход (електронни удостоверения за пенсии)
	ежедневно
	-
	Няма съпоставима статистика
	На хартиен носител 
	Критичен
(очакван)

	Осигурени лица, самоосигуряващи се лица
	Ядро на ИИСП
	получаване
	Дигитализирани документи за осигурителен стаж и доход
	ежедневно
	-
	Няма съпоставима статистика
	На хартиен носител 
	Критичен
(очакван)

	Осигурители, самоосигуряващи се лица
	Ядро на ИИСП
	получаване, предаване
	Документооборот при прилагане на служебното начало за изясняване на факти и обстоятелства в хода на пенсионното производство
	ежедневно
	-
	Няма съпоставима статистика
	На хартиен носител 
	Критичен
(очакван)

	Органи на изпълнителната власт
	Ядро на ИИСП
	получаване
	Документооборот при прилагане на служебното начало за изясняване на факти и обстоятелства в хода на пенсионното производство (за стаж, приравнен на осигурителен стаж за целите на отпускане и изплащане на пенсии)
	ежедневно
	-
	Няма съпоставима статистика
	На хартиен носител
	Критичен
(очакван)




8.2.2.4. [bookmark: _Компонент_Приложно-програмен_интерф][bookmark: _Hlk17227466]Компонент Приложно-програмен интерфейс за обмен на структурирана информация с ЕОД от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии

[bookmark: _Hlk17653078]За обмен на структурирана информация между ЕОД за пенсия и съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри), които ще осигурят основната част от необходимата актуална информация за целите на процесите, администрирани чрез 	ядрото на ИИСП, и съответните електронни (административни и справочни) услуги и комуникационни процеси в реално време, трябва да се:
· създаде регистър на осигурителния стаж по чл. 9а КСО – нормативното установяване на регистъра е ангажимент на екипа на НОИ в хода на изпълнение на проекта;
· създаде регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО – нормативното установяване на регистъра е ангажимент на екипа на НОИ в хода на изпълнение на проекта;
· осигури обмен на структурирана информация към Електронното осигурително досие за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии:
· Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“ – текущото състояние на регистъра е представено в Раздел 4.1.2.1. „Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“;
· Регистър на постъпленията (Осигурителен архив на НОИ) – текущото състояние на регистъра е представено в Раздел 4.1.2.2. „Регистър на постъпленията“;
· Регистър „Информационна система за осигурените лица“ – текущото състояние на регистъра е представено в Раздел 4.1.2.3. „Регистър „Информационна система за осигурените лица“;
· Регистър „Информационна система за осигурителите и самоосигуряващите се“ – текущото състояние на регистъра е представено в Раздел 4.1.2.4 „Регистър „Информационна система за осигурителите и самоосигуряващите се“;
· Регистър на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ – текущото състояние на регистъра е представено в Раздел 4.1.2.5 „Регистър на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ“;
· регистър на осигурителния стаж по чл. 9а КСО – текущото състояние на регистъра е представено в Раздел 4.1.2.6 „Регистър на осигурителния стаж по чл. 9а КСО“;
· регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО – текущото състояние на регистъра е представено в Раздел 4.1.2.7 „Регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО“.
Избраният Изпълнител трябва да анализира вида, честотата и начина на обмен на данните с оглед на вида на информацията от съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии, която е необходима да захрани ЕОД за пенсия с агрегирана информация за нормалното функциониране на ИИСП. Изпълнителят трябва да реализира приложно-програмните интерфейси за обмен на структурирана информация от съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии по начин, отговарящ на нуждите на проекта.
Приложно-програмните интерфейси за обмен на структурирана информация с ЕОД за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии:
· осигуряват свързаност на Електронното осигурително досие за пенсия с останалите компоненти на ИИСП;
· реализират обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и изброените по-горе регистри - съществуващи източници на документи и данни за пенсии.
Приложно-програмните интерфейси трябва да осигуряват обмен на данни чрез стандартни протоколи и формати (SOAP, REST, JMS, JSON, XML и/или др.).
Приложно-програмните интерфейси от страна на специализираните информационни системи за отпускане и изплащане на пенсии и/или съществуващите първични източници на документи и данни за пенсии (регистри) на НОИ за обмен на структурирана и неструктурирана информация с изградените от Изпълнителя приложно-програмни интерфейси ще бъдат изградени и предоставени от Възложителя.

8.2.2.5. Обучение

[bookmark: _Toc11859341][bookmark: _Toc11859344][bookmark: _Toc11859347][bookmark: _Toc11859350][bookmark: _Toc11859353][bookmark: _Toc11859356][bookmark: _Toc11859360][bookmark: _Toc11859363][bookmark: _Toc11859366][bookmark: _Toc11859369][bookmark: _Toc11859372][bookmark: _Toc11859375][bookmark: _Toc11859378][bookmark: _Toc11859379][bookmark: _Toc11859384][bookmark: _Toc11859387][bookmark: _Toc11859392][bookmark: _Toc11859395][bookmark: _Toc8223304]Дейността включва подготовка, провеждане и отчитане на:
1) 5 обучения за общо 60 служители на НОИ (50 потребителя и 10 администратори) по отношение администрирането и използването на реализираните функционалности по компонентите на Интегрираната информационна система на пенсиите в обхвата на проекта:
· Обучението трябва да се извърши от екипи на Изпълнителя и трябва да обхваща цялата функционалност на Системата, както и всички дейности свързани с администрирането на Системата.
· Обучението и представянето на Системата се извършва от Изпълнителя, преди въвеждането им в реална експлоатация в предоставени от НОИ учебни зали.
· Изпълнителят трябва да представи график и програма за обучение за всяко обучение.
· Изпълнителят подготвя учебните материали, които ще се използват по време на обученията.
· Изпълнителят подготвя списъци на участниците във формат, даващ възможност за вписване на: три имена на всеки участник, телефон, e-mail, наименование и адрес на структурата, в която работят, заеманата длъжност, както и деклариране на обстоятелството, че съответният участник е получил учебни материали.
· Всяко обучение следва да завърши с проверка на усвоените знания. Изпълнителят има задължението да провери усвоените знания.
· За целите на отчитането на проведените обучения Изпълнителят представя: всички учебни материали, присъствен списък на обучаваните и обобщен доклад за проведеното обучение.
· Обучението следва да се проведе по време на Фаза Предаване, Итерация Т2.
2) 1 обучение за общо 4 служители на НОИ (4 администратори) по PostgreSQL Administration (или еквивалент):
· Обучението трябва да бъде от вида Comprehensive PostgreSQL Administration (или еквивалент).
· Обучението трябва да се извърши от екипи на Изпълнителя.
· Организира се и се провежда обучение за 4 служители на НОИ в рамките на едно петдневно обучение за администратори.
· Обучението се извършва от Изпълнителя, преди въвеждането на компонентите на ИИСП в обхвата на проекта в реална експлоатация в предоставена от НОИ учебна зала (оборудвана с техника с посочени от Изпълнителя параметри).
· Изпълнителят трябва да представи график и програма за обучение.
· Изпълнителят подготвя учебните материали, които ще се използват по време на обученията.
· Изпълнителят подготвя списъци на участниците във формат, даващ възможност за вписване на: три имена на всеки участник, телефон, e-mail, наименование и адрес на структурата, в която работят, заеманата длъжност, както и деклариране на обстоятелството, че съответният участник е получил учебни материали.
· Обучението трябва да завърши с проверка на усвоените знания. Изпълнителят има задължението да провери усвоените знания.
· За целите на отчитането на проведените обучения Изпълнителят представя: всички учебни материали, присъствен списък на обучаваните и обобщен доклад за проведеното обучение.
· Обучението следва да се проведе по време на Фаза Предаване, Итерация Т2.
3) 1 обучение за общо 4 служители на НОИ (4 администратори) по Red Hat OpenShift Administration (или еквивалент):
· Обучението трябва да бъде от вида Red Hat OpenShift Administration I: Building a Cluster (или еквивалент).
· Обучението трябва да се извърши от екипи на Изпълнителя.
· Организира се и се провежда обучение за 4 служители на НОИ в рамките на едно тридневно обучение за администратори.
· Обучението се извършва от Изпълнителя, преди въвеждането на компонентите на ИИСП в обхвата на проекта в реална експлоатация в предоставена от НОИ учебна зала (оборудвана с техника с посочени от Изпълнителя параметри).
· Изпълнителят трябва да представи график и програма за обучение.
· Изпълнителят подготвя учебните материали, които ще се използват по време на обученията.
· Изпълнителят подготвя списъци на участниците във формат, даващ възможност за вписване на: три имена на всеки участник, телефон, e-mail, наименование и адрес на структурата, в която работят, заеманата длъжност, както и деклариране на обстоятелството, че съответният участник е получил учебни материали.
· Обучението трябва да завърши с проверка на усвоените знания. Изпълнителят има задължението да провери усвоените знания.
· За целите на отчитането на проведените обучения Изпълнителят представя: всички учебни материали, присъствен списък на обучаваните и обобщен доклад за проведеното обучение.
· Обучението следва да се проведе по време на Фаза Предаване, Итерация Т2.

8.2.3. [bookmark: _Toc18328017]Фази и конкретни дейности по Дейност 2

[bookmark: _Hlk17500312]Процесът по въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите, и реализиращи Електронното осигурително досие, трябва да бъде реализиран в съответствие с методологията за управление на разработка на софтуер RUP или еквивалентна на нея. 
RUP изисква използването на итеративен подход и включва следните фази: Планиране (Inception); Детайлизиране (Elaboration); Изграждане (Construction) и Предаване (Transition). След приемане на итерация Т2 на Фаза Предаване започва да тече гаранционния срок по проекта.
Тази основна дейност включва следните примерни фази и дейности:
· Фаза 1: Планиране
· Фаза 2: Детайлизиране
· Фаза 3: Изграждане
· Фаза 4.1: Предаване Т1
· Фаза 4.2: Предаване Т2
Участникът може да предложи планиране на фазите и дейностите съобразно еквивалентна методология за управление на разработка на софтуер, като посочи съответствието им с описаните по-долу.
Материалите, които Участниците трябва да изготвят и предадат за всяка една итерация на проекта, са дадени в Таблица 12 „Отчетни резултати по Дейност 2” в настоящото техническо задание.
[bookmark: _Toc317847594][bookmark: _Toc326663825][bookmark: _Toc166303377][bookmark: _Toc308169969][bookmark: _Toc317847595]Конкретни дейности по фазите на Дейност 2, в съответствие с RUP, са:
· [bookmark: _Toc382819196][bookmark: _Toc382830048][bookmark: _Toc382834557][bookmark: _Toc382835431][bookmark: _Toc382837118][bookmark: _Toc382842456][bookmark: _Toc382842630][bookmark: _Toc382842804][bookmark: _Toc385263786][bookmark: _Toc385279638][bookmark: _Toc385338847]Фаза 1 Планиране:
Фаза 1 Планиране има една итерация – I1.
· Регламентира се цялостната организационна структура за управление и изпълнение на Дейност 2 и за двете страни – Изпълнител и Възложител. Регламентират се екипите по изпълнението на проекта, техните компетенции и отговорности. Определят се нивата на взаимодействие между екипите по различните дейности и под-дейности, както и нивата и времената за ескалиране и решаване на потенциални проблеми при изпълнение на проекта.
· Планира се изпълнението на проекта от страна на Изпълнителя.
· Изгражда се част от средите при Изпълнителя, необходими за нормалното функциониране на проекта (Project среда, Development среда, Среда за проектиране). 
· Изготвят се, съгласуват и предават отчетните материали за фазата в съответствие с Таблица 12 „Отчетни резултати по Дейност 2” в настоящото техническо задание. 
· [bookmark: _Toc166303378][bookmark: _Toc308169970][bookmark: _Toc317847596][bookmark: _Toc326663826][bookmark: _Toc382819197][bookmark: _Toc382830049][bookmark: _Toc382834558][bookmark: _Toc382835432][bookmark: _Toc382837119][bookmark: _Toc382842457][bookmark: _Toc382842631][bookmark: _Toc382842805][bookmark: _Toc385263787][bookmark: _Toc385279639][bookmark: _Toc385338848]Фаза 2 Детайлизиране:
Фаза 2 Детайлизиране има една итерация – E1.
· Включва детайлен, завършен анализ от страна на Изпълнителя на всички изисквания на НОИ към разработката.
· Изготвят се, съгласуват и предават отчетните материали за фазата в съответствие с Таблица 12 „Отчетни резултати по Дейност 2” в настоящото техническо задание.
· [bookmark: _Toc30755738][bookmark: _Toc166303379][bookmark: _Toc308169971][bookmark: _Toc317847597][bookmark: _Toc326663827][bookmark: _Toc382819198][bookmark: _Toc382830050][bookmark: _Toc382834559][bookmark: _Toc382835433][bookmark: _Toc382837120][bookmark: _Toc382842458][bookmark: _Toc382842632][bookmark: _Toc382842806][bookmark: _Toc385263788][bookmark: _Toc385279640][bookmark: _Toc385338849]Фаза 3 Изграждане:
Фаза 3 Изграждане има една итерация – C1.
· Изпълнителят завършва разработката на цялостната система. 
· Изпълнителят извършва тестване в собствената си среда (алфа тестване), на база дефинираните критерии за оценка, в т.ч.: 
· Функционални тестове за оценка на съответствието на реализираната функционалност към детайлните функционални изисквания, изготвени по време на фаза Детайлизиране. 
· Системни тестове за оценка на съответствието на реализираната функционалност към детайлните нефункционални изисквания, изготвени по време на фаза Детайлизиране.
· При необходимост се извършва оптимизация на архитектурата.
· Изпълнителят съпровожда НОИ при изграждането на средата за тестване, както и на продуктивната среда.
· Изготвят се, съгласуват и предават отчетните материали за фазата в съответствие с Таблица 12 „Отчетни резултати по Дейност 2” в настоящото техническо задание.
· [bookmark: _Toc166303380][bookmark: _Ref193770924][bookmark: _Toc308169972][bookmark: _Ref309206821][bookmark: _Toc317847598][bookmark: _Toc326663828][bookmark: _Toc382819199][bookmark: _Toc382830051][bookmark: _Toc382834560][bookmark: _Toc382835434][bookmark: _Toc382837121][bookmark: _Toc382842459][bookmark: _Toc382842633][bookmark: _Toc382842807][bookmark: _Toc385263789][bookmark: _Toc385279641][bookmark: _Toc385338850]Фаза 4 Предаване:
Фаза 4 Предаване включва две итерации – T1 и Т2.
[bookmark: _Toc317847599]Итерация Т1: 
· Изпълнителят предава цялостната система с реализирана пълна функционалност и пълна документация към нея.
· Изпълнителят трябва да подготви и проведе тестове за натоварване (вж. Раздел 7.2.6.3 „Бързодействие“).
· Системата се инсталира в средата на НОИ и се извършва подготовка на системата за провеждане на тестове по приемане. Инсталацията се извършва от служители на НОИ със съпровождане на място от страна на Изпълнителя. 
· НОИ провежда тестове по приемане на Системата в собствена тестова среда със съпровождане на място от страна на Изпълнителя. 
· Приема се цялостната Система от страна на НОИ.
· Изготвят се, съгласуват и предават отчетните материали за фазата в съответствие с Таблица 12 „Отчетни резултати по Дейност 2” в настоящото техническо задание.
[bookmark: _Toc317847600]Итерация Т2: 
· Системата се въвежда в експлоатация със съпровождане на място от страна на Изпълнителя.
· Изпълнителят извършва съпровождане на дейностите по правилната експлоатация на Системата. За целите на това съпровождане Изпълнителят следва да осигури постоянни екипи в офисите на НОИ.
· Изготвят се, съгласуват и предават отчетните материали за фазата в съответствие с Таблица 12 „Отчетни резултати по Дейност 2” в настоящото техническо задание.

8.2.4. [bookmark: _Toc8223305][bookmark: _Toc18328018]Очаквани резултати

Въведена Институционална архитектура на НОИ за приоритетните основни и спомагателни процеси, свързани с пенсиите, чрез:
(1) Разработена и внедрена ИИСП, включително:
(1.1) Електронно осигурително досие за пенсия;
(1.2) Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на НСОИП към ИИСП;
(1.3) Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на ЕРМД към ИИСП;
(1.4) Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и АИС на НОИ „Архимед“;
(1.5) Разработен нов регистър на осигурителния стаж по чл. 9а Кодекса за социалното осигуряване;
(1.6) Разработен нов регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО;
(1.7) Разработени и внедрени 7 Приложно-програмни интерфейси за обмен на структурирана информация с Електронното осигурително досие за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (регистри):
(1.7.1) за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“;
(1.7.2) за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за осигурените лица“;
(1.7.3) за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от Регистър на постъпленията (Осигурителен архив на НОИ);
(1.7.4) за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за осигурителите и самоосигуряващите се“;
(1.7.5) за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от регистъра на осигурителния стаж по чл. 9а Кодекса за социалното осигуряване;
(1.7.6) за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистъра на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ;
(1.7.7) за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО.
[bookmark: _Hlk7015617](2) Разработена и внедрена ТПИПМВ, включително:
(2.1) Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ТПИПМВ;
(2.2) Разработени 8 ВЕАУ за автоматизирано предоставяне на данни, свързани с пенсиите.
[bookmark: _Hlk7015654](3) Разработен и внедрен ЕПЕУ, включително:
(3.1) Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ЕПЕУ;
(3.2) Надградени 12 административни услуги, свързани с пенсиите, до ниво на електронизация 3.
[bookmark: _Toc8223306](4) Обучени 60 служители на НОИ.


9. [bookmark: _Toc18328019]Документация

9.1. [bookmark: _Toc460270035][bookmark: _Toc8223307][bookmark: _Toc18328020][bookmark: _Toc460270036]Изисквания към документацията

· [bookmark: _Hlk17495766]Цялата документация и всички технически описания, ръководства за работа, администриране и поддръжка на Системата, включително и на нейните съставни части, трябва да бъдат налични и на български език.
· Всички документи трябва да бъдат предоставени от Изпълнителя в електронен формат (ODF/ Office Open XML / MS Word DOC/RTF/PDF/HTML и др.), позволяващ пълно текстово търсене/търсене по ключови думи и копиране на части от съдържанието от оригиналните документи във външни документи, за вътрешна употреба на възложителя.
· Навсякъде, където в документацията има включени диаграми или графики, те трябва да бъдат вградени в документите в оригиналния си векторен формат.
· Документацията за приложния програмен интерфейс (API) трябва да бъде публично достъпна.
· Всеки предоставен REST приложно-програмен интерфейс трябва да бъде документиран чрез API Blueprint (https://github.com/apiaryio/api-blueprint), Swagger (http://swagger.io) или еквивалент. Аналогично представяне трябва да бъде изготвено и за SOAP интерфейсите.
· Изпълнителят следва да представи детайлна техническа документация за схемата на базата данни – структури за данни, индекси, дялове, съхранени процедури, конфигурации за репликация на данни и др.
· Изпълнителят следва да представи Ръководства на потребителя и администратора за работа и администриране на Системата.
· Изпълнителят следва да представи обща информация, инструкции и процедури за администриране и поддръжка на приложните сървъри, сървърите за бази данни и др.
· Изпълнителят следва да представи обща информация, инструкции и процедури за администриране, архивиране и възстановяване, и поддръжка на сървъра за управление на бази данни.

9.2. [bookmark: _Toc8223308][bookmark: _Toc18328021]Прозрачност и отчетност
[bookmark: _Hlk17495778]
В обхвата на проекта е включено извършване на дейности по анализ на бизнес процеси и нормативна уредба, проектиране на системна и приложна архитектура, разработване на компютърни програми и други дейности, свързани с предоставяне на специализирани професионални услуги. Изпълнителят и Възложителят трябва да публикуват подробни месечни отчети в машинно четим отворен формат за извършените дейности, включително количеството изработени човеко-дни по дейности, извършени от консултанти, експерти, специалисти и служители на Изпълнителя и Възложителя.
Документацията, предоставена от Изпълнителя на Възложителя, трябва да бъде:
· на български език;
· на хартия и в електронен формат; копирането и редактирането на предоставените документи следва да бъде лесно осъществимо;
· актуализирана в съответствие със съгласувана с възложителя процедура, която следва да включва документи, подлежащи на промяна/актуализация, крайни срокове и нужната за случая методология;
· изготвена в съответствие с изискванията на Единния наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014-2020 г.

9.3. [bookmark: _Toc8223309][bookmark: _Toc18328022]Системен проект

[bookmark: _Hlk17495793]Изпълнителят на настоящата поръчка трябва да дефинира в детайли конкретния обхват на реализация на софтуерната разработка и да документира изискванията към софтуера в детайлна техническа спецификация (системен проект), която ще послужи за пряка изходна база за разработка. 
При документирането на изискванията, с цел постигане на яснота и стандартизация на документите, е необходимо да се използва утвърдена нотация за описание на бизнес модели. Изготвената детайлна техническа спецификация (системен проект) се представя за одобрение на Възложителя. В случай на забележки, корекции или допълнения от страна на Възложителя Изпълнителят е длъжен да ги отрази в детайлната техническа спецификация (системен проект).

9.4. [bookmark: _Toc8223310][bookmark: _Toc18328023]Техническа документация

[bookmark: _Hlk17495800]Всички продукти, които ще се доставят, трябва да са със специфична документация за инсталиране и/или техническа документация, в това число:
· Ръководство за администратора, включващо всички необходими процедури и скриптове по инсталиране, конфигуриране, архивиране, възстановяване и други, необходими за администриране на системата; 
· Документи за крайния ползвател – Изпълнителят трябва да предостави главното Ръководство на ползвателите на софтуера. Документът е предназначен за крайните ползватели. Той трябва да описва цялостната функционалност на приложния софтуер и съответното му използване от крайни ползватели;
· Детайлно описание на базата данни; 
· Описание на софтуерните модули;
· Описание на изходния програмен код.

9.5. [bookmark: _Toc8223311][bookmark: _Toc18328024]Протоколи

[bookmark: _Hlk17495805]Изпълнителят трябва да изготвя протоколи от изпълнението на различните етапи на проекта, заедно със съпътстващите ги документи – резултати от изпълнението на етапите.

9.6. [bookmark: _Toc8223312][bookmark: _Toc18328025]Комуникация и доклади

[bookmark: _Hlk17495810]За успешното изпълнение на проекта участниците в настоящата обществена поръчка трябва да предложат адекватен механизъм за управление на проектната комуникация, който е неразделна част от предлаганата цялостна проектна методология. 
Относно изискуемите доклади относно статуса и напредъка за изпълнението на поръчката, последните следва да бъдат съобразени с изискванията на Оперативна програма „Добро управление“, както следва:

9.6.1. [bookmark: _Toc18328026]Встъпителен доклад

Встъпителният доклад трябва да бъде предоставен до един месец от подписването на договора и да съдържа описание минимум на:
· Подробен работен план и актуализиран времеви график за периода на проекта;
· Начини на комуникация;
· Отговорни лица и екипи.
Встъпителният доклад следва да бъде одобрен от възложителя.

9.6.2. [bookmark: _Toc18328027]Междинни доклади

Междинните доклади трябва да бъдат представяни и да се предават при приключване на всяка от дейностите и поддейностите и/или при настъпване на събитие.
Междинните доклади трябва да съдържат информация относно изпълнението на дейностите и поддейностите по предварително изготвения проектен план.
Докладът за междинния напредък трябва да бъде подготвен по следния начин:
· Общ прогрес по дейностите през периода;
· Постигнати проектни резултати за периода;
· Срещнати проблеми, причини и мерки, предприети за преодоляването им;
· Рискове за изпълнение на свързани дейности и на проекта като цяло и предприети мерки;
· Актуализиран план за изпълнение, ако има такъв.
Всеки междинен доклад следва да бъде одобрен от възложителя.

9.6.3. [bookmark: _Toc18328028]Окончателен доклад

В края на периода за изпълнение трябва да се представи окончателен доклад. Окончателният доклад трябва да съдържа описание на изпълнението и резултати.
Докладите се изпращат до отговорния служител на възложителя. За тази цел възложителят ще определи в договора отговорния/отговорните служител/служители. Всички доклади се представят на български език в електронен формат и на хартиен носител. Докладите се одобряват от отговорния/отговорните служител/служители в срок до 5 работни дни.
Всички доклади трябва да се представят на възложителя на български език на хартиен и на електронен носител. Представянето на докладите трябва да се извършва чрез подписване на двустранни предавателно-приемателни протоколи, подписани от представители на изпълнителя и на възложителя.
Възложителят разглежда представените доклади и уведомява изпълнителя за приемането им без забележки или ги връща за преработване, допълване и/или окомплектоване, ако не отговарят на изискванията, като чрез упълномощено в договора лице дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски.

9.7. [bookmark: _Toc460592900][bookmark: _Toc460595728][bookmark: _Toc460595820][bookmark: _Toc8223316][bookmark: _Toc18328029]Изисквания на НОИ към документацията и отчетните резултати

[bookmark: _Hlk17495946]Отчетните резултати са крайни или междинни продукти, които се създават в процеса на изпълнение на дейността. Отчетният резултат може да бъде модел, елемент на модел или документ.
Предаваните в хода на проекта модели или елементи на модели трябва да бъдат придружавани от доклади или документи. Докладът представлява извлечена от съответния инструмент информация за даден модел или елемент на модел. Докладът може да е самостоятелен артефакт или набор от артефакти.

9.7.1. [bookmark: _Toc8223317][bookmark: _Toc18328030]Отчетни резултати по Дейност 1

[bookmark: _Hlk17495966]ADM (Architecture Development Method) е повтарящ се похват: през целия процес, между фазите. За всяка итерация, отново има възможност за дефиниране на обхвата и графиците за изпълнение. Ето защо се предвижда въпросите, свързани със структурата и обема на отчетните материали, да бъдат уточнени през Предварителната фаза и по време на изпълнението на всяка една фаза от A до H.
Процесът по развитие на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие, трябва да бъде разделен на фаза Планиране и две фази, обхващащи всички дейности по Методиката ADM (Architecture Development Method) – определяща процеса на разработка и развитие на архитектурата. Всяка фаза в заданието трябва да се разглежда като съвкупност от дейности, които са свързани логически, но не и като последователно изпълнение във времето. Т.е. дейности от едната фаза може да допълват дейности от другата фаза, както и обратното във времето: 
· Фаза Планиране;
· Фаза 1: Предварителна фаза (фази от А до H по ADM), включваща дейности по установяване на архитектурните възможности на НОИ;
· Фаза 2: Управление на изискванията, гарантираща правилното прилагане на изискванията през всички фази на ADM.
Отчетните резултати са представени в Таблица 11 по-долу.
Участникът може да предложи планиране на фазите и дейностите спрямо отчетните резултати съобразно еквивалентен метод за разработка на институционални архитектури, като посочи съответствието им с описаните по ADM фази и отчетните резултати към всяка от тях.

Бележки към таблицата: За обозначаване на статуса на отчетните резултати през отделните фази са използвани следните символи:
	e
	В процес на разработка (по резултата се работи)

	r
	Ревизиран (актуализиран след приемане, при необходимост)

	c
	Завършен (окончателен, документа не подлежи на по-нататъшна промяна)



[bookmark: _Toc17653644]Таблица 11. Отчетни резултати по Дейност 1
	№
	Фаза на създаване на отчетните резултати
	Отчетен резултат
	Фази на приемане на Отчетните резултати
	Описание

	
	
	
	Фаза Планиране
	Фази A-B от Фаза 1
	Фази C-H от Фаза 1
	

	
	
	
	
	Фаза 2
	

	1
	Фаза Планиране
	План за реализиране на дейностите по архитектурата
	е
	r
	c
	Плана за реализиране на дейностите по архитектурата определя обхвата и подхода, които ще бъдат използвани, за извършването на архитектурния проект. Този документ представлява комплексен, интегриран артефакт, в който е съсредоточена цялата информация, необходима за управлението на проекта. 
Документът се поддържа по време на целия жизнен цикъл на проекта от A до H.

	2
	Фаза Планиране
	Правила за очертаване на Архитектурната рамка
	c
	
	
	Това е методология, осигуряваща единен референтен документ, съдържащ цялата информация за моделиране на BPM (или еквивалент). Тази информация се отнася за области като моделиране в ARIS (или еквивалент), управление на BPM, избрани модели и нива на моделиране, идентифициране на бизнес услуги и модели.
Документът включва също и дефиниране на архитектурни шаблони, референтни модели и бизнес сценарии. 

	3
	Фаза Планиране
	Архитектурно хранилище
	е
	r
	c
	Документът съдържа дефиниране и начин на изграждане на Архитектурно хранилище, което ще съхранява всички документи, създадени по време на процеса на развитие на Институционалната архитектура на НОИ. В документа ще бъдат описани принципа на континиума и прилагането му и архитектурния лендскейп. Документът се поддържа по време на целия жизнен цикъл на проект.

	4
	Фаза Планиране
	Архитектурна визия
	е
	r
	c
	Архитектурната визия се актуализира при необходимост в началото на жизнения цикъл на проекта и осигурява преглед на високо ниво на желания краен продукт на архитектурата. Целта на този документ е да се постигне съгласие още в началото какво трябва да бъде постигнато с развитието на архитектурата, така че архитектите да могат да се фокусират върху критичните и важни области, изпълнявайки проекта. Документът ще се поддържа по време на целия жизнен цикъл на проекта.

	5
	Фаза А
	Архитектурно задание
	
	е
	c
	Архитектурното задание ще определя обхвата и подхода, които ще бъдат използвани, за извършването на архитектурния проект. Архитектурното задание е документът , спрямо който ще се извършва оценката за успешно изпълнение на заданието. Този документ ще описва задължителните изисквания за развитие на архитектурата, управлението на изискванията и показателите за ефективност. 
Документът се поддържа по време на целия жизнен цикъл на проекта от A до H.

	6
	Фаза A
	Архитектурни принципи, бизнес принципи и цели
	
	е
	c
	Този документ детайлизира Архитектурни принципи, към които НОИ ще се придържа при развитието на Институционалната архитектура. Принципите са общи правила и насоки, които информират и подкрепят начина на изпълнение на заданието. В документа са описани и бизнес принципи и бизнес цели. Документът се поддържа по време на целия жизнен цикъл на проекта от A до H.

	7
	Фаза B
	Дефиниране на Бизнес архитектура
	
	c
	
	Документът съдържа начина и подхода за дизайн и документиране на работните процеси и процедури, свързани с основните дейности на НОИ.

	8
	Фаза C
	Дефиниране на Архитектура на данни 
	
	
	c
	Документът съдържа подхода при моделирането и документиране на управлението на информацията и нейната структура.

	9
	Фаза C
	Дефиниране на Архитектура на приложения
	
	
	c
	Документът съдържа подхода при изготвяне на дизайн и документиране на Приложенията, използвани от НОИ. Документът дефинира SOA архитектурата и описва начина и подхода за моделиране спазвайки SOA принципите. 
За всеки новосъздаден сървис от сървис рипозиторито се попълва негова спецификация – описание на услугата, входни и изходни данни, и ако е приложимо wsdl.

	10
	Фаза D
	Дефиниране на Технологична архитектура
	
	
	c
	Документът описва начина на дизайн и документиране на софтуерните и хардуерни продукти, използвани от НОИ, за въвеждане в експлоатация и коректна работа на услугите свързани с бизнеса, данните и приложенията.

	11
	Фаза E
	План за миграция и реализация 
	
	
	c
	Документът представлява дефиниране на необходимите ресурси, пълния набор от дейности и времеви график, които трябва да бъдат извършени, за да бъде реализирана миграцията и реализацията. 

	12
	Фаза F
	Модел на управление на реализацията
	
	
	c
	Моделът на управление на реализацията следва да очертае дейностите по осигуряване на безпроблемното внедряване и управление на архитектурата. Документът включва дефиниране на прехода от внедряването на архитектурата към нейното управление, управление на промените на конкретни процеси, роли, организационни звена, отговорности и др. 

	13
	Фаза G
	Оценка на съответствието
	
	
	c
	За успешното управление на архитектурата се използва механизма за управление (Governance) на Институционалната архитектура на НОИ, с помощта на който се следи дали тя е коректно развита и дали се прилага правилно по време на архитектурния процес. Документът осигурява механизми за преглед на прогреса на проекта и подсигурява коректното изпълнение на стратегическите и архитектурни цели.

	14
	Фаза H
	Оценка на въздействието на изискванията
	
	
	c
	Този документ детайлизира оценката на въздействието на изискванията. По време на ADM се събира нова информация за архитектурата, оценяват се текущите архитектурни изисквания и спецификация, идентифицират се необходимите промени и потенциалните усложнения.



9.7.2. [bookmark: _Toc11859410][bookmark: _Toc11859411][bookmark: _Toc11859412][bookmark: _Toc11859413][bookmark: _Toc11859414][bookmark: _Toc11859415][bookmark: _Toc11859416][bookmark: _Toc11859417][bookmark: _Toc11859418][bookmark: _Toc11859419][bookmark: _Toc11859420][bookmark: _Toc11859421][bookmark: _Toc11859422][bookmark: _Toc11859423][bookmark: _Toc11859424][bookmark: _Toc11859425][bookmark: _Toc11859426][bookmark: _Toc11859427][bookmark: _Toc11859428][bookmark: _Toc11859429][bookmark: _Toc11859430][bookmark: _Toc11859431][bookmark: _Toc11859432][bookmark: _Toc11859433][bookmark: _Toc11859434][bookmark: _Отчетни_резултати_по][bookmark: _Toc8223318][bookmark: _Toc18328031]Отчетни резултати по Дейност 2

[bookmark: _Hlk17495988]Предвижда се въпросите, свързани със структурата и обема на отчетните материали по Дейност 2, да бъдат уточнени през фаза Планиране, а с Планът за разработка на софтуерния продукт срокът за изпълнение на договора да бъде разделен на итерации, отчитайки предложената по-долу разбивка. 
Процесът по въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ по отношение на процесите, свързани с пенсиите и реализиращи Електронното осигурително досие за пенсия, трябва да бъде реализиран в съответствие с методологията за управление на разработка на софтуер RUP или еквивалентна на нея. 
RUP изисква използването на итеративен подход и включва следните фази: Планиране (Inception); Детайлизиране (Elaboration); Изграждане (Construction) и Предаване (Transition). След приемане на итерация Т2 на Фаза Предаване започва да тече гаранционния срок по проекта.
Тази основна дейност включва следните примерни фази и дейности:
· Фаза 1: Планиране
· Фаза 2: Детайлизиране
· Фаза 3: Изграждане
· Фаза 4.1: Предаване Т1
· Фаза 4.2: Предаване Т2
Отчетните резултати са представени в Таблица 12 по-долу.
Участникът може да предложи и планиране на фазите и дейностите спрямо отчетните резултати съобразно еквивалентна методология за управление на разработка на софтуер, като посочи съответствието им с описаните по RUP фази и отчетните резултати към всяка от тях.

Бележки към таблицата:
За обозначаване на статуса на отчетните резултати през отделните фази и итерации са използвани следните символи:
	e
	В процес на разработка (по резултата се работи)

	s
	Приет (утвърден, подписан от възложителя)

	r
	Ревизиран (актуализиран след приемане, при необходимост)

	c
	Завършен (окончателен, документа не подлежи на по-нататъшна промяна)



За обозначаване на стандартните фази от методиката RUP са използвани следните символи:
I – Планиране (Inception)
E – Детайлизиране (Elaboration)
C – Изграждане (Construction)
T – Предаване (Transition)
[bookmark: _Toc385263806][bookmark: _Toc385279658][bookmark: _Toc385338867]Когато след символа I, E, C или T е поставена цифра (например Е1), тя означава поредния номер на итерацията от съответната фаза.

[bookmark: _Toc17653645]Таблица 12. Отчетни резултати по Дейност 2
	№
	Наименование
	I
	E
	C
	T
	Описание

	
	
	I1
	E1
	C1
	Т1
	T2
	 

	1. 
	[bookmark: _Hlk528745197]План за разработка на софтуерен продукт (ПРСП)
	s
	r
	r
	r
	c 
	Планът представлява комплексен, интегриран артефакт, в който е съсредоточена цялата информация, необходима за управлението на проекта. Той включва редица артефакти, разработвани по време на фаза Планиране, и се поддържа през целия жизнен цикъл на проекта.
В края на фази Планиране, Детайлизиране и Изграждане, при необходимост се актуализира този план съгласно настъпилите промени. Планът може да бъде актуализиран и в края на итерация Т1 на фаза Предаване.

	2.
	[bookmark: _Hlk528745212]План за управление на качеството
	s
	r 
	 r
	c
	 
	Това е артефакт, който определя начините, по които ще се управлява качеството на продукта, артефактите и процесите. В Плана за качеството са посочени и редица други артефакти, разработвани през фаза Планиране. Планът за управление на качеството се поддържа през целия жизнен цикъл на проекта.

	3.
	[bookmark: _Hlk528745230]План за управление на риска в проекта с приложен към него Списък на рисковете
	s
	r
	r
	c
	 
	План за управление на рисковете – излага подробно Методиката за управление на риска и нейното прилагане.
Структуриран списък на известните и реални рискове за проекта. Рисковете са подредени в низходящ ред на значимост и към всеки от тях са отнесени конкретни мерки за ограничаване на последствията или действия при непредвидени ситуации.
Фаза Планиране: Изготвя се План за управление на риска в проекта с приложен Списък на рисковете, в който са отразени предвижданите рискове за успеха на проекта. Първите рискове се идентифицират именно през фаза Планиране.
Фаза Детайлизиране и Изграждане: Списъкът на рисковете се преразглежда и актуализира за всяка итерация.

	4.
	[bookmark: _Hlk528745237]Детайлен план за итерация
	c
	c
	c
	c
	
	В края на фази Планиране, Детайлизиране и Изграждане Изпълнителят представя план с детайлна информация за следващата фаза – съответно Детайлизиране, Изграждане и Предаване.
Планът с детайлна информация за фази „Детайлизиране“, „Изграждане“ и „Предаване“ подлежи на утвърждаване от НОИ.
Включва всички дейности и резултати за конкретната итерация, които са дефинирани последователно във времето и са обвързани със съответните ресурси.
Планът за итерация N се предава в края на итерация N-1. 

	5.
	[bookmark: _Hlk528745241]Речник
	e
	r
	r
	c
	
	В Речника се дефинират всички важни термини и съкращения, използвани за целите на проекта в отчетните резултати по настоящата таблица.

	6.
	[bookmark: _Hlk528745261]Описание на базата данни
	 
	s
	r
	c
	
	Този документ включва логическото и физическо представяне на данните в системата. В това число таблици, полета, тип на полетата, формат на полетата, връзки, индекси и т.н. Освен това, тук са описани съхранените процедури, тригери, изгледи, ограниченията върху данните и други. 

	7.
	[bookmark: _Hlk528745272]Завършена система
	 
	 
	s
	c
	
	Програмният продукт, готов за започване на потребителски тестове, в това число и Source code.

	[bookmark: _Ref194392209]8.
	[bookmark: _Hlk528745277]Тестов модел
	 
	
	s
	r
	c
	Включва информация за това какво ще бъде тествано (видовете тестове – функционален, за производителност и т.н.) и как ще се тества. Той представлява разрез на моделите на бизнес процесите, на дизайна и имплементацията, с който са описани самите тестове и тези аспекти на тестваните артефакти, които са от значение за тестовия процес.
Тестовият модел включва набор от тестови случаи, тестови процедури и тестови скриптове, както и описание на очакваните резултати от тестовете и на взаимовръзките помежду им. Трябва да съдържа също таблици на съответствието бизнес процеси – системни потребителски случаи – компоненти на системата - тестови случаи и тестови сценарии.
Таблиците на съответствието се поддържат в актуално състояние през целия период на изпълнение на проекта.

	9.
	[bookmark: _Hlk528745288]План за внедряване
	
	
	s
	c
	
	Целта на този документ е да определи необходимите ресурси и пълния набор от дейности, които трябва да бъдат извършени, за да бъде инсталирана и пусната в реална експлоатация Системата. Документът трябва да съдържа и времеви график за изпълнение на тези дейности. 

	10.
	[bookmark: _Hlk528745293]Материали за инсталиране, администриране и поддръжка
	
	
	s
	s
	c
	Пакетът включва минимум софтуера и документираните инструкции (и скриптове) за генериране на версии от програмния код, Ръководство за инсталация и конфигурация, Ръководство за администратора и др.
Пакетът следва да включва и набор от инструкции за обслужване и осигуряване на работоспособността на системата.

	11.
	[bookmark: _Hlk528745302]План за обучение
	
	
	c
	
	
	Планът за обучение описва набора от всички дейности по обучение на всички потребители на системата - служители на НОИ, с цел подготовка на потребителите за работа и експлоатация на системата.
Плана за обучение трябва да съдържа минимум следните реквизити: 
· списък на всички необходими ресурси за организация и провеждане на обучението;
· места за провеждане на обучението;
· времеви график;
· програма.
Обучението трябва да бъде предвидено за два типа потребители на системата:
· бизнес специалисти, по отношение на използването на реализираните функционалности на системата;
· системни администратори, които отговарят за инсталация, конфигуриране, миграция на данни, наблюдение, осигуряване на непрекъсваемост работата на системата, възстановяване на системата.

	12.
	[bookmark: _Hlk528745309]Материали за обучение 
	 
	 
	c
	
	
	Това са материали, които се използват при провеждането на курсове или програми за обучение, предназначени да подпомогнат НОИ при използването, експлоатацията и/или обслужването на системата.
По време на фаза Изграждане се изготвят Ръководства на потребителя и други материали за обучение. Такива са необходими, когато системата осъществява интензивен интерфейс с потребителя.
Материалите се привеждат в завършен вид така, че да бъдат използвани самостоятелно. 



9.7.3. [bookmark: _Toc8223319][bookmark: _Toc18328032][bookmark: _Hlk19871702]Представяне и одобрение на отчетните резултати

[bookmark: _Toc385338869][bookmark: _Toc461727831][bookmark: _Toc471304221]Представяне и одобрение на отчетни резултати по Дейност 1
[bookmark: _Hlk17496020]Задължение на Изпълнителя е да води и изготвя Протокол за всяка проведена среща между Изпълнителя и НОИ.
Отчетните резултати се изготвят на български език по време на изпълнение на договора. Изпълнителят предава отчетните резултати в оригинал - на хартиен и електронен носител, включително документи, модели.
Цялата документация, предадена от Изпълнителя, трябва да бъде във файлове, позволяващи тяхната обработка и корекция (напр. doc и др.).
В срок - 10 работни дни от получаване от Участника на отчетните резултати по фаза Планиране на тази дейност, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини в случай, че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.
В срок – 20 работни дни от получаване от Изпълнителя на отчетните резултати по фази А и В по ADM от Фаза 1 на тази дейност и на съответните отчетни резултати по Фаза 2 от тази дейност, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини в случай, че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.
В срок – 20 работни дни от получаване от Участника на отчетни резултати по фази от С до Н по ADM от Фаза 1, на тази дейност и на съответните отчетни резултати по Фаза 2 от тази дейност, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини, в случай че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.
[bookmark: _Toc385338870][bookmark: _Toc461727832][bookmark: _Toc471304222]
Представяне и одобрение на отчетни резултати по Дейност 2
Задължение на Изпълнителя е да води и изготвя Протокол за всяка проведена среща между Изпълнителя и НОИ.
Отчетните резултати се изготвят на български език по време на изпълнение на договора. Изпълнителят предава отчетните резултати в оригинал - на хартиен и електронен носител, включително документи, модели.
Цялата документация, предадена от Участника трябва да бъде във файлове, позволяващи тяхната обработка и корекция (напр. doc и др.).
В срок – 10 работни дни от получаване на отчетните резултати от Изпълнителя в края на фаза „Планиране“, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини в случай, че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.
В срок – 20 работни дни от получаване на отчетните резултати от Изпълнителя в края на фаза „Детайлизиране“, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини, в случай че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.
В срок – 20 работни дни от получаване на отчетните резултати от Участника в края на фаза „Изграждане“, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини, в случай че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.
Продължителността на итерация Т1 от фаза „Предаване“ е не по-малка от 45 календарни дни. След приключване на итерация Т1 от фаза Предаване и предаване на отчетните резултати от Участника, в срок 10 работни дни, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини, в случай че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.
Итерация Т2 на фаза „Предаване“ не може да започне преди да е завършила итерация Т1 на фаза Предаване.
В срок 10 работни дни от получаване на отчетните резултати от Участника в края на итерация Т2 на фаза „Предаване“, НОИ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини, в случай че не ги одобрява. 
· В срок до 5 работни дни Изпълнителят трябва да отрази становището на НОИ по отчетните резултати и да предаде нова версия на отчетните резултати. 
· В срок до 10 работни дни отчетните резултати се разглеждат от НОИ, който може да вземе следните решения: „приема отчетните резултати“, „приема отчетните резултати със забележки и поставя срок за отстраняването им от Изпълнителя“, „не приема отчетните резултати“.

Гаранционен период
При изтичане на гаранционния срок се предава актуализирана версия на програмния продукт и свързаните с него документи и модели, в които са отразени всички корективни дейности, извършени от Изпълнителя за осигуряване оперативната ефективност на софтуера.
[bookmark: _Toc8223320]

10. [bookmark: _Toc18328033]Резултати

Очакваните резултати от изпълнението на настоящата обществена поръчка са следните:
1. Развита Институционална архитектура на НОИ за приоритетни основни и спомагателни процеси, свързани с пенсиите – компоненти Ядро на ИИСП (ЕОД за пенсия), ТПИПМВ, ЕПЕУ и СПИДДП, включваща следното:
1.1. Бизнес архитектура (определяне на бизнес стратегията, управлението, организацията и дефиниране и моделиране на ключовите бизнес процеси, свързани с пенсиите)
1.2. Архитектура на данните (описание на структурата на данните, свързани с пенсиите, логическото и физическото им представяне, както и средствата за тяхното управление)
1.3. Архитектура на приложенията (дизайн на модел за отделните приложения и модули, свързани с пенсиите, техните взаимодействия, както и връзката им с основните бизнес процеси на НОИ)
1.4. Технологична архитектура (описание на софтуерните и хардуерни възможности, които се изискват за осигуряване въвеждането в експлоатация и коректна работа на услугите, свързани с бизнес процесите, данните и приложенията.
2. Въведена Институционална архитектура на НОИ за приоритетните основни и спомагателни процеси, свързани с пенсиите, чрез:
2.1. [bookmark: _Hlk17489508]Разработено и внедрено Ядро на ИИСП, включително
2.1.1. [bookmark: _Hlk17451804]Електронно осигурително досие за пенсия
2.1.2. Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на НСОИП към ИИСП
2.1.3. Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за интегриране на функционалността на ЕРМД към ИИСП
2.1.4. Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и АИС на НОИ „Архимед“
2.1.5. Разработен нов регистър на осигурителния стаж по чл. 9а Кодекса за социалното осигуряване
2.1.6. Разработен нов регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО
2.1.7. Разработени и внедрени 7 Приложно-програмни интерфейси за обмен на структурирана информация с Електронното осигурително досие за пенсия от съществуващи първични източници на документи и данни за пенсии (регистри):
2.1.7.1. за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за изплащаните пенсии“
2.1.7.2. за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за осигурените лица“
2.1.7.3. за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от Регистър на постъпленията (Осигурителен архив на НОИ)
2.1.7.4. за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистър „Информационна система за осигурителите и самоосигуряващите се“
2.1.7.5. за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от регистъра на осигурителния стаж по чл. 9а Кодекса за социалното осигуряване
2.1.7.6. за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и Регистъра на лицата, прехвърлили средства от българската пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ
2.1.7.7. за подаване към Електронното осигурително досие за пенсия на информация от регистър на решенията на медицинската комисия към НОИ по чл. 98, ал. 4 КСО.
2.2. Разработена и внедрена ТПИПМВ, включително:
2.2.1. Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ТПИПМВ
2.2.2. Разработени 8 ВЕАУ за автоматизирано предоставяне на данни, свързани с пенсиите.
2.3. Разработен и внедрен ЕПЕУ, включително:
2.3.1. Разработен и внедрен Приложно-програмен интерфейс за обмен на информация между Електронното осигурително досие за пенсия и ЕПЕУ
2.3.2. Надградени 12 административни услуги, свързани с пенсиите, до ниво на електронизация 3.
2.4. Обучени 60 служители на НОИ.


[bookmark: _Приложение_№1._Текущо][bookmark: _Toc521654170][bookmark: _Toc18328034][bookmark: _Hlk20404989]Приложение №1. Текущо ниво на междуведомствен обмен

	Администрация, предоставяща информация на НОИ
	Начин на обмен
	Институционален механизъм
	Планирани промени

	ГД „ГРАО“ към Министерството на регионалното развитие и благоустройството
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Национална база данни „Население“.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	Поради големия обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Министерство на вътрешните работи
	Предаване на данни на твърд носител на регулярни периоди, във връзка с:
· Единен регистър на чужденците.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	Поради големия обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Национална агенция по приходите[footnoteRef:21] [21:  НОИ реализира достъп до информацията, поддържана от регистрите на Агенция по вписванията, чрез Национална агенция по приходите.] 

	Репликация на ниво системи за управление на бази данни, във връзка с:
· Регистър на задължените лица – осигурители, самоосигуряващи се, осигурени лица, декларирани и внесени осигурителни вноски;
· Регистър на уведомленията за трудовите договори и уведомления за промяна на работодател;
· Допълнително задължително пенсионно осигуряване.
	Инструкция за обмен на данни на основание КСО
	Поради големия обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Агенция по заетостта
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Регистър на търсещите работа лица.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	Поради големия обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“ 
	Предаване чрез онлайн оторизиран защитен достъп до информационна система на Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“ във връзка с:
· Декларация, Образец №15.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	Не се предвижда

	Агенция за социално подпомагане
	Репликация на ниво системи за управление на бази данни, във връзка с:
· месечни помощи по чл. 8е от Закона за семейните помощи за деца
	Двустранно междуинституционално споразумение
	Поради големия обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Министерство на земеделието, храните и горите
	Предаване на данни на твърд носител на регулярни периоди, във връзка с:
· Регистър на земеделските стопани.
	Наредба № 3 от 29.01.1999 г. за създаване и поддържане на регистър на земеделските стопани 
	Подадена е заявка за включване като консуматор в Средата за междурегистров обмен на данни RegiX.
Поради големият обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Министерство на образованието и науката
	Чрез Средата за междурегистров обмен на данни RegiX, във връзка с:
· Регистър на всички действащи и прекъснали студенти и докторанти;
· Регистър на дипломи и свидетелства за завършено основно и средно образование и придобита степен на професионална квалификация.
	Текуща регистрация като консуматор в Средата за междурегистров обмен на данни RegiX
	Подадена е заявка за включване като консуматор в Средата за междурегистров обмен на данни RegiX във връзка с: 
· Регистър на средните училища и детските градини;
· Регистър на завършилите студенти.

	Органи на медицинската експертиза на работоспособността
	Чрез Средата за междурегистров обмен на данни RegiX, във връзка с:
· Експертни решения на ТЕЛК и НЕЛК от Единна информационна система на медицинската експертиза.
	Основания по КСО, Закона за здравето и подзаконовата нормативна уредба по приложението им
	Подадена е заявка за включване като консуматор в Средата за междурегистров обмен на данни RegiX.

	
	Чрез портал на НОИ - ЕРБЛРО, във връзка с:
· Издадени болнични листове и решения на лекарските консултативни комисии по обжалвани болнични листове.
	Основания по КСО и Наредба за реда за представяне в Националния осигурителен институт на данните от издадените болнични листове и решенията по обжалването им
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Единен портал за електронни услуги на НОИ.

	Национална здравноосигурителна каса
	Репликация на ниво системи за управление на бази данни, във връзка с:
· Общопрактикуващи лекари в доболничната помощ.
	Двустранно междуинституционално споразумение за ползване на електронна услуга на НОИ за упражнено право на пенсия за осигурителен стаж и възраст
	Поради големия обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Български лекарски съюз
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Регистър на Български лекарски съюз.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Български зъболекарски съюз
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Регистър на Български зъболекарски съюз.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Общински администрации
	Необходим е обмен във връзка с:
· Информация за издадени удостоверения за наследници, родствени връзки, семеен статус.
	Закон за електронното управление и прилагане на концепцията за комплексно административно обслужване
	Подадена е заявка за включване като консуматор към Системата за общински облачни услуги.

	Пенсионноосигурителни дружества
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Допълнително задължително пенсионно осигуряване в универсални пенсионни фондове и професионални пенсионни фондове.
	Основания по КСО и Наредба за реда за избор на осигуряване, внасяне и разпределяне на задължителните осигурителни вноски, вноските за фонд „Гарантирани вземания на работниците и служителите” и за обмен на информация
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Осигурители и самоосигуряващи се лица
	Директен обмен през защитен комуникационен канал
	-
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Единен портал за електронни услуги на НОИ.

	Осигурени лица
	Директен обмен през защитен комуникационен канал
	-
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Единен портал за електронни услуги на НОИ.

	Други органи от държави на ЕС и по международни договори
	Чрез:
· [bookmark: _Hlk20405029]Електронен обмен на данни за социалната сигурност за пенсиите;
· [bookmark: _Hlk20405114]Електронен обмен на данни за социалната сигурност за краткосрочните плащания.
	-
	-



	Администрация, на която НОИ предоставя информация
	Начин на обмен
	По силата на:
	Планирани промени

	Национална агенция по приходите
	Репликация на ниво системи за управление на бази данни във връзка с:
· Регистри на обезщетенията за болест, майчинство и безработица;
· Регистър на пенсионерите;
· Регистър на длъжниците.
	Инструкция за обмен на данни на основание КСО
	Поради големият обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Агенция по заетостта
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Лица с право на парично обезщетение за безработица;
· Лица, получаващи парични обезщетения за майчинство.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Агенция за социално подпомагане
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Изплатени парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване;
· Изплатени парични обезщетения за безработица;
· Изплатени пенсии.
	Двустранно междуинституционално споразумение








	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.




	
	Репликация на ниво системи за управление на бази данни във връзка с месечните помощи по чл. 8е от Закона за семейни помощи за деца:
· подадени заявления и издадени разпореждания за отпускане/ отказ за отпускане на наследствени пенсии;
· лица, получаващи пенсии за инвалидност и добавка за чужда помощ по КСО.
	Двустранно междуинституционално споразумение

	Поради големият обем от данни репликацията на ниво системи за управление на бази данни е единственият доказан институционално работещ вариант. 
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Агенция за хората с увреждания
	Предаване на данни на твърд носител на регулярни периоди, във връзка с:
· Данни за лица, получаващи пенсии.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“
	Репликация на ниво системи за управление на бази данни във връзка с:
· Регистър на трудовите злополуки.
Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Осигурени лица, получаващи инвалидни пенсии.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Национален статистически институт
	Репликация на ниво системи за управление на бази данни във връзка с:
· Регистри на обезщетенията за болест, майчинство и безработица;
· Регистър на пенсионерите;
· Регистър на осигурените лица.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Общински социални служби
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с:
· Изплатени пенсии.
Онлайн оторизиран защитен достъп до ЕИССО във връзка с:
· Изплатени пенсии.

	Рамково споразумение с Национално сдружение на общините в Р България и със Столична община
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.
Има и подадени и одобрени от НОИ заявки за включване на общини като консуматори на услуги на НОИ чрез Средата за междурегистров обмен на данни RegiX.

	Платци на пенсии и обезщетения – „Български пощи“ ЕАД
	Директен двупосочен обмен през защитен комуникационен канал във връзка с :
· Изплащане на пенсии.
	Наредба за пенсиите и осигурителния стаж и двустранно споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Платци на пенсии и обезщетения – търговски банки
	Предаване на криптирани данни по електронен път - двупосочен обмен във връзка с:
· Изплащане на парични обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване;
· Изплащане на парични обезщетения за безработица;
· Изплащане на пенсии.
	Договори на основание подзаконовата нормативна уредба за изплащане на обезщетения
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Пенсионноосигурителни дружества
	Предаване на криптирани данни по електронен път във връзка с
· Допълнително задължително пенсионно осигуряване в универсални пенсионни фондове и професионални пенсионни фондове.
	Основания по КСО 
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Национална здравноосигурителна каса (общопрактикуващи лекари)
	Репликация на ниво системи за управление на бази данни във връзка с:
· Регистър на пенсионерите.
Онлайн уеб-сървиси във връзка с:
· Упражнено право на пенсия за осигурителен стаж и възраст;
· Вид и срок на пенсия.
	Двустранно междуинституционално споразумение
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Други администрации, органи на съдебната власт, организации, предоставящи обществени услуги, и лица, осъществяващи публични функции
	Чрез Средата за междурегистров обмен на данни RegiX, във връзка с:
· Регистър на обезщетенията за болест, майчинство и безработица;
· Регистър на пенсионерите.
	Текуща регистрация като източник на информация в Средата за междурегистров обмен на данни RegiX.
	-

	
	Онлайн достъп през защитен канал във връзка с:
· Регистър на осигурените лица;
· Регистър на трудовите договори;
· Регистър на пенсионерите.
Предаване на данни на твърд носител на регулярни периоди, във връзка с:
· Данни за лица, получаващи пенсии.
	Двустранни споразумения и договори
	Необходимо е да се подадат заявки за включване като консуматори в Средата за междурегистров обмен на данни RegiX.
За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ.

	Осигурители и самоосигуряващи се лица
	Директен обмен през защитен комуникационен канал
	-
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Единен портал за електронни услуги на НОИ.

	Осигурени лица
	Директен обмен през защитен комуникационен канал
	-
	За повишаване сигурността на обмена се цели разработване на Единен портал за електронни услуги на НОИ.

	Лица с увреждания
	Онлайн уеб-сървис чрез платформа на АХУ във връзка с:
· Размер на пенсия
	Двустранно междуинституционално споразумение
	-

	Други органи от държави на ЕС и по международни договори
	Чрез:
· Електронен обмен на данни за социалната сигурност за пенсиите;
· Електронен обмен на данни за социалната сигурност за краткосрочните плащания.
	-
	-





[bookmark: _Приложение_№2._Текущо][bookmark: _Toc521654171][bookmark: _Toc18328035]Приложение №2. Текущо ниво на интеграция на информационните системи на НОИ с хоризонталните и централизираните системи на електронното управление

	Система на електронното управление
	Текущо състояние
	Желано състояние

	Хоризонтални системи на електронното управление

	Единен портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ)
	Реализирана свързаност до услуги на НОИ. 
	Реализиране на свързаност на Единния портал за електронни услуги на НОИ с ЕПДЕАУ.

	Система за е-автентикация
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ (съгласно Модел на интеграция с хоризонталната система за е-автентикация).

	Система за е-оторизация
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Система за електронни плащания към доставчиците на услуги
	Не е реализирана свързаност. 
Разработва се и е в режим на тестване.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ (съгласно Единен модел за заявяване, заплащане и предоставяне на електронни административни услуги).

	Система за е-връчване
	Реализирана е свързаност за връчване на индивидуални административни актове във връзка с изплащане на обезщетения за безработица чрез ПИК на НОИ и квалифициран електронен подпис.
Реализирана е интеграция с ПИК на НОИ за достъп до справки и на други администрации.
	НОИ има готовност за реализиране на допълнителна функционалност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Система за е-валидиране
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Система за е-форми
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Система за управление на потребителски профили
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Инфраструктура на публичния ключ
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Система за поддържане на журнал на събития
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	eIDAS възел
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Централизирани системи на електронното управление

	Система за общински облачни услуги
	Не е реализирана свързаност.
Подадена е заявка за включване като ползвател/консуматор към Системата за общински облачни услуги.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“.

	Система за управление на собствеността
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.

	Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация (ЕИСУЧРДА)
	Предоставя се информация за организационната структура, изпълняваните функции и заетите позиции.
	НОИ има готовност за реализиране на допълнителна функционалност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ / Администрацията на Министерския съвет и уточняване на техническите изисквания

	Корпоративна електронна поща
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания

	Интегрирана информационна система на държавната администрация
	Налична интеграция
	-

	Информационна система за управление и наблюдение на средствата от ЕС в България 2020
	НОИ е регистриран потребител.
	-

	Интеграционен слой

	Интеграционна шина за обмен на електронни документи - ЕОД
	Налична интеграция
	-

	Интеграционна шина за обмен на удостоверителна и справочна информация - Regix
	Налична интеграция
	Реализиране на свързаност на Технологична платформа за информационно и процесно междуведомствено взаимодействие на НОИ със Средата за междурегистров обмен (RegiX).

	Интеграционна шина за достъп и управление на ИТ услуги и данни
	Не е реализирана свързаност.
	НОИ има готовност за реализиране на свързаност при технологична готовност от страна на Държавна агенция „Електронно управление“ и уточняване на техническите изисквания.
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