Технически спецификации за възлагане на обществена поръчка с предмет: 

„Осигуряване на физическа дневна невъоръжена охрана, охрана със СОТ и видеонаблюдение на административната сграда на ТП на НОИ – Монтана. Охрана със СОТ на Архивохранилището на ТП на НОИ – Монтана, находящо се в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 38 и на предоставени за ползване помещения в гр. Лом, пл. „Свобода” № 8, етаж 3”

ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
	Наименование на поръчката:
	„Осигуряване на физическа дневна невъоръжена охрана, охрана със СОТ и видеонаблюдение на административната сграда на ТП на НОИ – Монтана. Охрана със СОТ на Архивохранилището на ТП на НОИ – Монтана, находящо се в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 38 и на предоставени за ползване помещения в гр. Лом, пл. „Свобода” № 8, етаж 3”


1. Описание на предмета на поръчката:
Възлагането на обществената поръчка има за цел осигуряване на физическа дневна невъоръжена охрана, охрана със СОТ и видеонаблюдение на административната сграда на ТП на НОИ – Монтана, находяща се в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 76 и охрана със СОТ на Архивохранилището на ТП на НОИ – Монтана, находящо се в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 38 и на предоставени за ползване помещения в гр. Лом, пл. „Свобода” № 8, етаж 3.
Охраната на административните сгради на ТП на НОИ - Монтана да се извършва съобразно изискванията на Закона за частната охранителна дейност (ЗЧОД) с надеждна техника и квалифицирани служители, обучени и застраховани съобразно ЗЧОД, като се осигурява професионализъм, бдителност, конфиденциалност и култура на обслужване. 
1.1. Охрана на административна сграда на ТП на НОИ – Монтана, намираща се на адрес: гр. Монтана, бул. ”Трети март” № 76. 

Сградата е масивна на 5 (пет) етажа. Собственост на НОИ са 4 (четири) етажа – втори, трети, четвърти и пети етаж и стълбището към тях, както и идеални части от централен вход и входна площадка откъм бул. „Трети март” № 76. Сутерена и първия етаж са собственост на частни лица. Централния вход се ползва от клиентите и служителите на ТП на НОИ - Монтана и от ползващите сутерена, като за етажите на ТП на НОИ - Монтана има втори обособен отделен вход. Сградата има заден вход, водещ от сутерена към обществен паркинг, който се ползва от служителите на фирмата, осъществяваща почистването на административната сграда на ТП на НОИ - Монтана, както и при доставки на различни материали за дейността на ТП на НОИ - Монтана.  

В момента охраната на обекта се извършва от външна фирма с физическа сила, СОТ и видеонаблюдение на централния вход, входа за етажите на ТП на НОИ - Монтана и коридора на етаж първи. Техниката е собственост на изпълнителя по сключения договор за охрана.

Изпълнителят следва да изгради собствена СОТ и система за виденаблюдение.

В обекта има изградена Пожароизвестителна инсталация, собственост на ТП на НОИ -Монтана, чиято поддръжка се осъществява от външна фирма. Необходимо е сигналите от ПИИ да се изведат до дежурния по СОТ, който следва да уведоми отговорното лице по поддръжката на ПИИ и отговорното длъжностно лице от ТП на НОИ - Монтана. 

Служителите са с работно време от 8,00 ч. до 12,00 ч. и от 13,00 ч. до 17,00 ч. Приемните са с непрекъснато работно време от 8,00 ч. до 16,30 ч. След приключване на работното време се извършва почистване на административната сграда от външна фирма.

Охраната на административната сграда се осъществява 24 часа в денонощието както следва:

· Дневна физическа невъоръжена охрана от 1 (един) пост, жива охрана с 1 (един) охранител на смяна и видеонаблюдение от 07,30 ч. до 19,30 ч. в работни дни;

· Охрана със СОТ и видеонаблюдение – в почивните и празничните дни, и всеки работен ден за времето от 19,30 ч. до 07,30 ч., като при нужда се реагира с физическа сила на изпълнителя. 

Охранителите осъществяват и пропускателен режим на гражданите и служителите в административната сграда от 8,00 ч. до 17,00 ч.,  а  в приемните от 8,00 ч. до 16,30 ч., като на обособения вход за административната сграда трябва да има през това време постоянно охранител. 

Охранителите са длъжни да упътват гражданите относно разположението на работните стаи на служителите във връзка с въпросите, които желаят да им бъдат решени или информацията, която желаят да получат по проблемите на социалното и пенсионно осигуряване.                

Охранителите проверяват всички външни посетители в сградата на ТП на НОИ - Монтана. 

В приемните дни  на директора, на началник на отдел „Пенсии” и на началник на отдел „КПК”, чиито кабинети се намират на етаж трети в административната сграда на ТП на НОИ – Монтана, бул. „Трети март” № 76, охранителите насочват и проверяват посетителите.

Охранителите са длъжни да отварят и затварят сградата, като включват и изключват действието на СОТ. След приключване на работния ден, дежурният охранител е длъжен да изключи ел. захранването в сградата, с изключение на денонощните потребители, което отразява в специален дневник и след това напуска сградата, като включва сигнално-охранителната техника.  
1.2. Охрана на архивохранилището на ТП на НОИ – Монтана, находящо се в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 38.

Обекта представлява обособена част от партерен етаж на обществена сграда със застроена площ от 137 кв.м., състоящ се от архив, работен офис и WC, разделени от коридор. Стените са тухлени зидове, има два вътрешни входа към обществена сграда. Цялата източна част на помещенията е от необезопасени с решетки прозорци. Граници на имота: от север – булевард „Трети март”; от юг – двор; от изток – двор на РДА – Монтана; от запад – фоайе и архивохранилища на РДА – Монтана. Достъпът до имота се осъществява през самостоятелно обособен вход откъм двора, представляващ границата откъм изток.  

В момента в обекта се извършва охрана със СОТ от външна фирма. Техниката е собственост на изпълнителя по сключения договор за охрана.
Изпълнителят следва да изгради собствена СОТ.

Охраната със СОТ се осъществява ежедневно, 24 часа в денонощието, като в работни дни за времето от 8,00 часа до 17,00 часа се посещава от служители на ТП на НОИ – Монтана. 
1.3. Охрана със СОТ на предоставени за ползване помещения в гр. Лом, пл.  „Свобода” № 8, етаж 3. 

Етаж 3 е частна държавна собственост със самостоятелен вход, надстроен над масивна сграда, собственост на Съдебна палата – Лом. Помещенията, ползвани от ТП на НОИ - Монтана са предоставени за безвъзмездно управление от Областен управител на област Монтана. По същия ред се ползват и останалите помещения на етажа от други институции, основно от Бюро по труда – Лом. Граници на имота: север – сграда на Пощата, запад – пл. „Свобода”, изток и юг – улици. 

В момента в обекта се извършва охрана със СОТ от външна фирма. Техниката е собственост на изпълнителя по сключения договор за охрана.
Изпълнителят следва да изгради собствена СОТ.

В обекта има изградена Пожароизвестителна инсталация, чиято поддръжка се осъществява от външна фирма. Необходимо е сигналите от ПИИ да се изведат до дежурния по СОТ, който следва да уведоми отговорното лице по поддръжката на ПИИ и отговорното длъжностно лице от ТП на НОИ - Монтана.

Служителите са с работно време от 8,00 ч. до 12,00 ч. и от 13,00 ч. до 17,00 ч. Почистването на офиса се извършва от външна фирма в рамките на работното време. 

Охраната със СОТ се осъществява ежедневно в работни дни през нощта (от 17,00 ч. до 8,00 ч.), а в празнични и почивни дни – денонощно.
2. Технически условия за изпълнение предмета на поръчката: 

2.1. Участниците следва да имат предвид и да включат в офертите си дейности за 24 - часова охрана на обектите, както следва:

2.1.1. Административна сграда на ТП на НОИ - Монтана в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 76

· Дневна физическа невъоръжена охрана от 1 (един) пост, жива охрана с 1 (един) охранител на смяна от 07,30 ч. до 19,30 ч.;

· Пропускателен режим на служители от 7,30 ч. до 17,00 ч.;

· Пропускателен режим на граждани 8,00 часа до 16,30 часа;

· Пропуск на граждани в приемните дни на ръководството на ТП на НОИ - Монтана;

· Физическа охрана и пропуск на служители и граждани в почивни или празнични дни при необходимост;

· Охрана със СОТ за времето от 19,30 ч. до 07,30 ч. в работни дни, и денонощно за времето от 00,00 ч. до 24,00 ч. в почивни и празнични дни.
Монтирането, обслужването и поддръжката на системата е за сметка на изпълнителя.

· Видеонаблюдение за времето от 00,00 ч. до 24,00 ч., с минимум общо 2 бр. охранителни камери за външно и вътрешно наблюдение на входа и приемните в административната сграда на ТП на НОИ – Монтана, които са собственост на изпълнителя, софтуер и компютърна конфигурация за запис и контрол на граждани и служители. 

Монтирането, обслужването и поддръжката на системата е за сметка на изпълнителя.

2.1.2. Архивохранилище на ТП на НОИ – Монтана, находящо се в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 38 

· Охрана със СОТ за времето от 17,00 ч. до 08,00 ч. в работни дни, и денонощно за времето от 00,00 ч. до 24,00 ч. в почивни и празнични дни.
Монтирането, обслужването и поддръжката на системата е за сметка на изпълнителя.

2.1.3. Предоставени за ползване помещения в гр. Лом, пл. „Свобода” № 8, етаж 3

· Охрана със СОТ за времето от 17,00 ч. до 08,00 ч. в работни дни, и денонощно за времето от 00,00 ч. до 24,00 ч. в почивни и празнични дни.

Монтирането, обслужването и поддръжката на системата е за сметка на изпълнителя.
2.2. Изисквания спрямо физическата дневна невъоръжена охрана и осъществяване на пропускателен режим в административната сграда на ТП на НОИ - Монтана в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 76

Достъпът в Административната сграда до всички помещения, включително приемните, се осъществява от един вход, на който следва да се обособи 1 (един) охранително-пропускателен пост. Постът контролира вътрешността на сградата, централния вход и входа към етаж втори.
През този пост преминава целия поток от служители и граждани. В рамките на работното време постът има и информационни функции за насочване на посетителите. Необходимо е охранителите да притежават добри комуникативни способности и умения за работа с хора.

Охраната с физическа сила следва да се осъществява всеки работен ден от седмицата за времето от 7,30 ч. до 19,30 ч. Пропускането на хора след работното време на ТП на НОИ - Монтана става по утвърден ред. Когато се налага достъп до сградата в празнични или почивни дни, е необходимо да се осигурява охранител за отключване и заключване на обекта. 

Безпрепятствен достъп в административната сграда по всяко време на денонощието има Директорът на ТП на НОИ – Монтана, лицето което го замества и началникът на отдел „Административен”.
Физическата охрана в административната сграда на ТП на НОИ – Монтана се осъществява от служители на Изпълнителя, които са  преминали обучение по чл. 28 от ЗЧОД. Служителите осъществяващи физическа охрана, следва да са снабдени с отличителна униформа, служебна карта с надпис “Охрана” и съответна техника за връзка.
Да се осигурява заместване на охранителите по време на ползване на законоустановен отпуск. 

Постът следи за състоянието на Пожароизвестителната система и при индикации за отклонения в таблото, веднага следва да уведоми домакина или началник на отдел „Административен”. 
Служителите от физическата охрана наблюдават периодично състоянието на съоръжения, инсталации и конструкции в сградата с цел предотвратяване на аварии, наводнения и пожари. 

Постът следва да бъде снабден с паник-бутон с възможност за реакция от въоръжен патрул при подаване на сигнал в минимален интервал от време.
Служителите от физическата охрана следва да бъдат обучени за работа със СОТ. Всеки работен ден, след приключване на работното време и почистване на сградата, но не по-късно от 20:00 ч., дежурните служители от физическа охрана предават под охрана обекта на диспечерския център, чрез въвеждане на персонални кодове за включване на СОТ и  уведомяване по телефона на диспечерския център.
Задължения и функции на охранителите:

· За времето от 7,30 ч. до 17,00 ч.:

- отваря сградата и освобождава СОТ; 

- следи за състоянието на Пожароизвестителната система и при индикации за отклонения в таблото, веднага следва да уведоми домакина или началник на отдел „Административен”; 

- осъществява пропускателния режим в сградата;
· посреща гражданите и дава информация относно реда на обслужване и видовете услуги, които се извършват на съответните гишета и приемни и ги насочва към компетентните служители. Постът няма право да дава консултации по дейности, възложени на НОИ;
- отговаря за реда пред приемните и предотвратява конфликти между граждани и служители, като при нужда съдейства на дежурните служители;
- не допуска влизането в сградата на лица в нетрезво състояние, явно неадекватно или агресивно поведение и проверява лицата, влизащи и излизащи с обемисти пакети;
- не допуска в Охранително-пропускателния пост външни лица и не им предоставя технически средства за връзка със служители;
- допуска до етажите на ТП на НОИ - Монтана граждани само в приемните дни на Директора и началник отделите или по изрично указание на служителите.

· За времето от 17,00 ч. до 19,30 ч.:

· контролира напускането на сградата от служителите;

· допуска до сградата служителите на фирмата по почистване;
· осъществява регулярен обход на административната сграда на ТП на НОИ – Монтана. При извършване на обхода, осъществява оглед на уязвимите места, целостта на прозорци, врати, заключващи устройства и др. с оглед недопускане на нерегламентирано проникване и посегателство;
· изключва ел. захранването в сградата, с изключение на денонощните потребители, което отразява в специален дневник;

· предава сградата за охрана със СОТ, след като се убеди, че: са затворени всички прозорци и врати в сградата; изгасено е осветлението и са изключени всички електрически съоръжения, включително климатици с изключение на тези работещи в непрекъснат режим на работа. 
2.3. Изисквания към системите за техническа охрана (СОТ), изграждани в обектите – описание на задачите и изискуемите дейности: 
2.3.1. Монтиране на сигнално – охранителни системи от изпълнителя за негова сметка, в срок от 7 (седем) работни дни след сключването на договора.

Начина на изграждане на сигнално-охранителните системи и необходимите за целта устройства е в компетенцията на участника. Същия следва да изложи вижданията си в своето техническо предложение с оглед осигуряване на сигурна и надеждна охрана на обектите.

Всички предложени устройства трябва напълно да отговарят на общите и минимални технически изисквания. Предоставяните технически средства да отговарят на всички стандарти в Република България и Европейския съюз относно техническа експлоатация, пожарна безопасност, норми за безопасност, включване към електрическата мрежа, степен на защита и електромагнитна съвместимост. Захранващите блокове, кабели и конектори да са пригодени за работа в електрическа мрежа в Р. България съобразно БДС/EN или еквивалент.
След извършените монтажи, да бъдат направени съответните 72 часови проби за работоспособност на системите.

2.3.2. Техническо поддържане на системите за периода на договора, в т.ч. извършване на периодични профилактики и отстраняване на открити от Изпълнителя или Възложителя дефекти в компонентите на сигнално-известителната система и подмяна на дефектирали елементи в максимално кратки срокове за сметка на изпълнителя. Поддръжката да се осъществява от технически лица, притежаващи необходимата квалификация за отстраняване на възникнала техническа неизправност на СОТ.
2.3.3. Експлоатация на системите от 0,00 ч. до 24,00 ч., ежедневно за срока на договора.
2.3.4. Непрекъснато 24 - часово архивиране и запазване на записите за срок от 30 дни.
2.3.5. При задействане на СОТ да се реагира до 5 (пет) минути, като се предприемат необходимите действия, в т. ч.:
- да реагира с физическа сила в обекта;

- да уведомява незабавно възложителя за всички установени посегателства върху охранявания обект, или за всички вреди, настъпили в следствие на аварии, стихии или природни бедствия.
За осъществяване на охрана чрез СОТ е необходимо Изпълнителят да разполага със собствен или нает диспечерски център, в който да се приемат сигнали от монтираните в сградите на ТП на НОИ - Монтана СОТ, да се локализират подадените алармени сигнали от охраняемите зони, да се пренасочва веднага получения алармен сигнал от СОТ до най-малко два GSM номера посочени от Възложителя, както да се управляват и ръководят действията на патрулни екипи, с най-малко 2 (два) патрулни служебни автомобила, действаща мобилна връзка с тях, обучен и квалифициран персонал, както и други помощни средства необходими за изпълнението на поръчката.
Изпълнителят следва да поддържа денонощно дежурни техници за своевременно отреагиране при възникване на технически проблеми или нужда от консултация по обслужването на СОТ. 

2.4. Изисквания към системата за видеонаблюдение, изграждана в обект: административната сграда на ТП на НОИ - Монтана в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 76

2.4.1. Монтиране на система за видеонаблюдение от изпълнителя за негова сметка в срок от 7 (седем) работни дни след сключването на договора.

Изграждането на системата е в компетенция на изпълнителя, като бъдат инсталирани достатъчен брой камери (минимум 2 бр.) за външно и вътрешно наблюдение на входа и приемните в административната сграда на ТП на НОИ – Монтана, софтуер и компютърна конфигурация за запис и контрол на събитията.

Всички предложени устройства трябва напълно да отговарят на общите и минимални технически изисквания. Предоставяните технически средства да отговарят на всички стандарти в Република България и Европейския съюз относно техническа експлоатация, пожарна безопасност, норми за безопасност, включване към електрическата мрежа, степен на защита и електромагнитна съвместимост. Захранващите блокове, кабели и конектори да са пригодени за работа в електрическа мрежа в Р. България съобразно БДС/EN или еквивалент.
След извършените монтажи, да бъдат направени съответните 72 часови проби за работоспособност на системата.

2.4.2. Техническо поддържане на системата за периода на договора, в т. ч. извършване на периодични профилактики и отстраняване на открити от Изпълнителя или Възложителя дефекти в компонентите на системата и подмяна на дефектирали елементи в максимално кратки срокове за сметка на изпълнителя. Поддръжката да се осъществява от технически лица, притежаващи необходимата квалификация за отстраняване на възникнала техническа неизправност на системата за видеонаблюдение.
2.4.3. Експлоатация на системата от 0,00 ч. до 24,00 ч., ежедневно за срока на договора.
2.4.4. Непрекъснато 24 - часово архивиране и запазване на записите за срок от 20 дни.
2.5. Участникът е необходимо да изготви:

2.5.1. Предложение за организация на охраната в административната сграда в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 76 – дневна невъоръжена охрана с физическа сила и пропускателен режим, със сигнално-охранителна техника и техника за видеонаблюдение;
2.5.2. Предложение за организацията на охраната в архивохранилището на ТП на НОИ – Монтана, находящо се в гр. Монтана, бул. „Трети март” № 38 – със сигнално-охранителна техника;
2.5.3. Предложение за организацията на охраната на предоставени за ползване помещения гр. Лом, пл. „Свобода” № 8, етаж 3 – със сигнално-охранителна техника.
Изготвените предложения е необходимо да осигуряват:

· надеждна и сигурна охрана при нормална и екстремна обстановка;

· строг пропускателен и охранителен режим и ред;

· недопускане на нерегламентирано проникване и противоправни посегателства в обектите.

3. Изисквания за притежаване на специални разрешения от участниците за осъществяване на охранителна дейност:
Участниците в процедурата трябва да са лицензирани съгласно Закона за частната охранителна дейност (ЗЧОД) за извършване на охранителна дейност, охрана на имуществото на физически и юридически лица (чл. 5, ал. 1, т. 2 от ЗЧОД), осъществявана чрез физическа защита (чл. 7, ал. 1 и ал. 2 от ЗЧОД) и технически системи за сигурност (чл. 10 от ЗЧОД).

Участниците следва да притежават следните документи, валидни към датата на подаване на офертите:
1. Документ, удостоверяващ правото за осъществяване на охранителна дейност на територията на страната или на територията на област Монтана - лиценз за извършване на частна охранителна дейност по Закона за частната охранителна дейност (чл. 5, ал. 1, т. 2);

2. Документ, удостоверяващ правото за ползване на индивидуално определен радиочестотен спектър за територията на охраняваните обекти.
4. Минимални изисквания, които следва да са налице спрямо участниците в процедурата.
Участникът да разполага с обучен и квалифициран персонал, патрулни автомобили, действаща мобилна връзка с тях, както и други помощни средства, необходими за изпълнение на предмета на поръчката: 

4.1. Физическата охрана следва да се осъществява от служители на изпълнителя, които са преминали обучението по чл. 28 от ЗЧОД. Същите следва да носят отличителна униформа и бадж с надпис „Охрана“
4.2. Участникът следва да разполага с достатъчен брой (минимум 2 бр.) МПС, които да имат готовност да се отзоват в срок не по-дълъг от 5 (пет) минути при сигнал, подаден от СОТ в охраняваните обекти, предмет на поръчката в гр. Монтана и гр. Лом.  
4.3. Участникът да разполага с диспечерски център, в който да приема, проверява, анализира и архивира данните от системите за СОТ, управлява и ръководи дейността на патрулните екипи, следи за състоянието и изправността на радиокомуникациите.
5. Общи изисквания 

5.1. Участникът декларира, че ще запази в тайна условията и начина на използване на сигнално-охранителната техника, както и друга служебна информация и обстоятелства, станали му известни във връзка с изпълнението на поръчката.
5.2. Участникът се задължава да извършва дейности предмет на обществената поръчка със свои персонал и технически средства, като качеството на услугата да отговаря на професионалните изисквания за този вид дейност.

5.3. Участникът се задължава да не разпространява служебна и вътрешна информация за Възложителя, станала му известна при и по повод извършване на дейността му.

5.4. За изпълнението на услугите предмет на обществената поръчка, Участникът се задължава да осигури и поддържа постоянен персонал от определен брой лица съобразно направеното предложение.

5.5. Изпълнителят на основание чл. 24, ал. 2 от ЗЧОД за всеки обект, поет за охрана ще изготви и ще съхранява на обекта План за неговата охрана и проект на план за реагиране при задействане на сигнал „аларма” от обектите, охранявани със СОТ на територията на охранявания град/област, които ще представи на Възложителя.
5.6. При констатирани посегателства, Изпълнителят уведомява Възложителя, а в зависимост от вида посегателство и органите на МВР.

5.7. След констатиране на проникване чрез взлом, обектът се запечатва до извършване на ревизия от комисия на Възложителя и Изпълнителя.
Забележка: Оглед на обекта, предмет на настоящата обществена поръчка може да бъде извършен в рамките на работното време от 9:00 ч. до 12:00 ч. и от 13:00 ч. до 16:00 ч. в срока за подаване на оферти и след предварителна уговорка.

Телефон за справки и запитвания:

096 394190 – г-жа Емилия Любенова

096 394193 – г-жа Радостина Георгиева  

3400,  гр. Монтана, бул. „Трети март ” № 76,  тел.: +35996394110, факс: +35996394140; Montana@nssi.bg


