Технически спецификации за възлагане на обществена поръчка с предмет: 

„Абонаментно и сервизно обслужване на офис техника, включително осигуряване на резервни части за нуждите на ТП на НОИ - Монтана“


ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
	Наименование на поръчката:
	Абонаментно и сервизно обслужване на офис техника, включително осигуряване на резервни части за нуждите на ТП на НОИ - Монтана


I.  ОБЩА ЧАСТ
Настоящата процедура за възлагане на обществена поръчка има за цел да бъде сключен договор за абонаментно и сервизно техническо поддържане и обслужване на офис техника за нуждите на Териториално поделение на Националния осигурителен институт – Монтана (ТП на нои - Монтана).

Поръчката включва извършване на периодични операции по обслужване на абонираната техника, текущи и аварийни ремонти, както и свързаното с тези дейности осигуряване (доставка) на резервни части и материали, в т. ч. доставка и монтаж на дефектирали елементи от пасивното мрежово оборудване в сградите на ТП на НОИ – Монтана (съединителни кабели, кутии, розетки и др.).
Обект на абонаментната поддръжка са следните видове офис техника, собственост на ТП на НОИ – Монтана:

- Лазерни принтери – 23 бр.;

- Мултифункционални устройства – 9 бр.;

- Матричен принтер – 1 бр.;

- Копирни машини – 2 бр.;

- Скенери – 2 бр.;

- Факс апарати – 2 бр.;

- Непрекъсваеми токови източници (UPS) – 4 бр.;

- Мрежови комутатори – 3 бр.
Офис техниката, подлежаща на абонаментна поддръжка е индивидуализирана по марка и местонахождение, както следва:
1. Офис техника, намираща се в гр. Монтана, бул. „Трети март“ № 76

	№
	Марка
	Модел
	Брой

	
	Лазерни принтери – 22 бр.
	
	

	1
	HP
	LaserJet 1200
	1

	2
	Kyocera
	FS-3820N
	2

	3
	Lexmark
	E360dn
	5

	4
	Lexmark
	MS410dn
	10

	5
	Xerox
	Phaser 3117
	1

	6
	Xerox
	Phaser 3500
	1

	7
	Xerox
	Phaser 5335
	1

	8
	Xerox
	DocuPrint N24
	1

	
	Мултифункционални устройства – 8 бр.
	
	

	9
	Brother
	DCP-9045CDN
	1

	10
	Canon
	MF4430
	2

	11
	Canon
	iR1600
	1

	12
	Konica Minolta
	Bizhub 43
	1

	13
	Lexmark
	MX410de
	1

	14
	Xerox
	WorkCentre 3119
	2

	
	Копирни машини – 2 бр.
	
	

	15
	Xerox
	CopyCentre C118
	2

	
	Матрични принтери – 1 бр.
	
	

	16
	Star
	LC 15
	1

	
	Скенери – 2 бр. 
	
	

	17
	Canon
	LiDE 2.0
	2

	
	Факс апарати – 2 бр. 
	
	

	18
	Panasonic
	KX-FT902FX
	2

	
	Непрекъсваем токов източник (UPS) – 3 бр.
	
	

	19
	BestPower
	610, 2000VA
	1

	20
	APC
	SmartUPS SC420, 260W
	1

	21
	Eaton
	9130, 1500VA
	1

	
	Мрежово оборудване  
	
	

	22
	NetGear
	GS724T Smart Switch
	3

	23
	Окабеляване, розетки
	 
	*

	
	
	Общо:
	48


2. Офис техника, намираща се в гр. Лом, пл. „Свобода“ № 8, ет. 3
	№
	Марка
	Модел
	Брой

	
	Мултифункционални устройства – 1 бр.
	
	

	24
	Canon
	MF4430
	1

	
	Мрежово оборудване
	
	

	
	Окабеляване, розетки
	 
	*


3. Офис техника, намираща се в гр. Берковица, ул. „Д-р Иван Панов“ № 1, ет. 3
	№
	Марка
	Модел
	Брой

	
	Лазерен принтер – 1 бр.
	
	

	25
	Lexmark
	e360dn
	1

	
	Непрекъсваем токов източник (UPS) – 1 бр.
	
	

	25
	APC
	SmartUPS 420
	1


Описаната по-горе офис техника, подлежаща на абонаментна поддръжка, индивидуализирана по марка и местонахождение по помещения в сградите на ТП на НОИ - Монтана е посочена в Приложение № 1 към техническата спецификация – Списък на офис техниката, собственост на ТП на НОИ – Монтана.
IІ. СПЕЦИАЛНА ЧАСТ
Абонаментната сервизна поддръжка се извършва съгласно технологичните изисквания и инструкциите за експлоатация, установени от производителя на техниката, съобразно периода на експлоатация и функционалната ѝ натовареност, като целта е да се осигури добро техническо състояние и безопасно и надеждно ползване на офис техниката. 
1. Приемане на техниката за абонаментно поддържане

Приемане на офис техниката, подлежаща на абонаментно поддържане се извършва с приемо-предавателен протокол, в който се посочва обслужваната техника и техническото състояние на всяка машина след цялостен преглед.

2. Дейности по абонаментно поддържане
Дейностите обезпечават възстановяване на пълната функционалност на абонираната техника при всяка възникнала неизправност, като за времето на действие на договора гарантира непрекъснатост на работата ѝ. 
2.1. Периодична профилактика на офис техниката
2.1.1. Извършване на всички дейности, определени в инструкциите на производителя на съответната офис техника, като се осигури добро техническо състояние, безопасното и надеждното ѝ ползване. 

2.1.2. Извършване на ежемесечна  профилактика на офис техниката – смазване и сухо почистване.
2.2. Ремонт на офис техниката

Ремонт на офис техника се извършва при необходимост и включва:

2.2.1. Отстраняване на повреди, възникнали вследствие експлоатация на техниката, описана в Приложение № 1, констатирани при извършване на дейности по профилактика и техническо обслужване, установени от Изпълнителя или след подаден сигнал на Възложителя. 
2.2.2. Осигуряване (доставка) от Изпълнителя на необходимите за отстраняване на повредите резервни части и материали, след потвърдена от Възложителя оферта.  

При констатирана неизправност на техниката по време на предвидените за изпълнение дейности от Изпълнителя, за която не е необходимо влагане на материали, същата се отстранява от Изпълнителя.

При невъзможност за ремонтиране на дефектирало устройство, Изпълнителят следва да изготви констативен протокол, в който се дава техническо заключение за невъзможността от възстановяване на работоспособността ѝ с препоръка за брак, който да бъде подписан от двете страни. Съответното устройство се изключва от предмета на поръчката.
При необходимост от подмяна на дефектирала част, новата част се влага след предварително съгласуване и изразено съгласие на Възложителя. 
Трудът за ремонта и транспортните разходи са включени в абонаментния сервиз.
2.3. Доставка и монтаж на резервни части и материали, в т.ч. доставка и монтаж на дефектирали елементи от пасивното мрежово оборудване (съединителни кабели, кутии, розетки и др.).

Доставката на резервни части и материали се извършва при необходимост от подмяна.

- При констатиране на всяка неизправност в офис техниката задължително се съставя констативен протокол със съответните предписания за необходимостта от отстраняването на съответната неизправност и описание на необходимите резервни части и/или материали;

- Влаганите при извършването на ремонт резервни части и/или материали трябва да са нови (неупотребявани и нерециклирани), да съответстват на марката и модела на съответната машина и да отговарят на нормативно приетите изисквания за произход и качество в ЕС;
- Влаганите  резервни части и/или материали следва да са придружени със съответните гаранционни условия. При повторна повреда от същия характер или на същия възел, възникнала в гаранционния срок, Изпълнителят се задължава да отстрани същата за своя сметка, в срок от 10 (десет) работни дни от уведомяването, освен ако неизправността е по вина на Възложителя;

- При необходимост от подмяна на резервни части и/или материали Изпълнителят следва да представи на Възложителя ценова оферта за доставката им. Доставката се извършва след утвърждаването на офертата от страна на Възложителя; 

- Заплащането на вложените резервни части и/или материали се извършва след представяне на фактура от Изпълнителя на база утвърдена оферта и двустранно подписан протокол за извършения ремонт и въвеждането на съответното устройство в редовна експлоатация.

Вложените резервни части, материали и консумативи са за сметка на Възложителя и се заплащат отделно от абонаментната такса;

Трудът за доставката и монтажа на резервните части и материалите и транспортните разходи са включени в абонаментния сервиз.

Забележка: Стойността за всички ремонтни дейности, без стойността на резервните части и материали (ако са вложени такива), необходими за отстраняване на повредите при извършване на гореописаните по поръчката дейности е включена в цената за абонаментното техническо поддържане.   
ПРИЛОЖЕНИЯ:  Списък на офис техника, собственост на ТП на НОИ - Монтана – Приложение № 1
3400,  гр. Монтана, бул. „Трети март ” № 76,  тел.: +35996394110, факс: +35996394140; Montana@nssi.bg


