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ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА И ТЕХНИЧЕСКИ УСЛОВИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

І. Предметът на настоящата поръчка е “Абонаментно и сервизно обслужване на офис техника, включително осигуряване на резервни части за нуждите на ТП на НОИ - Търговище”

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

ТП на НОИ –Търговище  разполага с извънгаранционна офис техника, която се ползва в административната дейност и с цел  осигуряване  на добро техническо състояние, безопасно и надеждно ползване  на устройствата е необходимо абонаментното техническо поддържане.
           Абонаментното техническо поддържане включва: профилактика, ремонт, доставка и монтаж на резервни части за техниката, предмет на настоящата обществена поръчка. 

        Стойността на поръчката не може да надвишава сумата от от 8335лв. (осем хиляди триста тридесет и пет лева) без ДДС, от които за  абонаментно техническо обслужване до 2400,00 лв. без ДДС. След приспадане на договорената абонаментна стойност, останалата част   до 8335,00 лв. се предвижда  за заплащане на доставени  резервни части и детайли, вложени  при възникнали повреди на описаната в Техническото задание офис техника.
Изисквания:

1. Място –  ТП на НОИ - Търговище, ул.”Свети Свети Кирил и Методий” № 1

-гр.Търговище,  ул. “Кюстенджа” № 87. 

-офис на ТП на НОИ- гр. Попово пл. „Ал.Стамболийски” 2,ет.1, ст.4,10
-офис на ТП на НОИ в гр.Омуртаг ул.”Неофит Рилски” 3 ст.6

2. Списък на  офис техниката за абонаментно извънгаранционно обслужване :

	N
	Вид техника
	бр.
	г. на произв.
	Гаранция до
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 I
	Принтери
	 
	 
	 
	 

	1
	Lexmark E360 dn
	5
	 
	
	 

	2
	Xerox Phaser 3500
	2
	 
	 
	 

	3
	Xerox Phaser 3250
	1
	 
	 
	 

	4
	Xerox Phaser 5335
	1
	 
	 
	 

	5
	Kyocera Mita FS-3820N
	4
	2005
	 
	 

	6
	HP1015
	3
	 
	 
	 

	7
	HP1200
	1
	 
	 
	 

	8
	HP5940
	1
	
	
	

	9
	Lexmark MS410
	6
	
	20.12.2016
	

	11
	Lexmark MS410
	10
	
	14.05.2016
	

	12
	Lexmark W850
	2
	
	14.05.2016
	

	 
	Общо:
	36
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 II
	Многофункционални машини
	 
	 
	 
	 

	1
	Xerox3119
	3
	 
	 
	 

	2
	Lexmark MX410
	5
	
	20.12.2016
	

	3
	HP3015
	3
	 
	 
	 

	4
	Canon 4430
	2
	
	
	

	5
	Develop Ineo 215
	2
	
	17.12.2016
	

	 
	Общо
	15
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 III
	UPS
	бр.
	 
	 
	 

	1
	APC SMART 420
	2
	 
	 
	 

	2
	PC SMART 600
	1
	 
	 
	 

	3
	APC Back UPS ES 550
	2
	 
	 
	 

	4
	APC Back UPS 1400
	1
	
	
	

	5
	Info-Rise 1600
	1
	 
	 
	 

	 
	Общо:
	7
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IV
	Компютри
	бр.
	 
	 
	 

	1
	server IBM 206
	1
	2005
	 
	 

	2
	server DELL Power Edge R710
	1
	 
	 
	 

	3
	Server NEC TM700
	1
	
	
	

	4
	KIOSK IBM
	1
	2005
	 
	 

	5
	Server Xeon
	1
	
	
	

	6
	Lenovo ThinkCentre@M72e SFF
	10
	
	25.11.2016
	

	7
	HP Compaq 6005 Pro SFF
	15
	
	
	

	8
	HP Compaq 4000 Pro SFF 
	12
	
	
	

	 
	Общо:
	42
	 
	 
	 

	
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 V
	Други
	 
	 
	 
	 

	1
	Switch
	3
	 
	 
	 

	2
	Ламинатор RENZ HT230
	1
	
	
	

	3
	Камери + видеоконзола
	6
	
	
	

	
	Камери + видеоконзола
	6
	
	
	

	 
	Общо
	16
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	в това число - ПРМ Попово
	PC
	MFP
	UPS
	

	 
	 
	4
	2
	1
	

	 
	в това число - ПРМ Омуртаг
	1
	 1
	1
	


ТЕХНИЧЕСКИ УСЛОВИЯ ЗА

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1. Да  поддържа в техническа изправност и годност за експлоатация  офис техниката. 

2. Да извършва профилактика на абонираната техника при заявка от Възложителя, но не по-често от 1 /един/  път на 3/три/ месеца за определена единица техника  и съставя протокол.

3. Срокът за реагиране при сигнал за повреда от Възложителя е до три часа. 
4. Времето започва да тече от момента на подаване на сигнала по телефон, факс или e-mail.
5. Заявките за ремонт са в зависимост от моментните потребности.

  6. При констатирана повреда на офис техниката, Възложителят подава заявка по факс или електронна поща на Изпълнителя, която съдържа информация относно: вида на повреденото устройство, местонахождението на техниката, както и кратко описание на проблема. 

Срокът за явяване и констатиране на повреда на техниката от Изпълнителя е не по-дълъг от шест работни часа след получаване на заявката от Възложителя. След констатиране на повредата Изпълнителят информира Възложителя относно нейния характер, начина и времето, необходимо за нейното отстраняване.
7. Срокът за отстраняване на повреди е  пет работни дни, като срокът започва да тече от деня, следващ деня на полученото съгласие от Възложителя. При невъзможност за отстраняване на проблема в петдневен срок поради липса на резервна част, Изпълнителят уведомява писмено Възложителя за срока, необходим за отстраняване на повредата, който не може да бъде по-дълъг от тридесет календарни дни.

8. При необходимост от влагане на резервни части за отстраняване на повредата, Изпълнителят е длъжен да уведоми Възложителя и след негово съгласие да извърши ремонта. Изпълнителят  доставя и монтира нови оригинални резервни части и детайли за абонираната техника и осигурява  гаранция за качество на подменените части и детайли, като представя документи, доказващи гаранционните срокове и сертификати за качество при тяхното влагане, ако са налични.
Стойността на вложените резервни части се заплаща от Възложителя отделно от месечната абонаментна цена след представяне на надлежно изготвена фактура от Изпълнителя.

Изпълнителят се задължава да отстранява повреди на офис техниката по местонахождение. При невъзможност за отстраняване на проблема на място, при изискване от Възложителя, да я подменя с оборотна работеща техника, заредена с консумативи в готовност за работа. Разходите за консумативите (с изключение на хартията) и рискът от повреда на оборотната техника са за сметка на Изпълнителя.

9. Вложените резервни части следва да бъдат маркирани и придружени със съответните гаранционни условия. Гаранционният срок за извършени ремонти е не по-малък от 6 (шест) месеца. Изпълнителят поема и гаранцията на вложените резервни части, материали и консумативи, като гаранционния им срок е определен от съответния производител. При повторна повреда от същия характер или на същия възел, възникнала в гаранционния срок, Изпълнителят се задължава да отстрани същата за своя сметка, освен ако неизправността не е по вина на Възложителя
        10.Техниката се предава/приема  за/от ремонт с Приемо-предавателни протоколи. 

  Дейностите по договора се осъществяват в рамките на работното време на Възложителя от 8,00 ч. до 12,00 ч. и от 13,00 ч.  до 17,00 ч..

ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛОВИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

1. Участникът да разполага  с  квалифициран за ремонтна дейност  персонал 

2. Квалификацията на персонала на кандидата се доказва със сертификат за преминало обучение за диагностициране и ремонт на техниката по поз. I-II от Списъка за абонамент. Ако кандидата не представи минимум  по 1 (един) сертификат за всяка от обособените 2 (две) групи техника по Списъка за абонамент, това ще доведе до отстраняването му от процедурата. Сертификатите трябва да се представят като заверено “Вярно с оригинала” копие. Те следва да са издадени от фирмата производител или вносител на съответната техника, респективно от оторизирана от нея организация за провеждане на такъв вид обучение. При нужда Възложителя има право да поиска оригиналите на сертификатите.

3.Срок за изпълнение на поръчката – 24 месеца от датата на сключване на договора.

4.Участникът да разполага с необходимия и оборудван сервиз за приемане и отстраняване на технически повреди по описаните устройства.

5. Ремонтните дейности да се извършват от посочените специалисти в т.1.
6. При необходимост от подмяна на дефектирала част, новата част се влага след предварително съгласуване и съгласие на Възложителя. Дефектиралата част се връща на Възложителя.
7. Участникът да разполага със собствен транспорт. Транспортните разходи по изпълнението на поръчката са за сметка на Изпълнителя по посочените от Възложителя местонахождения на техниката.
8. Изпълнителят да не разгласява информация, свързана с компютърните конфигурации и софтуер в ТП на НОИ гр. Търговище, станали му известни  по време на работа.  
9. Възложителят има право да премества техниката между основните сгради и изнесените работни места, като уведомява при необходимост Изпълнителя.  

10. Заявките да се приемат по e-mail, факс или телефон.

11. Място на изпълнение  :

- ТП на НОИ гр. Търговище, ул.”Свети Свети Кирил и Методий” № 1

-гр.Търговище,  ул. “Кюстенджа” № 87. 

-офис на ТП на НОИ- гр. Попово пл.Ал.Стамболийски 2,ет.1, ст.4,10
-офис на ТП на НОИ в гр.Омуртаг ул.Неофит Рилски 3 ст.6

12. При изчерпване на средствата за резервни части договора се прекратява.

